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Na pesquisa aqui relatada, buscou-se identificar os fatores que
influenciam aadog&o e o desenvolvimento do sistemade franchis-
ing, bem como entender arelacdo entre seu grau de utilizagdo e o
desempenho das firmas franqueadoras. Com base na literatura,
foram desenvolvidos dois modelos estruturais tedricos utilizando
fatores preconizados pelas teorias da escassez de recursos, dos
custos de transacado e da agéncia. Os model os foram testados pela
técnica da modelagem de equacfes estruturais, alcancando bons
niveis de gjuste geral. Nainvestigacdo empirica, utilizaram-sein-
formacbes de dominio publico sobre 88 redes de fast food que
operam no Brasil. Os resultados indicaram que tanto fatores liga-
dos a teoria da escassez de recursos quanto fatores associados a
teoria da agéncia apresentaram efeitos significantes sobre o nivel
de utilizagco do franchising e o desempenho das firmas franquea-
doras. A andlise da influéncia da maturidade das firmas permitiu
identificar que o efeito da utilizagdo do franchising sobre o de-
sempenho € mais significativo para as empresas mais jovens do
gue para as mais maduras.

RESUMO

Palavras-chave: sistema de franquias, desempenho das franqueadoras,
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1. CONTEXTUALIZACAO

O modo como as empresas estruturam e gerenciam seus canais de distri-
buigéo constitui uma reconhecida fonte de vantagem competitiva. No univer-
so relativo a estruturagdo de canais, 0 sistema de franchising vem ganhando
visibilidade e atraindo o interesse de diversos pesquisadores interessados em
melhor compreender suas implicagdes econdmicas e estratégicas.

O franchising pode ser definido como uma forma de estruturacéo das re-
des que serve como alternativaaopcado das firmas de se constituirem por meio
de unidades préprias (COMBS, MICHAEL e CASTROGIOVANNI, 2004). O
sistema oferece a firma franqueadora maior equilibrio nos trade-off entre trés

Recebido em 23/julho/2008
Aprovado em 05/maio/2009

Sistema de Avaliagdo: Double Blind Review
Editor Cientifico: Nicolau Reinhard

Lia Davidovitsch, Psicologa pela Universidade
Federal do Rio de Janeiro, é Mestre e Doutoranda
em Administracdo de Empresas pela Pontificia
Universidade Catélica do Rio de Janeiro (CEP
22453-900 — Rio de Janeiro/RJ, Brasil).

E-mail: liadvd@globo.com

Endereco:

Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro
Rua Marqués de S&o Vicente, 225

22453-900 — Rio de Janeiro — RJ

Luiz Fernando Caldas é Engenheiro de Producéo
pela Universidade Federal do Rio de Janeiro e
Mestre em Administracdo de Empresas pela
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro
(CEP 22453-900 — Rio de Janeiro/RJ, Brasil).
E-mail: luiz.caldas@webb.com.br

Jorge Ferreira da Silva, Doutor em Engenharia de
Producdo pelo Departamento de Engenharia Industrial
da Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro,
& Professor de Estratégia e Estatistica do
Departamento de Administracéo da Pontificia
Universidade Catdlica do Rio de Janeiro (CEP 22453-
900 — Rio de Janeiro/RJ, Brasil).

E-mail: shopshop@iag.puc-rio.br

R.Adm., S&o Paulo, v.44, n.4, p.299-312, out./nov./dez. 2009

299



Lia Davidovitsch, Luiz Fernando Caldas e Jorge Ferreira da Silva

variaveis estratégicas — cobertura, controle e custos (CHER-
TO, 1998) —, por meio de contratos que dividem tarefas, ris-
cos e os direitos residuais, criando mecanismos que promo-
vem a eficiéncia e minimizam as ameagas de oportunismo
(COMBS, MICHAEL e CASTROGIOVANNI, 2004). Dessafor-
ma, as pesquisas sobre o tema concentram-se Nos pressu-
postos de teorias como as da agéncia e da escassez de recur-
sos. A primeiraprop8e que o sistema é capaz dereduzir custos
de monitoramento, pois o franqueado teria incentivos finan-
ceiros para buscar melhor desempenho em sua unidade, por
ter investido os préprios recursos em troca do direito aos lu-
crosresiduais (LAFONTAINE eKAUFMANN, 1994). Jaase-
gunda teoria sugere que o franchising é capaz de agilizar o
crescimento, ajudando a contornar restri¢fes de recursos fi-
nanceiros e gerenciais, o que seria particularmente importante
no caso de firmas pequenas e novas (COMBS e KETCHEN,
1999%).

Contudo, mesmo que as estatisticas confirmem o cresci-
mento robusto do franchising no Pais, o sistema ndo esta
total mente imune aproblemas. Cohen (1998), por exemplo, ob-
servou que o nimero de franquias abertas no Brasil em 1996
foi 47% superior ao verificado em 1994, mas, por outro lado, 0s
fechamentos haviam aumentado em 74%.

Os problemas do sistema n&o invalidam sua importancia
como forma de organizacéo do canal de distribuicdo das fir-
mas. Ao contrario, sinalizam arelevanciaem ampliar adiscus-
sd0 sobre algumas de suas questdes estratégicas fundamen-
tais.

No entanto, se por um lado a diversidade de paradigmas
tedricos enriquece o debate sobre o tema, por outro as dife-
rengas metodol égicas e interpretativas geram resultados con-
traditorios (COMBS e KETCHEN, 2003). Além disso, apesar
da ampla difusdo do franchising, escassas s&0 as pesquisas a
respeito das consequéncias de sua utilizacdo sobre o desem-
penho das firmas franqueadoras.

Na tentativa de reconciliar visdes discrepantes e preen-
cher lacunas, Combs, Michael e Castrogiovanni (2004) utili-
zaram uma abordagem que contemplava al guns antecedentes
para adocéo e desenvolvimento do franchising pelas firmas,
analisando as respectivas implicacdes dessas escolhas estra-
tégicas para 0 desempenho das empresas. Segundo os auto-
res, o nivel de utilizagdo do franchising pode ser explicado por
um conjunto de fatores antecedentes das firmas franqueado-
ras, como idade, tamanho e dispersdo geogréfica de suas uni-
dades, conforme reconhecido pelas teorias da escassez de
recursos, custos de transacdo e da agéncia. Adicionalmente,
Combs, Michael e Castrogiovanni (2004) propuseram que 0
nivel de utilizagdo do franchising na estruturacéo das redes,
ou sgja, a proporcdo de unidades franqueadas utilizadas em
relacdo ao total de unidades, exerciainfluénciasobre o desem-
penho dos franqueadores.

Assim, visando aprofundar o conhecimento dos determi-
nantes da utilizacdo do sistema de franquias e de suainfluén-

cia sobre o desempenho dos franqueadores, o objetivo cen-
tral do presente estudo foi responder as seguintes questes-
chave: Em que medida fatores antecedentes™ explicam o ni-
vel de utilizac8o do franchising na estruturacéo das redes?
Como tal estruturacéo influencia o desempenho das firmas
franqueadoras?

Buscando garantir maior homogeneidade do universo, a
andlise do presente estudo foi limitada ao segmento de fast
food no Brasil. Segundo a definic&o mais recorrente nalitera-
tura, esse segmento € composto por estabel ecimentos espe-
cializados em servigos rapidos e padronizados de alimentos,
por meio de atendimento no balc&o.

A escolha do segmento de fast food deveu-se, principal-
mente, a suarelevancia econdmicaem termos do faturamen-
to global dasredes, do niUmero de unidades totai s e da quanti-
dade de firmas franqueadoras. Devido a saturagéo de merca-
dos maduros, como o0 norte-americano, e das atas taxas de
crescimento apresentadas pelo franchising no Brasil, gran-
des redes internacionais colocaram o Pais na prioridade de
suas estratégias de expansao. A recente entrada do Burger
King e o andncio da chegada do Starbucks sdo exemplos
claros desse movimento. Segundo dados daAssociacéo Bra-
sileirade Franchising (ABF) (GUIA OFICIAL DE FRANQUI-
AS DA ABF, 2004; 2005), atualmente o fast food responde
por cerca de 13% do faturamento do franchising nacional,
por 18% do numero de firmas franqueadoras e por 9% das
unidades.

Portanto, na pesquisaaqui relatada visou-se promover me-
Ihor entendimento dos fatores relevantes para o nivel de utili-
zacdo do franchising e para 0 desempenho das empresas fran-
gueadoras, buscando contribuir, direta ou indiretamente, para
seu amadureci mento em um cenario de maior competitividade.

2. REFERENCIAL TEORICO

Como as pesquisas sobre o tema costumam concentrar-se
nos pressupostos de teorias como as da escassez de recur-
sos, dos custos de transacéo e da agéncia, apresenta-se a
seguir uma breve explanacéo sobre alguns pontos importan-
tes de cada uma dessas perspectivas.

2.1. Teoria da escassez de recursos

Oxenfeldt e Kelly (1969) propuseram que asfirmasem de-
senvolvimento optariam pelo franchising paraterem acesso a
recursos escassos, como os financeiros e gerenciais, os quais
facilitariam suarapidaexpansdo.

(*)Apesar de a designagéo fatores antecedentes sugerir uma condicéo de
antecedéncia temporal, manteve-se, aqui, a expressao, devido a seu amplo
emprego em trabalhos académicos semelhantes. Nesta pesquisa, 0S
fatores antecedentes referem-se aos fatores influenciadores da utilizagéo
do franchising.
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Firmas de pequeno porteteriam dificuldades em levantar o
capital necessario ao crescimento por meio dos instrumentos
de captacdo tradicionais no mercado. Além disso, uma firma
de pequeno porte enfrentaria também restricdes no recruta-
mento e retencdo de talentos gerenciais, além da dificuldade
na obtencdo de conhecimentos sobre novos mercados (SHA-
NE, 1996). Assim, o franchising seriaumaformade asfirmas
suprirem tais caréncias.

Oxenfeldt eKelly (1969) propuseram um ciclo devidapara
o franchising segundo a teoria da escassez de recursos. De
acordo com 0 esguema proposto, uma firma jovem ou de pe-
gueno porte usaria o franchising para abastecer sua expanséo
até atingir um ponto que |he garantiria as economias de escala
desgjadas. Atingido esse ponto, a rapida expansdo ja ndo se-
ria mais necessaria e a firma alternaria seu foco para a ma-
Ximizacdo do retorno de cada unidade. A consolidacéo do ne-
gécio atenuariaamotivacdo dafirmaem utilizar o franchising.
Dessa forma, a firma cessaria sua expansdo via franchising,
recomprando as melhores unidades franqueadas para maxi-
mizar suarentabilidade. Finalmente, asfirmas bem-sucedidas,
na maturidade, teriam basicamente unidades proprias.

A teoriadaescassez de recursos estéa longe de ser um con-
senso. A concentrag&o do investimento do franqueado em uma
ou poucas unidades ndo |he permitiriadiversificar o risco efi-
cientemente, levando-o a cobrar um prémio superior ao exigi-
do por investidores passivos, que, ao fornecerem capital para
o franqueador, mitigariam o risco por todaarede. Assim, salvo
por imperfeicBes ou pela existéncia de custos de transacéo
elevados na captacdo viamercado, ndo haveriamotivos racio-
nais pararelacionar o franqueado como fonte de capital (RU-
BIN, 1978). Os defensores da tese sugerem que, devido aos
mecanismos de incentivo (LAFONTAINE, 1992), osinvesti-
dores passivos reconheceriam a diferenca de desempenho em
prol das unidades franqueadas, demandando, sim, um prémio
de firmas com predominio de unidades proprias em suas re-
des. Combs e Ketchen (1999a) argumentam ainda que esses
investidores tém acesso apenas a informagdes publicas, sen-
do incapazes de determinar se o franqueador revelou seus
dados na integra, ou mesmo em prol de que interesses este
agirano futuro. Em contraste, por conhecer as proprias habili-
dades e intencdes e por ndo desassociar a propriedade do
controle, o franqueado reduziria essa incerteza e os custos de
governanga (SHANE, 1996).

Embora alguns estudos questionem o poder explanatério
oferecido pelaescassez derecursos (LAFONTAINE e KAUF-
MANN, 1994; NORTON, 1995), evidéncias do mercado na-
cional sugerem um eventual suporte a essateoria. Em funcéo
de uma combinac&o de juros el evados e crescimento baixo, o
apelo do sistemafoi por algum tempo relevante, ao proporcio-
nar ao franqueador um meio de expansdo do negdcio a custa
do capital erisco deterceiros e ao franqueado umaformaalter-
nativade geracéo de renda. Esses pontos foram ratificados em
analise da ABF, que apontou a falta de crédito, a cultura em-

preendedora e a escassez de empregos como indutores do cres-
cimento do franchising no Pais.

2.2, Teoria dos custos de transacéo

A teoria dos custos de transacao € utilizada para decisdes
de governanca em trocas econdmicas. Dada uma transacéo,
uma das questdes centrais € a determinacdo da forma mais
eficiente de gerenciéla, ou sgja, a escolha de que mecanismo
utilizar para que os beneficios decorrentes da gestéo superem
seus custos (BARNEY, 1996).

Ao governarem os direitos, as responsabilidades e as ex-
pectativas de cada parte (SAUSSIER, 1998), os contratos séo
elementos que auxiliam no alcance dos objetivos das transa-
¢oes e influenciam a qualidade e estabilidade do relaciona
mento. Assim, 0s custos de transacdo podem ser definidos
como os custos de negociar, formalizar e garantir o cumpri-
mento do contrato de compra de um produto ou servico
(KUPFEReHASENCLEVER, 2002).

A teoria de custos de transacdo baseia-se na assertiva de
gue, numa troca econdmica, um dos propdsitos dos mecanis-
mos de governanca € minimizar a ameaca de oportunismo en-
tre as partes, a0 menor custo possivel (BARNEY, 1996). Um
comportamento oportunista pode ser definido como a explo-
racdo por uma parte das vulnerabilidades daoutra(WILLIAM-
SON, 1985). Portanto, adeterminacdo daformaideal degover-
nanca depende também da ameaca de oportunismo presente
na transagéo.

Asimplicacdes desta teoria seréo avaliadas conjuntamen-
te com as questdes de agéncia, oferecendo uma visdo mais
ampla das inter-rel aces entre custos e riscos.

2.3. Teoria da agéncia

A maneira de organizar um relacionamento de modo ain-
duzir que as partes envolvidas busquem o ainhamento dos
interesses em prol damaximizacdo do bem-estar de umadelas
€ denominada, na literatura econdmica, como problema de
agéncia. Dada uma relacdo entre duas partes, ocorre um pro-
blema de agéncia quando uma parte (principal) delega autori-
dade a outra (agente) para realizacdo de uma dada atividade
(EISENHARDT, 1989).

Sob condigdes de incerteza ou de informagdes incomple-
tas, a0 menos trés problemas de agéncia podem surgir (SHA-
NE, 1998a): selecdo adversa— o principal éincapaz de aferir
se um dado agente possui as habilidades necessérias ao de-
sempenho de umafung&o; risco moral — o principal ndo con-
segue determinar se 0 agente esta empregando seus melhores
esforcos no atingimento dos objetivos estabel ecidos pelo pro-
prio principal; oportunismo — comportamento inadequado
de uma parte, demandando da outra, ap6s a realizacéo de in-
vestimentos em ativos especificos, um retorno superior ao
previamente acordado.
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Deformageral, podem-se classificar os problemas de agén-
ciaem doistipos: vertical ehorizontal. O problemade agéncia
vertical refere-se ao conflito entre afirmae o funcionério-ge-
rente da unidade prépria (MATHEWSON e WINTER, 1985;
NORTON, 1988). Como o funcionério-gerente recebe salario
fixo, independentemente do desempenho da unidade, ele ten-
deriaaum esfor o reduzido em prol de seu bem-estar (SHANE,
1996). Portanto, os custos de monitoramento para garantir que
os funcionérios-gerentes empreendam seus melhores esfor-
¢os sdo potencialmente altos. Por outro lado, os franqueados
s80 altamente motivados a quererem maximizar o desempenho
da unidade, uma vez que, em troca do pagamento ao fran-
gueador de royalties, eles adquirem os direitos residuais so-
breoresultado (MATHEWSON eWINTER, 1985; NORTON,
1988). O problemade agénciavertical implicao trade-off entre
monitoramento e incentivo, o qual favoreceria o franchising,
especia mente quando os custos de monitoramento sdo eleva-
dos(NORTON, 1988).

O problemade agénciahorizontal refere-seao risco de com-
portamento oportunista do franqueado em pegar carona (free-
ride). No franchising, uma questdo fundamental é assegurar a
qualidade da experiéncia de consumo representada pela marca.
Como compartilham amesmamarca, osinvestimentosreaizados
por um franqueado geram simultaneamente beneficios paraele
e para os demais, pois afetam a percepcdo dos consumidores
(MICHAEL, 2000). Denomina-se pegar carona atentativade
um fragueado maximizar seus ganhos por meio do subinves-
timento na marca & custa dos investimentos e beneficios com-
partilhadospelarede (CAVESe MURPHY, 1976; RUBIN, 1978).

2.4. Fatores relacionados a adocéo do franchising

Segundo 0s pressupostos da escassez de recursos, o fran-
chising esta relacionado ao imperativo da répida expanséo
para permitir que a firma alcance as economias necessarias.
Portanto, as variaveis que afetam o nivel de recursos financei-
ros e gerenciais também influenciariam sua adocéo.

Estudos empiricos relacionados a escassez de recursos se-
guem caminhos diversos. Alguns estudos utilizaram variaveis
como idade, tamanho e taxa de crescimento como proxies para
determinar o nivel derecursosdafirma(COMBSe CASTRO-
GIOVANNI, 1994; SHANE, 1996). Conforme proposto por
Oxenfeld e Kelly (1969), a escassez de recurso € presumida-
mente maior quando as empresas S0 jovens, pequenas ou em
fase de expansdo. Além disso, alguns recursos e habilidades
s80 decorrentes da curva de aprendizado, guardando uma re-
lac8o diretacom aexperiéncia (PORTER, 1986). Outros estu-
dos ocuparam-se em pesquisar, junto aos franqueadores, em
gue medida alguns tipos de recursos, tais como a escassez de
capital ou de habilidades gerenciais, influiram em sua adocéo
do franchising (DANT, 1995).

Segundo a teoria da agéncia, o franchising permitiria a
reduc&o dos custos de monitoramento por meio de incentivos

ando utilizacdo de esfor cosreduzidos. Por outro lado, também
estimulao franqueado apegar car ona hamarca, demandando
uma acdo por parte do franqueador para coibir a ameaca de
oportunismo, tal como a manutencdo de unidades préprias
parasinalizar o compromisso com aqualidade.

Combs e K etchen (2003) observaram umaforte correlacéo
positiva entre a dispersdo geogréfica das unidades e 0 uso do
franchising. Essa associac&o estaria intimamente relacionada
aos efeitos dessa variavel sobre os custos de monitoramento
dafirma.

Outro fator que parece influenciar aadoc&o do franchising
€ aameaca de comportamento oportunistapel as partes. Combs
eKetchen (2003) reuniram em seu trabalho umasériedevaria&
veis que influenciariam a percepcao desses riscos. Quando a
operacdo é altamente padronizada, as agdes do agente restrin-
gem-se a cumprir procedimentos. Nesse caso, a tendéncia da
firma é a utilizac&@o de unidades préprias, pois torna-se menos
complexo o monitoramento do agente. Além disso, quando o
franqueador promove suamarca, aumentando a percepcao dos
consumidores quanto a qualidade, cria um incentivo ao fran-
gueado em pegar carona. Michael (1998) propbe que, quanto
maior o valor agregado pel o franqueador, maior seu incentivo
em enfatizar o uso de unidades proéprias.

Astaxas cobradas no franchising também parecem afetar a
percepcao quanto as ameacas de oportunismo. A taxa inicial
de franquia seria um investimento especifico do franqueado,
cujo retorno depende do esforco do franqueador na promo-
cdo damarca(SEN, 1993) e cujaperdadevalor € acentuadano
caso de rompimento da relacdo, garantindo o alinhamento de
interesses. Klein (1995) propde que essa taxa sgja um custo
irrecuperavel (sunk-cost), equivalente a um pagamento an-
tecipado ao franqueador em trocade um fluxo de rendafutura.
Portanto, o comportamento do franqueado seria pautado pela
expectativa de renda e ndo pelo risco de perda do investi-
mento realizado. Mesmo com interpretacfes distintas, em am-
bos os casos espera-se um efeito negativo associado a uma
percepcao maior de risco pelo franqueado, quanto maior for
essa taxa. Ja os royalties criariam incentivos ao franqueador
empreender esforcos para ajudar seus franqueados a aumen-
tarem suas vendas (SEN, 1993). Dessa forma, desde que essa
taxa ndo sgja alta a ponto de prejudicar a lucratividade do
franqueado (SHANE, 1998b), eladeveriaestimular autiliza-
¢do do franchising.

Combse K etchen (2003) argumentaram que o tamanho das
unidades é um potencial antecedente dos custos de monito-
ramento e daameaca de oportunismo. Lafontaine (1992) suge-
riu que 0s custos marginais de monitoramento seriam menores,
em funcdo dos ganhos de escala na supervisdo, nas unidades
de maior porte, incentivando a firma a utilizar unidades pro-
prias. Investimentos altos namontagem daunidade, com gran-
de parcelade ativos especificos damarca, funcionariam parao
franqueado como um n&o incentivo (SHANE, 1998b), defor-
maanalogaao efeito dataxainicial.
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2.5. Modelos tedricos e hipéteses da pesquisa

Assim, a partir dareviso de literatura, ndo apenas foram
selecionados os fatores antecedentes da utilizagdo do franchis-
ing, mas também foram propostas as relagdes esperadas en-
tre esses fatores, a utilizag&o do franchising e o desempenho
das empresas. O modelo proposto encontra-se ilustrado na
figural.

Portanto, como ilustraa figura 1, foram identificados seis
construtos antecedentes da utilizagdo do sistema, sendo trés
deles relacionados a agéncia — escala das unidades, disper-
sd0 geogréfica e ameaca de oportunismo —, etrésrelativos a
escassez de recursos — valor da marca, experiéncia do fran-
queador e tamanho dafirma.

Devido ao limitado entendimento quanto aos fatores que
afetam o desempenho dos franqueadores, considerou-se a
abordagem utilizada por Combs, Michael e Castrogiovanni
(2004), aqual indicou que o desempenho seriaimpactado pelo
nivel de utilizagdo do sistema de franchising e pelos fatores
que influenciam sua ado¢éo e desenvolvimento.

Os construtos que expressam os niveis de recursos dafir-
ma costumam ser rel acionados a questéo do desempenho, sgja
em funcdo dos ganhos de escala decorrentes do tamanho ou
daseconomiasrelativas acurvade experiéncia(PORTER, 1986;
BHARADWAJ, VARADARAJAN eFAHY, 1993). Assim, con-
siderou-se, nesse primeiro model o, ainfluénciados construtos

Tamanho
da Firma

Experiéncia do
Franqueador

Valor da
Marca

Ameaga de
Oportunismo

Disperséo
Geografica

Escala das
Unidades

ligados & escassez de recursos sobre o desempenho. As hipo-
teses de pesquisa foram formuladas a partir das relacfes ex-
postas no modelo tedrico.

HipoteseH1— O nivel de utilizacdo do franchising pode ser
explicado pelos construtos ligados a teoria
da escassez de recursos.

Hla— O tamanho da firma afeta negativamente o
uso do franchising.

H1lb— A experiénciado franqueador afetanegativa-
mente o uso do franchising.

Hlc— O vaor da marca afeta negativamente o uso
do franchising.

HipoteseH2— O nivel de utilizacdo do franchising pode ser
explicado pelos construtos relacionados a
teoria da agéncia.

H2a— A ameaca de oportunismo afeta negativa-
mente o uso do franchising.

H2b— A dispersdo geogréafica afeta positivamente
0 uso do franchising.

H2c— A escaladas unidades afeta negativamente o
uso do franchising.

HipoteseH3— O desempenho dafirmafranqueadoraé posi-
tivamente af etado por seu nivel de utilizacdo
do franchising.

Figura 1: Modelo Original Proposto

Fonte: Adaptado de Combs, Michael e Castrogiovanni (2004).
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HipteseH4— O desempenho da firma franqueadora pode
ser explicado pelos construtos relacionados
ateoria da escassez de recursos.

H4a— O tamanho dafirmaafetapositivamente o de-
sempenho dafirma

H4b— A experiénciado franqueador afeta positiva-
mente o desempenho dafirma.

H4c— O valor da marca afeta positivamente o de-
sempenho dafirma.

A teoriatambém propde que os custos de agéncia exercem
influéncia sobre o desempenho das firmas franqueadoras.
Nesse sentido, destacam-se 0s custos de monitoramento dos
agentes, ou sgja, funcionérios-gerentes ou franqueados, para
garantir que eles gjam em prol dos objetivos do franqueador.
Dessaforma, foi formulado um conjunto de hipéteses adicio-
nais as do modelo original. Sdo elas:

Hip6teseH5— O desempenho de umafirma pode ser expli-
cado pelos construtos relacionados a teoria
da agéncia.

H5a— A ameaca de oportunismo afeta negativa-
mente o desempenho dafirma.

H5b— A dispersdo geogréfica afeta positivamente
0 desempenho dafirma.

Tamanho
da Firma

Experiéncia do
Franqueador

Valor da
Marca

Ameaga de
Oportunismo

Dispersao
Geografica

Escala das
Unidades

H5c— A escala das unidades afeta positivamente o
desempenho dafirma.

Assim, paraavaliar a contribuicdo dateoria da agénciana
melhoriado poder explanatério do modelo original, elaborou-
-se um modelo rival que considerasse o efeito combinado dos
construtos relacionados as teorias da escassez de recursos e
da agéncia sobre o desempenho. A figura 2 ilustra o modelo
rival proposto.

Por fim, além das hi péteses el aboradas com base nasrela-
¢Oes especificadas no modelo tedrico, langou-se uma Ultima
hi pétese buscando o exame empirico de um ponto usual mente
debatido nas pesquisas sobre franchising. Segundo a teoria
daescassez de recursos, o sistemade franquia é um viabiliza-
dor do crescimento para as firmas novas, permitindo-lhes
alcancar os ganhos de escala necessé&rios para sua sobrevi-
vénciano mercado (OXENFELDT eKELLY, 1969). Assm, para
verificar se 0 uso do franchising exerce umainfluéncia maior
sobre 0 desempenho dasfirmas novas do que sobre 0 desempe-
nho das maduras, foi testada a hipdtese a seguir.

HipoteseH6— A influéncia do uso do franchising sobre o

desempenho é maior paraasfirmas novas do
gue para as maduras.

Figura 2: Modelo Rival Proposto

Fonte: Adaptado de Combs, Michael e Castrogiovanni (2004).
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3. METODOLOGIA

3.1. Selecao da amostra e coleta de dados

O universo da pesquisa foi constituido pelas empresas
franqueadoras que atuavam no mercado brasileiro, no segmen-
to de fast food, no biénio de 2003-2004. Adicionalmente, a
analise restringiu-se as redes com pel o menos um ano de ope-
racdo e gque possuiam ao menos quatro unidades em opera-
¢do, visando, assim, garantir a homogeneidade da amostra e
assegurar que o conceito de rede estivesse minimamente im-
plantado.

A amostra foi formada a partir das pesquisas de trés refe-
réncias sobre o franchising no Pais: o Guia Oficial de Fran-
quiasdaABF (2004; 2005), arevistaPequenas Empresas Gran-
des Negdcios (PEGN, 2004; 2005) e o Guiade Oportunidades
em Franchising (2004; 2005) do I nstituto Franchising. Foram,
ent&o, identificadas 88 redes do segmento de alimentagéo fast
food, englobando mais de 4.937 unidades e correspondendo a
91,6% do total do segmento.

Quanto a coleta de dados referentes as variaveis métricas
de cada construto, foram utilizadas multiplas fontes de dados
secundarios, especialmente os GuiasAnuaisdaABF edo Ins-
tituto Franchising. Para complementar as informacfes de de-
sempenho, foram utilizadas edi cbes especiaisdaPEGN em que
se obteve o faturamento das firmas no periodo de referéncia.
Por fim, informagdes mais especificas sobre as redes, como
sua dispersdo geografica, foram obtidas nas préprias paginas
institucionais na Internet.

3.2. Selecao das variaveis

Como os construtos sdo variaveis latentes e ndo observa-
das diretamente, procurou-se incorporar a seu conceito um
conjunto de varidvei s métricas que pudessem caracteriza-lo. A
seguir sdo apresentadas, para cada um dos construtos, as
varidveis métricas selecionadas.

» Tamanhodafirma

- Corporacéo — variavel dummy que representa o tipo de
sociedade, assumindo o valor um, parao caso de firmasde
capital aberto, evalor zero nosdemaiscasos (AZEVEDO e
SILVA, 2001). Indicao grau de acesso dafirmaao mercado
de capitais e, em consequéncia, espera-se que apresente
efeito negativo sobre 0 uso do franchising.

- Tamanho darede— definidacomo o logaritmo neperiano
do nimero total de unidades proprias de cadarede (SHANE,
1996). Mensurao nivel derecursosdafirmae seu potencial
para ganho de escala em custo (PORTER, 1986; BHA-
RADWAJ, VARADARAJAN e FAHY, 1993), esperando-
-se, portanto, que esteja negativamente associada a utili-
zacdo do sistema.

» Experiénciadofranqueador
- Tempo defranquia — nimero de anos desde a ado¢do do
franchising pelafirma (BERCOVITZ, 1999), refletindo o
nivel dos recursos dependentes da curva de experiéncia
(PORTER, 1986). Emfuncao do ciclo de vidaproposto por
Oxenfeldt eKelly (1969), essamedidaestarianegativamente
correlacionada ao uso do franchising.

e Valor damarca

- Publicidade — percentual sobre as vendas das unidades
destinado aos gastos em promogéo da marca (SHANE,
1996). Como osriscos de o franqueado pegar carona sdo
proporcionaisao valor damarca, espera-se efeito negativo
dessa variavel sobre a utilizacdo de franquias.

- Taxa defranquia— valor emreais pago pel o franqueado
parater acesso aum sistemade franquia (SHANE, 1998hb).
Reflete o valor da marca e do know-how acumulado pelo
franqueador. M ensuratambém o risco percebido pelo fran-
gueado. Dessaforma, essataxa seria negativamente corre-
lacionada ao uso do franchising.

* Ameacadeoportunismo

- Efeito sobreo padr@o— qualificaemtrésniveiso efeito da
acdo do franqueado sobre a qualidade do produto da fir-
ma. A partir de uma adaptacéo de Azevedo, Silva e Silva
(2002), foram considerados como passiveis de ato efeito
0S seguintes segmentos. aves, peixes e grelhados, comi-
dastipicas especializadas e massas e pizzas. Considerados
como de médio efeito foram: cafés e outras bebidas, pada-
ria, pastéis, salgados e sanduiches. Por fim, considerados
como de baixo efeito foram: chocolates e tortas, doces e
balas e sorvetes. Indica necessidade de maior monitora-
mento ou sinalizacdo de qualidade por meio de unidades
proprias. Espera-se, assim, que essa variavel esteja nega-
tivamente correl acionada a utilizag&o do sistema.

- Royalties — percentua sobre as vendas das unidades que
custeia o suporte recorrente oferecido pelo franqueador
(MICHAEL, 2000). Reflete o incentivo deleem apoiar arede
€ Sseus custos de monitoramento para garantir o cumpri-
mento dos padrdes. Logo, espera-se que essa variavel se
correlacione positivamente ao uso do franchising.

« Dispersdogeografica
- Dispersdo por unidade da feder acdo — definidacomo o
logaritmo neperiano do total de estados brasileiros em que
afirmaatua(COMBSeKETCHEN, 1999b). Estadiretamente
associada aos custos de monitoramento e a necessidade
de conhecimento de mercados locais. Assim, € esperada
influénciapositivasobre o nivel de utilizac&o defranquias.
- Inter nacional — variavel dummy queassumeovalor umse
afirmapossui unidadesforado Brasil e valor zero em caso
contrario (COMBSeKETCHEN, 1999a). Também refleteos
custos de monitoramento e o grau de conhecimento neces-
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sario quanto aos mercados novos para a firma. Espera-se,
igualmente, relacéo positiva com o uso do sistema.

» Escaladasunidades

- Investimento na unidade — valor em reais dos investi-
mentos especificos na unidade, desconsiderando o ponto
comercial (ALON, 2001). Elevados gastos aumentariam a
percepcdo do franqueado de risco de oportunismo. Logo,
espera-se efeito negativo dele sobre a utilizac&o do fran-
chising.

- Funcionérios por unidade — média de funcionérios por
unidadedarede (MICHAEL, 1996), refletindo anecessida-
de de conhecimento local e, principalmente, os ganhos de
escala de monitoramento da unidade. A variavel apresen-
tariacorrel acdo negativacom o uso do sistemapel asfirmas.

- Venda por unidade — venda média por unidade da rede
(CAVES e MURPHY, 1976). Trata-se de outra medida do
potencia de ganho de escala de monitoramento da unida-
de, esperando-se correlacdo negativa com a utilizagéo de
franquias.

- Area daunidade— tamanho daunidade em metros quadra-
dos. Também reflete o ganho de escala de monitoramento,
esperando-se, novamente, correlagdo negativa com a utili-
zacdo de franquias.

e Franchising
- Mix defranquia— razé&o entre o nimero de unidadesfran-
gueadas e o total de unidades de cada rede no final do
periodo, refletindo a politica de selecéo de canal e o grau
deintegracdo vertical adotado pelafirma (PORTER, 1986;
ALON, 2001).

» Desempenho

- Market share financeir o — razao entre as vendas médias
de cada rede em relagdo ao total de venda das redes no
periodo.

- Market share em unidades— razéo entre 0 nimero médio
de unidades totais de uma rede e o total de unidades das
redes no periodo. Também indica o sucesso relativo da
firma(PORTER, 1986; BHARADWAJ,VARADARAJAN e
FAHY, 1993).

- Crescimento total darede— taxade crescimento médio,
em numero de unidades por ano, desde a fundagado da fir-
ma. Demonstraavel ocidade de expansdo dafirmae de sua
capacidade de alcancar as economias de escala.

3.3. Tratamento e analise dos dados

Apbs aandlise e o tratamento dos dados quanto aos valo-
res faltantes, as observaces atipicas e a normalidade das va-
riaveis, foi utilizada a técnica da andlise fatorial exploratéria
para agrupar as variaveis segundo suas dimensdes subja-
centes. Tal andlise pretendeu simplificar egarantir aparciménia

do modelo, enquanto preservava, paralelamente, as informa-
cdes essenciais dos dados originais.

Todas as etapas prévias de tratamento e andlise dos dados
visaram a preparacéo destes para sua utilizacdo natécnica da
modelagem de equacdes estruturais (SEM), aqual foi selecio-
nada para testar as hipéteses sobre o efeito de cada construto
na utilizacdo do franchising e no desempenho das redes. O
critério utilizado para estimacdo dos modelos foi o da distri-
buicdo assintética (Asymptotically Distribuiton-free— ADF),
visto que ele minimiza os efeitos da violacgo da premissa de
normalidadedasvariaveis (HAIR JR. et al., 1995).

Objetivando ampliar a discussio e comparar os efeitos de
fatores relativos as duas teorias na utilizac&o do franchising,
foi desenvolvido e testado um modelo rival aternativo. Por
fim, umaandlise multigrupo foi empregadaparaavaliar o efeito
moderador da maturidade das firmas sobre as rel agdes do mo-
delo. Para tanto, utilizou-se a variavel experiéncia do fran-
gueador paradividir aamostraem dois conjuntos, respectiva-
mente de firmas novas e maduras, considerando o corte de
oito anos que, segundo L afontaine e Shaw (2005), seria o pon-
to apartir do qual a propor¢ao de unidades proprias se estabi-
lizaria nas redes. As autoras encontraram evidéncias da exis-
ténciade umadecisdo por parte das firmas em ativamente per-
seguir um mix-alvo de unidades préprias, contrariando a pro-
posicéo de Oxenfeldt e Kelly (1969), pela qual as redes ces-
sariam o uso de franquias na maturidade.

4. ANALISE DOS RESULTADOS
4.1. Caracterizacdo da amostra

A amostra caracterizou-se por uma grande concentracdo
em éareas tradicionais do fast food, como comidas tipicas e es-
pecializadas (23,9%), pizzas e massas (10,2%), doces e tortas
(10,2%) e sanduiches e grelhados (9,1%). Em termosdactiliza-
¢do do franchising, verificam-se algumas diferencas impor-
tantes entre os segmentos. Menor participacdo de unidades
franqueadas é encontrada nagueles com redes mais jovens,
como o de aves, peixes e grelhados (64,7%), em contraste com
segmentos mais estabelecidos como cafés e outras bebidas
(97,4%), salgados (94,3%).

A regido sudeste é, certamente, o grande celeiro das redes
de fast food: S&o Paulo responde por 52,2% das redes, seguido
pelo Rio de Janeiro, com 18,9%. No entanto, jaésignificativo o
percentual verificado em algumasregifes, como sul e nordeste.

4.2. Analise fatorial exploratdria

A andlise utilizou 0 método dos componentes principais
com uma rotacéo ortogonal do tipo Varimax. Quanto a extra-
¢do, considerou-se o critério de autovalores maiores ou iguais
a 0,75, permitindo a selecdo de um niimero maior de fatores,
explicitando os construtos propostos pela teoria.
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Tabelal

Rotacao Ortogonal dos Fatores Extraidos do Espaco Estratégia

Variaveis / Fatores Escgla das Disper,s.'ao Ameaca de Valorda Experiéncia do Tamz.inho
Unidades Geogréfica  Oportunismo  Marca Franqueador  daFirma

Corporagao 0,75

Tamanho da Rede 0,87

Tempo de Franquia 0,94

Publicidade 091

Taxa de Franquia 0,81

Efeito sobre o Padréo 0,83

Royalties 0,69

Disperséo por Unidade da Federacdo 0,78

Internacional 0,79

Investimento na Unidade 091

Funcionarios por Unidade 0,91

Venda por Unidade 0,81

Area da Unidade 0,90

Variancia Extraida (%) 32,42 48,30 58,40 67,98 76,49 84,99

Alfa de Cronbach 0,94 0,73 0,48 n.a n.a n.a

Natabela 1 apresenta-se amatriz de fatores para o espaco Tabela 2

estratégia (antecedentes da utilizag8o do franchising e do
desempenho). Adicionalmente, sdo apresentados os coefi-
cientes Alfa de Cronbach, os quais permitem saber a con-
fiabilidade de cada fator, determinando em que grau o con-
junto de medidas representa corretamente um determinado
conceito.

A andlise dos coeficientes Alfa de Cronbach apontou re-
sultados satisfatérios para os fatores, com excegdo de para
ameaca de oportunismo queficou abaixo do limite recomenda
do de 0,60 (HAIR JR. et al., 1995). No entanto, cabe destacar
que esses coeficientes somente sdo calculaveis para fatores
com duas ou mais variaveis.

Deformageral, pode-se afirmar que os padrdes subjacen-
tes as variaveis observadas demonstraram grau satisfatorio
de aderéncia as teorias propostas.

Buscando a parcimdnia necessaria a técnica de equacbes
estruturai's, 0s mesmos passos foram seguidos para as varia&
veis de desempenho, conforme mostra atabela 2.

As trés variaveis de desempenho convergiram para um
mesmo fator, com um Alfa de Cronbach de 0,881, apontando
confiabilidade satisfatoria para esse fator.

4.3. Avaliacao do modelo original
No modelo original, considerou-se o impacto dos fatores

relacionados as teorias da agéncia e da escassez de recursos
como antecedentes do franchising, enquanto se considerou

Fator Extraido do Espaco Desempenho

Variavel Desempenho
Market Share Financeiro 0,89
Market Share em Unidades 0,94
Crescimento Total da Rede 0,87
Variéncia Extraida (%) 81,00
Alfa de Cronbach 0,88

apenas o0 impacto da teoria da escassez de recursos como
antecedente do desempenho. Na tabela 3 constam os indices
de gjuste do modelo original.

Tabela 3

indices do Modelo Estrutural Original

x>  GL P GFI
264 17 007 093

RMSEA CFl
0,080 0,94

Observa-se que todas as medidas analisadas estiveram
dentro dos limites indicados pelaliteratura (HAIR JR. et al .,
1995). O valor %2 (26,4) ndo apresentou significanciaao nivel
de 5%, indicando que amatriz de covariancia observada pos-
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suiabom gjuste em relagdo amatriz de covarianciaespecificada
Ja o GFl foi de 0,93, encontrando-se acima do minimo reco-
mendado de 0,90. O RM SEA,, relacionado a0 erro de estimagéo
dos pardmetros, foi de 0,080, em conformidade com o limite
maximo recomendado de 0,080. Quanto amedidaincremental,
0 CFI de 0,94 também se mostrou superior ao valor sugerido
de0,90.

4.4. Avaliacao do modelo rival

Osresultados do modelo original foram, ent&o, confronta-
dos com os do modelo rival. Conforme jadiscutido, o modelo
rival foi formulado considerando-se o efeito combinado dos
construtos relacionados a escassez de recursos e a agéncia
sobre o desempenho. Natabela 4 sdo apresentados os princi-
pais indices do modelorival.

Tabela 4

indices do Modelo Rival

P GFl RMSEA CFl

0,060 0,97

x? GL

19,7 15 0,18 0,95

Tamanho
da Firma

Experiéncia do
Franqueador

Valor da
Marca

Ameaca de
Oportunismo

Disperséo
Geografica

Escala das
Unidades

Notas: * Relacéo significante ao nivel de 0,05.

o Relagdo significante ao nivel de 0,01.

As medidas do modelo rival também ficaram dentro dos
limitesrecomendavei s pelateoria, apresentando, inclusive, ga-
nhos em todos os aspectos relativos a qualidade do gjuste.

Para observar se as relagOes adicionais da proposta riva
proporcionaram melhorias significativas ao modelo como um
todo, realizou-se o teste das diferencas de 2. A diferenca en-
contradaentre os model os (Ay?=6,7) foi significante paradois
graus de liberdade (p<0,05), concluindo-se que o modelorival
ofereceu poder explanatério maior do que o original.

Assim, optou-se pela apresentagdo do modelo rival parao
teste das hipoteses de pesquisa. Por questéo de simplifica-
¢80, o modelorival passou aser designado por modelo estrutu-
ral na sequéncia deste artigo. O resultado, com as cargas pa-
dronizadas, encontra-se ilustrado nafigura 3.

4.5. Teste das hipoteses do modelo estrutural

As hipoteses de pesquisa foram testadas por meio daava
liac8o dos parametros estimados para os caminhos estrutu-
rais. Natabela 5 séo apresentados os resultados.

Analisando osfatores antecedentes do construto franchis-
ing, observou-se que duas das seis hipoteses foram rejeita-
das. No caso dos construtos relacionados a escassez de recur-
sos, o tamanho dafirma(H1a) eaexperiénciado franqueador

Figura 3: Resultados do Modelo Estrutural
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Tabela5b

Coeficientes do Modelo — Analise da Amostra Agregada

Caminho Estrutural

Teste das Hipoteses

B Padronizado

TamanhodaFirma —  Franchising -0,490 0,000 Hla Apoiada**
Experiéncia do Franqueador —  Franchising +0,195 0,005 H1lb Apoiada**
Valor da Marca —  Franchising -0,093 0,192 Hlc N&o Apoiada
Ameaca de Oportunismo —  Franchising -0,033 0,651 H2a N&o Apoiada
Dispersdo Geografica —  Franchising +0,337 0,000 H2b Apoiada**
Escaladas Unidades —  Franchising -0,344 0,000 H2c Apoiada**
Franchising — Desempenho +0,119 0,168 H3 Né&o Apoiada
TamanhodaFirma — Desempenho +0,150 0,044 H4a Apoiada*
Experiéncia do Franqueador — Desempenho -0,107 0,029 Hab Apoiada*
Valor daMarca — Desempenho -0,056 0,237 Hac Né&o Apoiada
Ameaca de Oportunismo  —  Desempenho -0,304 0,000 Hb5a Apoiada**
Dispersdo Geografica — Desempenho +0,476 0,000 H5b Apoiada**
Escaladas Unidades — Desempenho +0,503 0,000 H5¢ Apoiada**

Notas: * Relagdo significante ao nivel de 0,05.
** Relagdo significante ao nivel de 0,01.

(H1b) tiveram seus efeitos apoiados. No entanto, ainfluéncia
do construto valor da marca sobre o franchising (H1c) néo
pbde ser corroborada.

Adiciona mente, a hipétese envolvendo o construto amea-
cadeoportunismo (H2a), relacionadaateoriadaagéncia, tam-
bém ndo foi apoiada. No entanto, devido ao reduzido nimero
de indicadores desse construto, ndo foi possivel mensurar
sua confiabilidade e validade. Logo, € possivel que arejeicao
dessa hipotese esteja associada a tal limitacdo. Alternativa-
mente, foi observado o apoio as hip6teses dos efeitos da dis-
persdo geogr afica (H2b) e da escala das unidades (H2c),
traduzindo o impacto da agéncia sobre o franchising.

Com relagdo ao sinal dos coeficientes padronizados, as
relagdes estruturai s apresentaram resultados compativeis com
0S pressupostos tedricos. A Unica excegdo foi 0 caminho rela-
cionado a hip6tese H1b, envolvendo a experiéncia do fran-
queador e o franchising. Esse resultado contraria a proposi-
¢éo de Oxenfeldt e Kelly (1969) de que o tempo de franquia
estaria negativamente correlacionado com o uso do franchis-
ing (na maturidade, esperar-se-ia que o franqueador cessasse
a utilizacéo de franquias por ter resolvido suas restricfes de
recursos). Entretanto, esse resultado estdem linhacom aargu-
mentacdo de Lafontaine e Shaw (2005) de que as redes néo
eliminam o uso do sistemacom o tempo, mas costumam perse-
guir um mix-alvo defranquias. Assim, aandlise indicou que 0s
fatores ligados a ambas as teorias influenciaram em niveis si-
milaresofranchising.

Ja em relacdo aos fatores antecedentes do desempenho,
observou-se que apenas duas das sete hipéteses foram rejei-
tadas. Porém, contrariando as expectativasiniciais da pesqui-
sa, notou-se influéncia ndo significativa do franchising sobre
odesempenho.

Ja o apoio as hipdteses rel acionadas ao tamanho da firma
(H4a) edexperiénciado franqueador (H4b) evidenciouaim-
portancia da contribui¢do dos construtos ligados a escassez
derecursos parao desempenho. Apesar disso, foi observadaa
rejei¢do de H4c, maisumavez relacionadaao valor damar ca.
Analisando os construtos relacionados a agéncia, verificou-
-se que todos tiveram seus efeitos sobre o desempenho con-
firmados, uma vez que as hip6teses H5a, H5b e H5¢ foram
apoiadas.

Quanto aos sinais dos coeficientes do modelo, foram veri-
ficados resultados compativeis com o que havia sido preco-
nizado pela teoria, com excecdo, novamente, de experiéncia
dofranqueador . Foi observado, porém, que seu efeito indireto
sobre 0 desempenho, por meio do franchising (+0,196), era
mais representativo do que o observado diretamente (-0,094).

Assim, os resultados indicaram que os fatores ligados a
ambas asteoriasinfluenciaram o desempenho dasfirmas. En-
tretanto, a andlise do tamanho das cargas dos parémetros es-
timados permitiu observar que a contribuicdo dos fatoresrela-
cionados aagénciafoi superior averificada paraaescassez de
recursos.

Paratestar a hipétese de que ainfluénciado uso do franchis-
ing sobre o desempenho é maior para as firmas mais jovens
(H6), foi conduzida uma analise multigrupo, sendo a amostra
dapesquisadivididaem firmas novas (41 firmas da amostra)
e maduras (47 firmas da amostra). A andlise envolveu, em
primeiro lugar, a estimagédo simulténea dos dois submodelos,
mantendo os par@metros estruturais iguais e fixos entre eles
(x?=150,0; df=45). Em seguida, removeram-se as restrigoes,
deixando os submodelos livres. Realizou-se, entdo, umanova
estimagao (?=38,8; df=30). A fim de avaliar seadiferencaen-
tre os modelos poderia ser considerada estatisticamente sig-
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nificante, foi utilizado o teste das diferencas de 2. O resultado
encontrado (Ay?=111,2; Adf=15) foi significante (p<0,001),
confirmando a distin¢do das relacfes estruturais entre os dois
grupos. Contudo, a andlise aprofundada das relaces entre os
construtos para cada modelo vai além do escopo do presente
artigo.

Apesar de a utilizagdo do franchising néo ter parecido in-
fluenciar significativamente o desempenho dasfirmasfranquea-
doras na andlise agregada, ao ser incorporado o efeito mo-
derador da maturidade pode-se verificar para as firmas novas
um efeito positivo e relevante (§=0,527; p=0,004). Ja para as
maduras, apesar do efeito positivo, asignificanciafoi baixa
(B =0,111; p=0,133). Tais resultados apoiaram 0s pressupostos
da escassez de recursos, pois ja era esperada influéncia maior
dessarelacéo paraas redes mais novas. Assim, H6 foi apoiada.
Pode-se também inferir que arejeicdo de H3 naamostra agre-
gada esteja, de forma consistente com ateoria, relacionadaem
certamedida ao efeito moderador da maturidade das firmas.

5. CONCLUSOES

Na pesquisarelatada, buscou-se ndo so identificar os fato-
res queinfluenciam a adogo e o desenvolvimento do sistema
de franchising, mas também entender arelacdo entre seu grau
de utilizacdo e o desempenho dasfirmas. Assim, foram desen-
volvidos dois modelos tedricos que combinaram conceitos
das teorias da escassez de recursos e da agéncia como ante-
cedentes do franchising e do desempenho.

Tendo considerado para o teste empirico aindustriade fast
food nacional, os resultados obti dos pelamodel agem de equa-
¢Oes estruturais apoiaram, conforme ocorreu em outras pes-
quisas (SHANE, 1998b; COMBS, MICHAEL e CASTROGIO-
VANNI, 2004), os efeitos de fatores relacionados a teoria da
agéncia, como aescala dasunidadeseadisper sdo geogr &fica,
sobre o nivel de utilizag&o do franchising. Também de acordo
com estudos prévios (COMBS e KETCHEN, 1999a; CAS-
TROGIOVANNI, COMBSeJUSTIS, 2006), foi possivel apoiar
0 impacto sobre o franchising dos fatores ligados a escassez
derecursos, como aexperiénciado franqueador eotamanho
da firma. Péde-se, igualmente, observar que os fatores rela
cionados a cada uma dessas teorias apresentaram con-
tribuicbes equivalentes a explicacdo do nivel de utilizacdo do
franchising. Contudo, anéo significanciadainfluénciado va-
lor da marca contrastou com os resultados obtidos por La-
fontaine e Shaw (2005), segundo 0s quais a decisdo por parte
das firmas em perseguir um mix-alvo estaria intrinsecamente
relacionada a esse construto. As autoras sustentam, por meio
de evidéncias empiricas, que redes com marcas mais valiosas
possuem maior propor¢ao de lojas préprias paramitigar o ris-
co de os franqueados pegar em car ona, a0 mesmo tempo em
gue sinalizam para eles seu compromisso de ndo se comportar
oportunisticamente, subinvestindo namarcaexpost. Cabe des-
tacar que o reduzido nimero de indicadores utilizados para

mensurar esse construto nesta pesquisa ndo permitiu a men-
suracdo de suaconfiabilidade e validade que, em adicdo auma
eventual imperfei ¢cao desses como proxies, podeter limitado a
andlise.

Em relacdo ao desempenho das firmas franqueadoras, con-
trariando as expectativas iniciais da pesquisa, a analise reve-
lou uma influéncia aparentemente baixa do uso do franchis-
ing. Contudo, a andlise multigrupo permitiu demonstrar, pela
introduc&o do efeito moderador da maturidade, um efeito po-
sitivo e relevante para as firmas novas, corroborando os pres-
supostos da escassez de recursos. A andlise evidenciou a con-
tribuicdo dos demais construtos ligados as teorias da escas-
sez de recursos e da agéncia sobre o desempenho. Porém,
guando analisados comparativamente os efeitos de cada teo-
ria sobre o desempenho, observou-se relevancia maior dos
fatores ligados a teoria da agéncia.

"Na pesquisa relatada, buscou-se nao sé
identificar os fatores que influenciam a
adocao e o desenvolvimento do sistema
de franchising, mas também entender a
relacao entre seu grau de utilizacao e o
desempenho das firmas."

Assim, acredita-se que a presente pesquisa tenha trazido
melhor entendimento quanto aos fatores relevantes para o ni-
vel de utilizagdo do franchising e para o desempenho das em-
presas franqueadoras. Devido aimpossibilidade de conferir a
confiabilidade e a validade de alguns construtos, a adi¢do de
novos indicadores ou a substituicdo de alguns dos utilizados
poderiam enriquecer futuros estudos. Particularmente, a in-
clusdo do indicador sobrevivéncia da rede, com a respectiva
ampliacdo do horizonte de analise para capturar os movimen-
tos de saida do mercado de algumas redes, permitira analisar
de forma mais abrangente a contribui¢do do franchising sobre
0 desempenho. A incorporacdo de variaveis de ambiente, rela-
cionando os comportamentos das firmas a seu espaco compe-
titivo, talvez possa trazer interessantes revelaces adicionais.
Particularmente no Brasil, espera-se que fatores conjuntu-
rais, taiscomo astaxas dejuros, o nivel dedesemprego eataxa
de expansdo da economia, oferecam uma contribuicdo na ex-
plicacdo da ado¢do do franchising ou do desempenho dos
franqueadores. Finalmente, areplicacdo destaanalise paraou-
tros segmentos do franchising, ndo apenas contribuird para
aumentar a capacidade de generalizacdo e extensdo das con-
clusdes do model o, como também permitiraampliar o tamanho
da amostra, contornando eventuais limitacdes na andlise dos
resultados dos testes estatisticos. Registra-se, aqui, a sugestéo
para estudos futuros. ¢
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Structuring fast food chains: an empirical study of the antecedents of the franchising system and
their implications for the performance of the franchisors

This research sought not only to broaden the understanding of the factors that influence the adoption and the
development of the franchising system, but also to identify the relation between the extent to which this system is
used and the performance of franchisors. Based on the literature, two theoretical structural models were developed
using factors recommended by the theories of scarcity of resources, of transaction cost and of agency. The models
were tested using the Structural Equation Modeling technique and achieved good general fit. The empirical research
used public domain information on 88 fast food chains operating in Brazil. The resultsindicated that factorslinked to
the scarcity of resources theory as well as those associated with the agency theory have significant effects on the
level of use of franchising and on the performance of the franchisors. The analysis of theinfluence of the maturity of
the firms revealed that the effect of franchising on performance is more significant anong younger companies than
among the more mature ones.

Keywords: franchising system, performance of franchisors, fast food chains, structural equation modeling.

RESUMEN

Estructuracion de las cadenas de restaurantes de comida rapida: un estudio empirico acerca de
los antecedentes de la franquicia y sus consecuencias sobre el desempeno de las empresas

En estainvestigacion se busco identificar los factores que influyen en laadopcion y en el desarrollo del sistema de
franquicias, asi como entender larelacién entre su nivel de utilizaciony el desempefio delas empresas franquiciadoras.
Con base en la literatura, se desarrollaron dos model os estructurales tedricos y se utilizaron factores preconizados
por las teorias de la escasez de recursos, de los costos de transaccion y de la agencia. Se probaron |os modelos por
medio de la técnica del modelado de ecuaciones estructurales y se observo que alcanzaron un buen nivel de gjuste
general. En lainvestigacion empirica, se utilizé informacion de dominio publico sobre 88 cadenas de restaurantes de
comida rgpida que operan en Brasil. Los resultados indicaron que tanto factores relacionados con la teoria de la
escasez de recursos como factores asociados con la teoria de la agencia presentaron efectos significativos sobre el
nivel deuso delafranquiciay el desempefio delas empresas franquiciadoras. El andlisisdelainfluenciadelamadurez
delasempresas permitididentificar que el efecto del uso delafranquiciaconrelacion al desempefio esméassignificativo
paralas empresas mas jovenes que para las mas maduras.

Palabras clave: sistema de franquicias, desempefio de las franquiciadoras, cadenas de comida rdpida, modelado de

ecuaciones estructurales.
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