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Os textos basicos dos conceitos de administracdo
podem ser classificados em trés categorias:

(a) os que introduzem o aluno ao campo das funcgGes
gerenciais do processo adminisirativo — planeja-
mento, organizacdo, direcdo e controle;

(b) os que apresentam as grandes linhas do pensamen-
to administrativo, chamadas abordagens, enfoques
ou, de maneira impropria, escolas de administra-
¢ao;

(c) os que possibilitam ao estudante a compreensio do
conceito de organizagdo como um fendmeno do
comportamento humano coletivo, € como o cené-
rio dentro do qual se desenrola o processo admi-
nistrativo.

A primeira categoria sempre esteve bem atendida
por uma grande variedade de titulos traduzidos e na-
cionais. A segunda desenvolveu-se por meio de com-
péndios que se pode definir como colagens de obras
alheias. A terceira sempre representou uma lacuna,
que a obra de Cyro Bernardes, Teoria Geral das Orga-
nizagdes, vem agora preencher.

Com 25 capitulos escritos na linguagem correta,
objetiva e concisa que é uma das marcas registradas do
autor, de quem este resenhista teve o privilégio de ser
aluno, o livro comec¢a com uma abordagem sociologica
que apresenta as organizacdes como formas institucio-
nalizadas de funcdes sociais, e termina com um apa-
nhado das perspectivas da administragio.

Entre esses dois extremos, permanece o enfoque
socioldgico, combinado com uma forté influéncia da
teoria dos sistemas, oferecendo ao estudante uma vi-
sdo das principais manifestacdes do comportamento
humano individual e associativo (segunda parte), das

fungdes organizacionais (terceira parte), da tarefa de
coordenacdo (quarta parte) e do processo de mudanca
(quinta parte).

Cada capitulo fica ao redor das 10 paginas, se-

“guindo uma estrutura itemizada que facilita a leitura, e

termiina com um glossario que em muito auxilia a re-
tencdo dos principais conceitos apresentados pelo au-
tor. Para isso contribui também a qualidade das ilus-
tragdes, que o autor emprega de maneira comedida, e
que s3o ‘‘chamadas’ em local do texto que lhes fica
proximo. Em outras palavras, a figura citada numa
determinada pégina encontra-se de fato naquela pagi-
na, contrariando a tradigdo de fazer o leitor dar voltas
no texto a procura das figuras.

Essa é apenas uma evidéncia da preocupagdo. do
autor com a forma fisica da obra, além dos cuidados
com o conteiudo e a forma de expressio. Também ao
contrario da tradigdo na literatura técnica, a editora
empregou tipos de facil leitura, onde os titulos, os ter-
mos e as expressdes que o autor quis destacar foram
devidamente colocados em negrito.

Teoria Geral das Organiza¢des tem, além disso,
um outro ponto forte: o conteido conceitual foi sepa-
rado da parte pratica, que se encontra num livro de
exercicios. Este livro come¢a com uma mensagem do
autor aos professores que utilizardo o conjunto, facili-
tando desse modo sua aplicagdo. Uma das dificuldades
dos livros textos estd justamente no fato de eles serem
oferecidos aos professores como um ‘‘pacote’ {inico
de texto, estudos de caso e exercicios, em geral sem in-
dicagdes sobre como utiliza-los, o que obriga o usuario
a descobrir o que fazer. Embora algumas obras da
prépria Editora Atlas ja estivessem assim divididas,
ndo ¢ essa uma forma usual de os autores nacionais es-
truturarem livros técnicos, mesmo sendo uma tendén-
cia que se acentua cada vez mais no exterior. Pode-se
dizer, portanto, que este livro de Cyro Bernardes &,
como deveriam ser todas as obras técnicas, user
friendly, refor¢ando uma tendéncia que outros pode-
rao seguir.

Para quem acompanha o trabalho de Cyro, é uma
satisfacdo ver esta obra pronta, com esta qualidade.
Merecem cumprimentos autor e editora por este resul-
tado.
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O livro, escrito por Nancy Mayer, tem como sub-
titulo ““Recomecando a vida depois dos 40°’ e preten-
deu descrever uma fase critica na vida dos executivos
americanos., No entanto, a medida que se avanca na
leitura, ¢ interessante identificar que essa fase ja esta
sendo enfrentada com maior freqiiéncia do que se pos-
sa imaginar, por muitos daqueles que protagonizaram
lutas intensas para chegarem a posicdo que atualmente
ocupam em muitas das organizacdes brasileiras.

Como repérter, a autora inicia em 1971 uma séria
e extensa pesquisa, durante a qual entrevista um repre-
sentativo nimero de homens que se encontram na fai-
xa etaria compreendida entre 40 e 50 anos. Esse traba-
lho é publicado em 1978, apresentando ndo s6 os re-
sultados do que foi encontrado de comum entre seus
personagens, como também uma interessante interpre-
tacdo dos fendmenos comportamentais, enfoque esse
que em muito enriquece o livro.

De forma bastante ampla o trabalho ressalta que
ha uma fase crucial de vida, quando as pessoas se ddo
conta de que fizeram grandes esforgos para provarem
a validade do plano existencial que desenharam para si
mesmas. Mas, chegado esse momento, essas pessoas se
perguntam até que ponto tudo valeu a pena. Os execu-
tivos entrevistados acusam ter entrado numa fase de
grandes duvidas, que os levam a indagar a si mesmos
se, na realidade, ndo devem ainda tentar buscar novas
energias para reimprimir & escolha inicial, novos ru-
mos — mas a disposi¢do fisica e psicologica ja ndo é
mais a mesma. Como diz Mayer: ‘“Condicionados a
acreditarem que sua identidade depende do que fazem,
esta geracdo de homens ndo pode deixar de sentir que
o fracasso nos negocios significa um fracasso pessoal.
Assim, é provavel que o homem quarentdo que ¢ des-
pedido ou perde o emprego por qualquer motivo, ex-
perimente uma devastadora perda de auto-estima’’,

Por outro lado, fica claro que as organizagdes
empresariais tém oferecido um clima de trabalho que
em nada contribui para um tipo de saida vitoriosa des-
se dificil momento em que uma amedrontadora crise
existencial inunda de preocupagfes aquelas pessoas
que praticamente as dirigem. Essas entidades de traba-
lho ja ndo sdo mais percebidas como merecedoras da
confian¢a que inspiraram outrora, especialmente pelo
fato de que, desenvolver dentro delas um trabalho ar-
duo, ndo as faz responder mais com as antigas recom-
pensas, nem sequer dio mostras suficientes de que isso
é o realmente esperado das pessoas em que deveriam
confiar sem restrigdes.

Assim, configurado o novo clima organizacional,
ele traz perspectivas de mudangas que parecem particu-

larmente dificeis para uma geracdo de homens aos quais
foi ensinado que a dedicacdo e o desprendimento tra-
riam como conseqiiéncia aquilo que seria considerado
como ‘‘as coisas boas da vida'’ — ou até mesmo uma
boa vida. As pressdes sdo agora maiores do que se pode-
ria esperar no inicio da carreira e o retorno do esforgo
pessoal ja ndo se mostra tdo animador. Esses homens
passam a se sentir profundamente abalados, pois os mi-
tos com os quais aprenderam a viver e a realidade na
qual se encontram parecem estranhamente fora de sin-
cronismo.

E explicavel, portanto, que se estabeleca uma sen-
sacdo generalizada de abatimento, de dvidas e até mes-
mo de anglstia ao se atingir uma posi¢do que parecia a
chave da satisfacdo pessoal e para a qual tanto se lutou.
A descoberta mais interessante é que essa crise atinge es-
pecialmente aqueles que podem ser diagnosticados co-
mo os ‘‘viciados’’ no trabalho, os quais se identificam
pelo traco comum de procurarem drenar suas energias
para o trabalho, afastando-se da familia, evitando as
horas de lazer e reprimindo os seus sentimentos pessoais
mais intimos. Nos relatos apresentados fica bem claro
que a ética do trabalho atual, dentro das empresas, aca-
bou por transformar as vidas dos homens que nelas tra-
balham e, portanto, devem cumprir um papel profissio-
nal numa luta competitiva, combativa, que deixa pouco
tempo para coisas agradaveis. Finalmente, aquilo que
mais parece ser valorizado é um tipo de eficacia e produ-
tividade avaliados tdo somente por instrumentos de me-
dida objetivos e racionais, que sdo utilizados com toda a
impessoalidade, sobre exatamente aquelas pessoas que
se sentem prestes a sossobrarem num imenso oceano de
davidas intimas.

Felizmente, o livro ndo aponta apenas aspectos ne-
gativos dessa fase critica da vida de trabalho. Ele traz
também interessantes e ricos relatos sobre as experién-
cias bem sucedidas de muitos daqueles que lograram in-
vejavel éxito em ultrapassar esse estagio. Através de
uma atitude corajosamente consciente, ha homens de
empresas que conseguiram resolver essa fase que até
quase que a metade da obra, se propde como uma situa-
cdo desagradavelmente inelutavel,

Em grandes linhas, muito daquilo que se pode fazer
reside uma espécie de revisdo critica da ingénua &nfase
que a sociedade contemporénea tem dado a produtivi-
dade e aos lucros. Isso tem impedido que a maioria da-
queles que trabalham tenha oportunidades de experi-
mentar suas proprias possibilidades, inclusive de explo-
rar novas oportunidades ou saidas como, por exemplo,
a de se reavaliarem a si mesmos, reconstruindo conti-
nuamente suas proprias vidas. Nao se pode esquecer que
cada um, a cada momento da sua vida, tem o direito de
rever seus proprios objetivos pessoais e optar por novos
tipos de referenciais de sua propria auto-identidade, a
medida que aqueles pardmetros mais antigos ja se te-
nham mostrado desgastados e obsoletos.

E proposto, entdo, que hd muito que aprender,
conforme o enfoque principal da obra, para que as pes-
soas ndo se tornem vitimas da poluigdo psicoldgica ou
da queima dos residuos industriais que ocorrem quando
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uma sociedade valoriza mais o lucro do que o homem.
Uma grande quantidade de medidas podem ser tomadas
a fim de que se possa encontrar meios pelos quais as ne-
cessidades de cada individuo, possam ser combinadas
aos objetivos empresariais numa causa comum, de mo-
do que ambos possam crescer e mudar juntos em fungdo
daquilo que conseguem encontrar de comum — ha for-
mas de reorganizar as institui¢des visando torna-las
mais responsivas as necessidades humanas. Assim, sera
possivel trabalhar em prol de uma sociedade que seja es-
truturada de tal forma, que as pessoas possam conti-
nuar a se desenvolver, a ter ndo s6 esperang¢as, mas a

resguardar o seu significado durante a vida.

Vale a pena mencionar, aqui, a forma pela qual a
autora encerra seu trabalho: ““A América perdeu sua
inocéncia. Esta se despojando das ilusdes, buscando no-
vos valores e tentando mudar. Esta lutando para ama-
durecer. Talvez, também, tenha chegado a hora de os
americanos se tornarem menos heréicos e mais huma-
nos. Em vez de exigirmos que os homens sirvam as insti-
tuicOes e aos interesses do crescimento econémico, deve-
mos transformar as institui¢des para servirem aos ho-
mens — no interesse do crescimento humano. Isso vai
ser um ousado inicio”’,
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