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. Prof. Assistente da FEA- USP

O autor ¢ diretor da firma de consultoria McKinsey
& Company, onde administra os problemas relaciona-
dos a tecnologia. A obra € extremamente ilustrativa e
seus temas bastante oportunos. Trata da corporate rene-
wal e em extensdo, da sobrevivéncia e do crescimento
das empresas e da influéncia, cada dia maior, da tecno-
logia nas suas estratégias.

A tecnologia tem avangado a passos céleres e na sua
caminhada, tem destruido muitas induastrias e, como
conseqiiéncia eliminado muitos empregos (naturalmen-
te, criou outros, porém, com perfis bem distintos), afe-
tando as vidas de milhdes de individuos. Essa destrui¢do
implacavel torna necessaria e indispensavel um aprendi-
zado continuo das pessoas e das organizagdes. A obso-
lescéncia ja ndo é mais planejada, ela é agora forgada.

O autor faz um resumo das fases tecnologicas dos
ultimos dois séculos e os divide dessa forma:

1790-1840: fase téxtil;

1840-1890: estradas de ferro, mecaniza¢do da produ-
¢do;

1890-1940: elétrica, quimica, motores de combustdo
interna;

1940-1990: eletrdnica.

As empresas tém exagerada preocupacdo com 0
passado e tendem a proteger ou a continuar fazendo o
que deu certo, esquecendo-se de que a concorréncia ja-
mais termina. Ela ndo é um destino, mas uma jornada.
O sucesso esta em experimentar o desconhecido e partir
para novas areas. O sucesso gera complacéncia e cria la-
¢os culturais muito fortes, que sdo verdadeiros obstacu-
los para uma verdadeira inova¢do. A defesa dos resulta-
dos conquistados inibe novas iniciativas e esfor¢os s3o
dedicados para defender o ‘“‘ontem’’ ao invés de criar
um ‘“‘amanha’’. Por outro lado, com o avango da infor-
matica, telecomunicacdes e eletrdnica, o mundo esta ca-
da vez mais perto e as distdncias sdo rapidamente venci-
das, assim como as novidades sdo velozmente divulga-
das.

Isso significa que o processo de levar uma idéia pa-

ra o mercado, que anteriormente demandava anos, hoje

pode levar alguns meses. Ndo se pode confiar no suces-
s0, ele é fugaz. Tem que se levar continuamente ao mer-
cado novas idéias, novos processos e novos produtos,
contribuindo para a rapida obsolescéncia dos atuais li-
deres de mercado.

O autor preconiza que atualmente sdo necessarios
de 5 a 15 anos para o surgimento de uma nova tecnolo-
gia, que fatalmente suplantara e destruira a anterior. As
empresas deverdo, além de se preocupar com a concor-
réncia externa, dedicar atengdo para a ‘‘concorréncia in-
terna’’.

Outra contribuig¢do significativa do autor foi o con-
ceito das curvas S. Segundo ele, a tecnologia tem esse
comportamento: comeca lentamente, depois cresce ex-
ponencialmente e finalmente tende para uma reta (for-
mato de um S mais dilatado). As empresas devem fre-
gilientemente se perguntar em que etapa esta a sua tecno-
logia nessa curva; e ndo investir quando a tecnologia ja
estd nos limites, ou seja, tendendo para uma reta. Aliés,
0 autor preconiza que as empresas bem-sucedidas sdo
exatamente aquelas que conhecem os seus limites.

O livro ¢ repleto de exemplos e de leitura facil e
agradavel. O tema ¢ interessante e atual. Mostra clara-
mente o estagio de desenvolvimento e da concorréncia
das empresas modernas, na sua luta continua para cres-
cer e, porque nio dizer, sobreviver. _

Recomendado para estudantes de pos graduacgdo e
executivos de qualquer empresa. Afinal, a tecnologia
afeta o destino de todas elas.
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Avaliador: Chu Wan Tai
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A produtividade das empresas japonesas tem as-
sombrado o mundo ocidental nos ultimos anos. Estu-
diosos e praticantes vdo para o Japdo, leém livros e
obras sobre o milagre japonés, uma série de teorias. é
formulada para explicar esse fantastico fené6meno do sé-
culo XX.

E sabido que os japoneses nido inventaram na-
da de novo. Todas as suas teorias sdo extraidas e adap-
tadas de autores americanos (Deming, Juran e Peter
Drucker infuenciaram radicalmente a administracéo ja-
ponesa, € 0Os trés sdo americanos) a realidade oriental.
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Uma série de obras sdo escritas, porém todas elas procu-
ram explicar o sucesso sob um prisma industrial. A as-
sociagdo do Governo com as industrias, o carater do po-
vo japonés, os CCQs, Kanban, Just in time e outras ma-
ravilhosas técnicas sdo exemplos disso.

E por essa ‘‘distor¢do’’ que a obra do Professor
Benjamin Duke, um americano radicado no Japdo ha
mais de 20 anos, traz uma contribuicdo valiosa e lanca
luz a um assunto oportuno. Ele parte do ponto de vista
que a competitividade do Japao ndo comeca na fibrica
mas na Escola (grifo meu). Os japoneses, como povo,
tém exceléncia ‘‘nos basicos de leitura, escrita e aritmé-
tica; preocupacdo com a disciplina; no alto stafus social
das escolas e dos seus professores; e numa intensa con-
corréncia interna. Como conseqiiéncia, tém a maior ta-
xa de alfabetizacdo e competéncia numérica do mundo™’
(introdugdo). Partindo desse manancial humano alta-
mente treinado nos basicos — aritmética, escrita e leitu-
ra — o Japdo tem condi¢des de enfrentar qualquer
transformacédo do século XXI. Seu povo, além de gran-
de identificagdo cultural, tem forte formagdo bésica,
o que lhe possibilita moldar-se as necessidades do mer-
cado.

Dentro dessa linha de raciocinio, o autor disseca
com precisdo e detalhes o sistema educacional japonés
de primeiro e segundo graus. A formag¢do superior é
descrita comparativamente com o sistema americano e
devido a familiaridade do autor com o pais (mora no Ja-
pao ha cerca de 25 anos e seus filhos freqgiientam a esco-
la japonesa), consegue descrever didaticamente para um
estrangeiro as razdes socio-culturais do sistema educa-
cional japonés, que é unico e peculiar.

O livro tem oito capitulos com destaque para cinco:
Kumi: o grupo — o trabalhador leal. Mostra que desde
cedo, o japonés aprende a viver e a conviver em grupo.
H4a uma perda de identidade pessoal e passa-se a aceitar
as diretrizes do grupo.

Kokugo: a lingua nacional. O trabalhador alfabetizado.
Mostra que a escrita japonesa incute, desde cedo, no jo-
vem O amor 4 arte. A escrita japonesa, como a chinesa,
¢ baseada em ideograma. Ao contrario da escrita oci-
dental, que é composta de uma combinacdo de 26 letras
do alfabeto (A a Z), o processo de aprendizado é lento e
doloroso. Sé por meio de um esforgo de aprendizagem,
repeticdo e escrita ¢ que se consegue a alfabetizacdo. Es-
sa paciéncia ja é, pois, parte da cultura oriental.
Sugaku: matematica — o trabalhador competente. ‘A
nova era de alta tecnologia estd fundamentada na mate-

maética’. Os estudantes sdo exaustivamente colocados
em testes e exercicios intermindveis para absorver os
principios matematicos, base de muitas ciéncias.

Gambaré: persisténcia — o trabalhador diligente. A
persisténcia faz parte integrante do espirito japonés. Ja-
mais desiste. O senso de responsabilidade, de lealdade
para com 0 grupo instiga, nos japoneses, um espirito de
permanente luta para a obteng¢édo de resultados. O suces-
so implica em sacrificios e as pessoas devem estar prepa-

‘radas para pagar esse prego.

Dento: tradi¢do — o trabalhador do futuro. O sistema
educacional japonés ndo permite discussdo, uma troca
livre de idéias. Esse trabalho é deixado, entretanto, as
empresas que preparardo os trabalhadores para uma so-
ciedade onde a vantagem estara com quem tiver a
maior massa cerebral, brain power, muito mais do que
recursos materiais, financeiros ou naturais. A filosofia
japonesa é que as escolas devem entregar um trabalha-
dor alfabetizado, com competéncia nos conhecimentos
basicos e competira as empresas dar-lhes o treinamento
especifico, exigido pelas situa¢des do mercado.

Os cinco capitulos oferecem uma explicacdo valiosa
para se entender o povo japonés, pelo menos no seu as-
pecto educacional. Essa solida formacdo explica porque .
€ como um pequeno pais, localizado em um conjunto de
ilhas e carentes de recursos naturais, consegue tornar-se
em pouco tempo uma das maiores poténcias do mundo.
Se fizermos uma comparacdo relativa, veremos que o
Japdo supera, e muito, os Estados Unidos.

Como o livro é escrito para o publico americano, o
autor faz um relato final sobre 0 que os americanos po-
dem aprender com os japoneses, e vice-versa, mantidas,
naturalmente, as suas proprias caracteristicas.

O livro é valioso e de leitura indispensavel para
quem quer entender o processo desenvolvimentista ja-
ponés (pelo menos sob o enfoque de um gaijin) e desco-
brir com assombro que o verdadeiro tesouro de um pro-
vo estd na educacdo média de seus concidadios e na im-
portédncia recebida pela educacdo do que nas riquezas
materiais. Sem isso, tudo torna-se mais dificil.

Recomendado para todos aqueles que querem en-
tender com profundidade e espirito critico a historia de
sucesso da nacdo, que é muito mais que uma somatéria
de técnicas, muitas delas, de moda e de uso passageiro.

Finalmente, se compararmos esse processo com o
sistema brasileiro, constataremos que muito ha para ser
feito e a distdncia que nos separa, ao invés de diminuir,
estd lamentavelmente se alargando. :

As referéncias bibliograficas foram revisadas por
Sandra Maria La Farina e Ana Maria Curvelo Borges.
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