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O livro contém tépicos fundamentais de
cdlculo diferencial e integral, caracterizan-
do-se como um livio texto para uma
disciplina de complementos de mate_m.énca
do curso bésico de economia ou administra-
¢do de empresas. Apesar do l.ivro levar
prioridade para as dreas acima atat:las, e.le
apresenta exemplos interessantes em biologia,
ampliando assim sua drea de penetragio.

Os capitulos 1 e 3 tratam de temas como:
fungBes, gréficos e fungBes exponencial e
logaritmica, recordando itens alocados em
um curso colegial.

Os capitulos 2, 3, 5, 6 e 7 abordam
tépicos cldssicos do cidleulo diferencial e
integral: diferenciagfio, miximos e minimos,
integral indefinida o definida ¢ midximos o
minimos de fungOoes de virias varkiveis,

A exposicdo dos capitulos ¢ feita de
maneira bastante diddtica, tendo o autor
omitido o mdximo possivel de demonstrus
¢bes, ressaltando exemplos das aplicagBes,
bem como exercicios a serem resolvidos no
final de cada capitulo.

De um modo geral, consideramos uin
livro bastante Wtil para os estudantes da
disciplina complementos de matemdticn ,
apesar de acharmos que o livio deverls
conter mais dois capftulos abordando u
equagdes diferenciais ¢ as diferengay ¢ wung
aplicag®es.

Finalizando, gostarfamos de ressaltar o
excelente visual do llvio, com excelents
dingramagio, ncrescentando asshm mads i
ponto positivo na qualidade do livio e

TUPI: A GREVE DA FOME

Autor: Humberto Mesquita

Editora: Cortez

Ano de Publicagio: 1982

Avaliador: Cléber Aquino - Prof. do Dep. de
Adm. da FEA/USP

I — RESUMO

O objetivo do livro € relatar a greve dos
funciondrios da Tupi de Sio Paulo, empresa
de televisio do grupo dos Didrios e
Emissoras Associados, que teve a concessio
de funcionamento suspensa pelo governo
federal no comego de 1981 ap6s 14 meses de
greve realizada pelos funciondrios e das
deficiéncias administrativas praticadas.

O livio dividese em duas (2) partes. A
primeira, muito simplificada, porém de
grande utilidade para a compreensdo da
trajet6ria do grupo, refere-se a atuacdo do sr.
Assis Chateaubriand, fundador do grupo. A
partir da compreensdo dos valores, do estilo,
da personalidade e das taticas desse empresd-
rio, o leitor comega a entender certos
padrtes de conduta do grupo. A influéncia
de Chateaubriand foi tio marcante, que a
sua morte deixou o grupo numa profunda
crise de identidade.

A segunda parte ou a quase totalidade do
livro relata a experiéncia da greve levada a
efeito pelos funcion4rios da Tupi de Sio
Paulo. Um movimento, com duraggo de 14
meses, enfrentando todas as resisténcias e
obstdculos, mas concluido com os objetivos
alcangados: recebimento dos saldrios atrasa-
dos, sensibilizagio da opinido piblica,
transferéncia do controle aciondrio da
empresa para outros grupos (Silvio Santos e
Manchete) e o afastamento do sr. Jodo
Calmon, Diretor Presidente e dos demais
condéminos, segundo os funciondrios grevis-
tas, foram os grandes responsdveis pela
derrocada da Cia,

O livio estd escrito numa linguagem
simples, jornalistica, I wma leitura agradivel,
prendendo o atengio do leltor desde an

Hmetins pdginas até o final, O autor, pelo
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movimento, peca pelo excesso de contum
nagdo emocional na redag¢io do texio. Uiy
de suas distor¢des ¢ a preocupagiio, o
Unica, com a figura do Jodio Calmon, Nuw
temos procuragdo para defender emo ¢y
ddo. Até concordamos, ser clo o il
responsdvel pelo final triste de um grup e
comunicagdo tdo poderoso hi algung oy
atrds no Brasil. Mas o autor poderin fe
enveredado também por uma andlise il
ampla, comentando outros fatorey el il
figura de uma pessoa e que cerbmmi e
contribuiram para as distorgoes (i IO
A andlise de uma organizagho niio pode @oug
restrita a personalidades individunis, e

que resida nelas a fonte de multay dlstorges,
ENSINAMENTOS
O livro, apesar de sun shinplieidude,

oferece valiosos ensinamentos, fiolislve i
estudantes e profissionais de Adubnintrag i
Sendo vejamos:

1 — Uma das falhas do & Analn
Chateaubriand foi nunca (e conntigd
uma estrutura organizacional hubilitadu u dus

prosseguimento ao seu fmpeto de Porlizug o
e de disciplinar o seu espirito denorguntaud,
improvisador e até certo ponto anthdtiu, A
vida dele foi um somatério de lances s Wi
minimo de planejamento, que Hvern
reflexos marcantes na vida do prupo, O poi
sonho foi destruido justamente pela fultn e
uma estrutura e da falta de habiliducde de
selecionar os condOminos para adadniatig o
empreendimento apds a sua morte,

2+ 0 grupo nunca conseguiu g libortue
da improvisagho ¢ dos valores prodatdniog o
ocondmicos de lucron Imedintos o (icels,
Nunea consoguiu so libortar dos favoren ¢

ternal -
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tragdo, como o ndo recolhimento dos
impostos devidos, como se estivessem no
Brasil de outrora.

3 — Dada as deficiéncias relatadas no
topico acima, o grupo nunca s¢ voltou para
objetivos sociais e comunitdrios. Os funcio-
nérios viviam em estado de revolta com o
estilo de direcdo vigente e foram eles o foco
do movimento de rebeldia, que culminou
com o decreto governamental de suspensdo
da concessdo. Quanto aos objetivos comuni-
tdrios, o grupo ndo revelava o minimo
respeito pela opinifo piblica. As campanhas
realizadas pelo sr. Chateaubriand cessaram
apés a sua morte e mesmo assim eram de
cariter estritamente promocional.

4 — Os conddéminos revelaram miopia
administrativa acentuada, quando relegaram
a segundo plano o movimento dos funciond-
rios, a crise administrativa em que se
encontravam e acima de tudo o papel forte e
intervencionista do governo brasileiro. A
suspensdo da concessio foi fruto de um
simples decreto e da acdo do Dentel. E nada
mais.

5 — O caso também ilustra a situacdo das
empresas hoje cuja lideranga se volta apenas
para objetivos econdmicos e ilicitos. O Brasil
atual é diferente de alguns anos passados. A
empresa modemna ndo pode ser um simples
modelo fechado, voltado apenas para os seus
interesses imediatos. Os demais ptblicos do
ecossistema da Instituicdo precisam ser
considerados, sob pena de ser vitima de
animosidade desses grupos de interesses

contrariados.

6 — O grupo ndo possuia um planejamen-
to de longo prazo. Notou-se pela narrativa
do autor, que toda a administragdo era de
cardter retroativo, cuidando dos problemas
quando o fogo estava alto e com muito
atraso.

7 — Outras ligBes: a greve realizada pelos
funciondrios mostrou o grau de amadureci-
mento da classe agindo com equilibrio e
acima de tudo com inteligéncia. Mostrou
também o peso sob o qual vive o trabalhador
brasileiro. Apesar da justeza da causa,
inicialmente e até proximo ao final,
enfrentou resisténcias por parte do governo,
do congresso nacional, com o indiferentismo
do Ministério do Trabalho, mesmo sendo a
causa das mais justas. A empresa no Brasil
desfruta de uma enorme cobertura. O
“apoio” ocorreu somente quando a opinido
piblica estava mobilizada e os grevistas
executaram lances ousados. Ademais o
governo era um dos prejudicados pela md
administragdo do grupo, dada a falta de
compromissos da dire¢io da empresa para
com a previdéncia social, FGTS e outras
obrigagGes fiscais.

O livro é indicado para as disciplinas de
RH, Politica de Negdcios, Estrutura Organi-
zacional, Geréncia e Lideranca, além de ser
uma excelente fonte para se conhecer a
ideologia da maioria das empresas nacionais
no trato com a mao-de-obra e nas préticas de
Administragdo. A maioria das empresas
encontraram-se em situagdes semelhantes.

INTRODUCAO A ORGANIZACAO BUROCRATICA

Autores: Luiz Carlos Bresser Pereira

Fernando C. Prestes Motta

Editora: Brasiliense

Ano de Publicagdo: 1980 - 22 edicdo

Avaliador: Gléria Della Monica Trevisan
Profa. Assistente da FEA /USP

Indubitavelmente, o lancamento de um
livro escrito por dois autores brasileiros com
o renome de Luiz Carlos Bresser e Fernando
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C. Prestes Motta, tratando de um tema tao
complexo e sempre atual como a andlise das
OrganizacGes Burocriticas € de extrema



importincia para todos os professores,
estudantes e profissionais que atuem em
quaisquer das dreas de Ciéncias Sociais.

Desde longa data o nome do Prof. Luiz
Carlos B. Pereira estd ligado ao estudo do
Modelo Burocrdtico. Por sua vez de sua
associagdo com o Prof. Fernando C. P.
Motta, reconhecido estudioso da Teoria
Administrativa, s6 poderia resultar uma obra
de grande qualidade como o livro ora
analisado.

E bem verdade que em obras recentes
alguns autores chegem a afirmar que as
organizagGes tenderdo a assumir outras
formas de estrutura que ndo a burocritica,
em certos casos ji sendo mesmo uma
realidade como no caso de administragdo por
co-gestdo e auto-gestdo, por exemplo. Mas o
fato é que a Organizagdo Burocritica € o
tipo de sistema social dominante nas
sociedades modernas.

Por outro lado mesmo que novas formas
de estruturas administrativas estejam sendo
propostas, pelo menos a nivel de formulagdo
teérica para substituirem as burocracias e
passem a ter aplicabilidade, gradativa em um
futuro bem préximo nfo se pode pretender
negar que as organizagdes burocrdticas ainda
predominem durante um bom perfodo de
tempo nas sociedades contemporineas. E
mesmo que continuem coexistindo com
outras formas de organizagGes por um longo
periodo de tempo.

Neste livro, seus autores nio se limitam a
reapresentar o modelo descrito por Max
Weber e descrever sua hist6ria, mas analisam
a organizagdo burocrdtica, nos seus proprios
termos, “‘como uma estratégia de administra-
¢do e de dominagdo”, isto €, uma forma de
poder que se estrutura e fortalece através
desse tipo de organizagdo.

Muito mais do que isso, 0s autores nos
primeiros capitulos, que podem constituir-
-se, embora nio explicitamente, mas implici-
tamente numa primeira parte do livro,
descrevem o Modelo Weberiano sob um
enfoque bastante contemporaneo.

A seguir, como uma de suas principais
preocupagdes € a de chamar a atengdo do
leitor para o fato de que as organizagdes
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burocriticas representam, até certo ponto,
um instrumento de frustragdo do desejo de
liberdade de seus membros. Além disso,
ainda nesta primeira parte os autores tratam
da organizago informal e das varidveis de
centralizagdo e descentraliza¢gdo segundo o
critério de descentralizagdo de decisGes que €
o aspecto mais importante e significativo da
descentralizagdo administrativa.

Numa segunda parte, constituidos pelo
capitulos III a VI, os autores passam a
analisar as organizagGes burocrdticas nos seus
aspectos ndo apenas sociologicos, mas
principalmente nos seus aspectos administra-
tivos, isto é, ndo se limitando a estudar as
organizagbes a partir de uma perspectiva
puramente analitica mas principalmente
tendo em vista a sua operacionalizagdo, -
portanto, langando mao da Teoria Adminis-
trativa cujas preocupag®es principais sdo as
estratégias administrativas e formulagdo de
sistemas de recomendagdes aos administra-
dores.

Nesta parte os autores fazem também um
breve historico das primeiras escolas adminis-
trativas. Passando a seguir a analisar mais
profundamente a Burocracia segundo a
abordagem sistémica mostrando o quanto, a
partir desta abordagem, as modernas teorias
das organizagGes tanto a norte-americana
quanto a soviética tém em comum na
medida em que ambas utilizam a realidade
biolégica e fisica para explicar a realidade
organizacional e social; quando, segundo os
autores “o problema & mostrar como a
realidade organizacional diferencia-se da
social, como ambas se diferenciam da
biologia e como esta tltima diferencia-se da
fisica”. Procuram, além disso, chamar a
atengdo para o fato de que “a formalizagfo
exagerada dd ao cientista social uma certeza
de estar realizando um trabalho cientifico,
embora, possa ftratarse de uma ilusdo
cientifica.”

Finalmente, nos capitulos VII a X os
autores dedicam-se a: 13) i critica da
burocracia no sentido de que entendendo-se
como forma de dominio de -crescente
aumento do poder, possa a sociedade
superdla e para isto lancam mio da
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abordagem estruturalista aplicada a adminis-
tracdo; 22) 4 guisa de conclusio dedicam os
dois capitulos finais do livro tratando da
automagio e do fendmeno de auto-gestdo na
empresa e suas influéncias sobre a burocracia
na tentativa de antever o futuro, elaborando
previsdes sobre as possiveis linhas mestras
em torno das quais as organizagdes possam
evoluir no futuro.

Sem davida, trata-se de livio com
estrutura bastante complexa exigindo do seu
leitor um bom conhecimento da evolugdo da
Teoria da Administragdo e de outras dreas de
Ciéncias Sociais aplicadas’a Administraggo.

Contudo, apesar de compléxo na sua
estrutura, 0 contetido de cada capftulo €
apresentado de forma clara e bem sistemati-
zada obedecendo um encadeamento logico e
preciso dos assuntos apresentados. A lingua-
gem utilizada é fluente e o estilo impecdvel.

A ESTRATEGIA DA ALTA GERENCIA

Autores: Benjamin B. Tregoe e John W.
Zimmerman

Editora: Zahar

Ano de Publicagdo: 1982

Avaliador: Cléber Aquino - Prof. do Depto.

de Administragdo da FEA/USP

O livro é constituido de seis (6) capitulos.
Os dois primeiros sfo conceituais. O terceiro
e o quarto tratam do conceito de “Forga
Motriz” considerado pelos autores como
sua maior contribui¢do. Os capftulos restan-
tes sdo dedicados a algumas recomendagGes
para a implementacgdo estratégica da Empre-
sa e a outros conceitos de Administra¢io
Estratégica. A apresentacfo do livro € feita
pelo sr. Whitney MacMillan presidente da
Cargill Internacional e na contracapa do tex-
to o leitor encontra depoimentos de vdrios
empresdrios brasileiros falando das vantagens
da defini¢do da Forga Motriz em suas organi-
zagGes. O livro, portanto, é revestido de um
aparato promocional, cuja finalidade, sem
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Sua leitura é atraente prendendo a atengdo
do leitor 4 cada pdgina. Nada neste livro ¢
supérfluo.

E uma obra que ndo pode deixar de ser lida
e sempre consultada por professores e
pesquisadores dos mais variados ramos das
Ciéncias Sociais tais como socidlogos,
administradores, psic6logos, economistas,
cientistas politicos, antrop6logos, etc.

Alguns dos seus capitulos podem e devem
ser recomendados a estudantes mais adianta-
dos do curso de administrag@o.

Além disso € um livio que ndo pode
deixar de ser indicado e debatido em cursos
de p6s-graduacdo em administra¢@o, princi-
palmente a nivel de doutorado.

A lnica ressalva que temos a fazer €
quanto ao titulo pois o livro é mais, muito
mais do que uma “Introdugio a Organiza¢io
Burocrética™.

divida, é fazer com que o livro e suas poucas
idéias sejam aceitos pelos leitores e acima de
tudo, pela classe empresarial como clientes
de consultoria. Os autores sdo consultores.

O livro é de leitura agraddvel. Estd
redigido numa linguagem fécil, amena e em
niimero pequeno de pdginas (124). Hoje a
moda ¢ escrever livros de pequenas dimen-.
sbes, pois a finalidade ¢é fazer o leitor

_realmente ler e a titica encontrada tem sido
.reduzir o nimero de pdginas, prova de que
.atualmente o hdbito de ler e principalmente

de estudar tém sido reduzidos substancial-
mente.

O texto ndo traz novidades significativas.
Apesar de publicado em 1980 nos Estados



Unidos e os autores terem uma rica
experiéncia de consultoria, inclusive em
vérias partes do mundo, o leitor de atitude
critica nio encontrard uma contribui¢do
além da literatura corrente sobre assuntos
estratégicos. A contribui¢do maior reside na
estrutura diddtica do livro. O pensamento é
conduzido com logica, os temas sdo
apresentados numa seqliéncia aceitdvel e o
conteido nio é enfadonho. Ademais, sio
dadas informagdes fteis para o empresirio
iniciar a formulagdo da estratégia empresarial
de sua empresa. E um livro de indiscutivel
validade para iniciantes.

A proposta do livro, claramente definida
nos dois primeiros capitulos, é de grande
valia para o empresdrio brasileiro. A
proposta se volta para orientar a classe
empresarial quanto aos rumos e a natureza
de suas organizagGes. Consiste numa orienta-
¢30 para o futuro do empreendimento. Isto é
realmente de grande validade na vida
empresarial brasileira, pois sabemos que a
quase tofalidade dos dirigentes empresariais
do Brasil se concentram no cotidiano de suas
empresas, com minima preocupagdo com O,
futuro. Esta deficiéncia ¢ sentida como um
todo em todo o pais, visto que, inclusive a
administragdo puablica brasileira, nio dispde
de um projeto de longo prazo para o nosso
pais.

O conceito de Forga Motriz tem um forte
contetido educacional. Segundo os autores,
caracteriza-se, pelo impulso da empresa em
busca dos seus objetivos. Para eles, a Forga
Motriz concentra-se no bindmio Produto/
Mercado e que a mesma pode ser eleita em
nove d4reas estratégicas. Escolhida a Forca
Motriz, as providéncias complementares da
empresa é canalizar todos os seus recursos
para apoiar a forca motriz escolhida. O
conceito tem uma indiscutivel influéncia
educacional, pois ajuda o empresirio a
disciplinar o seu pensamento para o bindmio
acima mencionado. Mas ndo apresenta
novidades significativas, porque o: Igor
Ansoff jé fala neste bindmio (Produto/Mer-
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cado) hd mais de vinte anos. Mas como
metodologia da orientagdo para a formula-
¢do inicial do projeto estratégico da empresa
¢ de muita importéncia.

Na implementaco estratégica, os autores
consideram indispensdvel o papel a ser
exercido pelos recursos humanos, especial-
mente por parte de algumas geréncias chaves.
O fator humano ¢ eleito pelos autores como
o elemento estratégico central no sucesso da
implementag@o estratégica da Cia. Mas eles
ficam somente nesta afirmativa. Eles tam-
bém destacam a diferenca entre a formula-
¢do estratégica e planejamento, sendo este
apresentado somente como um meio ou uma
ponte de ligagdo entre a proposta estratégica
e o processo decisorio operacional da
empresa.

Apesar de quase nenhuma contribui¢do
original para o estudo de estratégia empresa-
rial, o livro é de grande utilidade para os
iniciantes nesta especialidade e para as
empresas interessadas em iniciar um progra-
ma de administragdo estratégica visando
disciplinar o seu futuro. Ademais, o livro
tem uma forte influéncia educacional, pois
apods a sua leitura ficamos com a sensagdo da
necessidade das organizagGes adotarem em
suas clipulas o pensamento estratégico.

O livro pode ser usado num curso de
Planejamento estratégico, inclusive ao nivel
de pds-graduacio, para os cursos de adminis-
tragdo em qualquer disciplina para o aluno
ter o primeiro sentimento da fungdo
estratégica que ultimamente tem despertado
como de grande utilidade para o futuro da
Cia. tendo em vista a sua necessidade de
sobreviver e se adaptar num mundo cada vez
mais turbulento, complexo-e competitivo.

Os caprtulos sobre a For¢a Motriz sdo de
muita utilidade para o infcio da formulagao
estratégica da Empresa e uma fonte orienta-
dora para a empresa alocar recursos e
direcionar os seus talentos. No conjunto,
apesar da superficialidade do estudo, o livro
merece ser lido, até mesmo pelos especialis-
tas em Estratégia Empresarial.
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