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Coordenadoria da Pesquisa de
Recursos Naturais, Secretaria de
Agricultura e Abastecimento.

De artigo exploratério, em 1971, e tese
de doutoramento, em 1972, surge, agora o
livro “Ecologia de empresas”, cuja proposta,
de cariter mais abrangente, destina-se a
andlise e interpretacdo da empresa, para
administracdo comparada.

Os autores foram buscar, no livro de E.P.
Odum, “Ecologia™, as bases para a criacdo de
“estrutura conceitual de apoio”, parafrasean-
do os conceitos da ecologia biolégica, “j4
depurados e cristalizados pelos muitos anos
de existéncia desta ciéncia”. Consegiiente-
mente, a ecologia de empresas j4 nasce em
fase de vida adulta.

A logica do raciocinio fundamenta-se na
assumpgdo de que a empresa constitui
sistema de atividades e de pessoas que exibe,

no ambiente sbcio-econdmico, processos
compardveis aos observados nos sistemas
bioldgicos, na natureza,

A equivaléncia bdsica, proposta por

Zaccarelli, Fischmann & Leme, parte das
analogias célula-trabalhador, tecido-grupo de
trabalhadores, 6rgdo-drea funcional da em-
presa, aparelho-empresa, ser-ecossistema em-
presarial e, finalmente, comunidade-sistema
econdmico.
Nao se deve contar com a fécil incorporagdo
dos conceitos, por parte de empresdrios e
elementos de governo, aos quais o texto é
particularmente enderecado. Os autores
esperam que os administradores, que vierem
a se tornar “‘ecOlogos de empresas”™, tenham
oportunidade de aperfeicoar suas bases de
racioctnio e ldgica de visdo mais estruturada
e sistémica. Na realidade, a biologia é muito
mais coerente do que a melhor das estruturas
organizacionais, até agora inventada pelo
homem e poderd, a nivel da empresa,
porporcionar melhores bases para a perma-
néncia.

A ecologia de empresas propde-se &
“decodificacdo” dos problemas da adminis-
tragdo, em suas uynidades materiais e
energéticas para, 2m subseqiiente ordenagio,
visualizagdo das melhores alternativas de
mudangas.
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Entre biélogos, a ecologia é considerada
“ciéncia de interfaces”, em funcio de seu
cardter interdisciplinar e natureza transeto-
rial, nas tentativas de interpretagio dos
processos bisicos que sustentam os sistemas
vitais. Para tanto, sdo combinados estrutura,
fungio e composi¢io de elementos vivos
(bidticos) e ndo-vivos (abidticos).

Para bidlogos, este conceito estd embuti-
do na proposta de ecologia de empresas,
mas, como € admitido pelos autores, poderd
escapar da percep¢do de empresdrios e
responsdveis pela administragdo ptiblica que
pouco se preocupem com as articulacOes
lineares, entre os diferentes fatores que
definem o ambiente onde as organizacGes
devam atuar. Os capitulo 2 (Rede de
Suprimento) e 10 (O futuro da ecologia de
empresas) sdo particularmente importantes
para a visdo do papel, posi¢do e oportunida-
des para a empresa.

De que forma, porém, estardo administra-
dores a aceitar as analogias envolvendo
tilipias com faturamento e inovagdo, ou
biomassa e aumento de capital 7 A
expectativa é de que o capftulo 3, reservado
a Agentes e fatores ecolbgicos, possa
contribuir.

Outro aspecto importante, na proposta de
administragdo comparada refere-se aos pro-
blemas das “interagBes”, abordadas nos
capitulos 4 a 7, respectivamente o ponto
forte da empresa, Composicdo do ambiente
empresarial, Interacdo entre empresas e
Evolugdo do ambiente empresarial.

Como os autores admitem, ainda ndo
foram inventados bons indicadores ecol6gi-
cos, para a administracio comparada, ao
contririo do que ji existe para a ecologia
biolégica. Aqui estd, portanto, grande
oportunidade para administradores e, pode-
riam ser adicionados, economistas, socidlo-
gos, psicélogos e, por que ndo, também para
bidlogos que se decidam por contribuir para
0 embasamento interpretativos e avaliativo
da ecologia de empiesas.

A futurologia, notadamente segundo a
‘técnica de predigdo (forecasting), recebe
tratamento especial, no capitulo 10. De
acordo com os proponentes da teoria, as

incertezas que hoje existem poderdo ser
minimizadas, através da “forma ordenada de
andlise que permita ao critico julgar o seu
grau de credibilidade™.

A nivel de desempenho geral, no
“ecossistema  sdcio-econdmico”, é impor-
tante analisar as pardfrases biologico-empre-
sariais que envolvem termos e conceitos de
simbiose, mutualismo, comensalismo, neu-
tralidade, antibiose e parasitismo, no capftulo
6. Em fungdo de perspectivas materiais,
energéticas e, acima de tudo, temporais,
haverd melhores condigBes para formulagéo
de polfticas mais realisticas e melhor
compreensdo de fendmenos que envolvem o
mercado livre, protecionismos, monetarismo
e liberalismo econdmico.

Zaccarelli, Fischmann & Leme citam,
como atributos especificos da ecologia de
empresa, em relagdo 4 ecologia biolGgica, a
capacidade para formulagio de estratégia da
empresa ¢ a formulag@o de andlises futurolé-
gicas. Longe de questionar o ponto de vista,
vale 4 pena sugerir dois campos, nos quais a
biologia tem muito a ensinar a administra-
dores de empresa e da causa piblica, Um é o
de engenharia genética, ou de DNA-recombi-
nante, onde o homem demonstra habilidades
para manipular o cédigo genético e utilizar
sistemas celulares economicamente (biotec-
nologia). Neste caso, a literatura revela que
0s seres vivos “contra-reagem”, na tentativa
de voltar ao estdgio anterior, com modifica-
¢des a niveis moleculares de tanta precisdo e
especificidade, que causariam enormes es-
pantos a muitos planejadores experientes. O
outro é o de manejo de recursos naturais, em
sua visao contempordnea de conservacionis-
mo cientifico, gestdo ambiental autossusten-
tada, preservagdo, protegio e recuperacdo de
ambientes, notadamente frente a impactos
humanos, nos niveis futurologicos (assess-
ment e forecasting) dos mais legftimos.

A bidlogos, a proposta de Zaccarelli,
Fischmann & Leme agrada duplamente.
Revela a importincia da ligdo da vida, que
tanto o “Homo technologicus”, como o
“Homo economicus™ ainda ndo aprenderam
suficientemente, am suas andlises convencio-
nais de custo-beneficio e aconselhamentos
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temporais do que é economicamente vidvel.
Em segundo lugar, reforga a importancia da
visdo sistémica, para os problemas da
sociedade.

Nio seria, entretanto, uma proposta
utdpica ? Possivel; o tempo haverd de dizer,
em prazo relativamente curto, fazendo
nascer a esperanca de que seja possivel,
algum dia, surgir um novo método de
administragdo e controle. Algo como o
REPENSAR — Rede de Principios Ecolégi-
cos na Administracdo de Recursos, capaz de
substituir modelos ji existentes, como
PERT-CPM, LOB, e outros.

A margem da proposta, até aqui vista com
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otimismo, hi trés preocupagBes, de abran-
géncia varidvel. Uma: até que ponto a visio
ecologica, que se baseia no equilibrio
harmonico dos processos vitais, para auto-
sustentagdo de recursos, serd um substitutivo
para a filosofia econdmica e administrativa
que visa, em primeiro lugar, o lucro e,
sempre que possivel, com direitos privatiza-
dos e custos socializados? Outras, sfo de
cunho extremamente contemporineos e
locais: quanto tempo seria preciso para que
nao surgissem propostas de cursos de
pbs-graduacdo em ecologia de empresas e as
indefectiveis lutas para regulamentagdo de
classes de ec6logos de empresas, ecélogos de
governo e outras variantes cartoriais?

ESTATISTICA APLICADA A
CIENCIAS HUMANAS

Autor: Jack Levin
Editora: Harbra Editora Harper & Row do
Brasil Ltda.
Edicio: (1978)
Avwvaliador: Denis Donaire
Professor Assistente da FEA-USP

O livio pode ser dividido em dois
aspectos: no aspecto formal e no aspecto de
contelido. Quanto a parte formal, o livro
divide-se em 3 partes:

Parte I — Descri¢do
Parte II — Da descri¢do i tomada de decisGes
Parte III — Tomada de decisdes

Nas partes I e II onde se fala em
organizagdo de dados, graficos, medidas de
tendéncia central, variabilidade, curva nor-
mal, amostras e populagBes, nada hi que o
diferencie dos demais livros que se encon-
tram no mercado a ndo ser o fato de que
procura abster-se de demonstragBes matemd-
ticas, procurando mais o aspecto pritico, o

que por vezes impede uma visdo mais
acurada sob o ponto de vista técnico.

Na parte III, além de falar sobre testes de
diferengas entre médias e andlises da
varidncia, cumpre destacar os capitulos em
que fala do Qui-Quadrado e outros testes
ndo paramétricos, correlagdo e aplicagio de
procedimentos estatisticos '@ problemas de
pesquisa, onde consegue transmitir uma série
de testes, coeficientes e informages ndo
usuais em textos idénticos, sem qualquer
complexidade.

Quanto ao conteddo, poderfamos dizer
que ele atinge o objetivo para o qual foi
dirigido, ou seja, a 4rea de ciéncias humanas,
onde normalmente hd uma maior dificuldade
na compreensdo das formulagbes matemati-
cas, embora em algumas oportunidades,
deixa de dar o embasamento técnico
necessdrio para a compreensdo do assunto,
De um modo geral, consideramos um bom
langamento para o mercado atualmente
bastante concorrido.
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MATEMATICA APLICADA A
ECONOMIA E ADMINISTRACAO

Autor; Edward T. Dowling
Editora: McGraw-Hill
Edigio: 1a.Edig@o em Portugués — 1981
Tradugdo: Heron Carlos Esvael do Carmo
Revisor Técnico: Marco Antonio Sandoval
de Vasconcelos

Avaliador; Jairo Simon da Fonseca

Prof. Titular da FEA/USP.

O livio contém tépicos de célculo
Diferencial e Integral que o caracteriza como
um livio texto para uma disciplina de
Complementos de Matemdtica do curso
basico de Economia ou Administragdo de
Empresas.

Os capitulos 1,2,3,4, 5,6,7,8,9,16 e 17
constituem uma parte bem diferenciada,
desenvolvendo tépicos tipicos de Célculo
diferencial e integral com exemplos princi-
palmente na drea de Economia. Tais
capitulos abordam itens como: Derivadas e
as Regras de Diferenciagio; cdlculo de
Fungbes de Multiplas Varidveis; Revisdo das
fungbes Logarftmicas, Exponenciais com
aplicagGes em Economia ¢ Administragdo.
Nos capitulos 16 e 17 sdo desenvolvidos a

parte do cilculo Integral, os conceitos de
Integral Definida e Indefinida.

Os capitulos 10,11,12,13,14 e 15 tratam
dos fundamentos de:Algebra Linear, com os
trés ultimos abordando o tema da Programa-
¢do Linear. Estes capitulos referentes i
programacdo, somos da opinido que pode-
riam ter sido omitidas pelo autos, uma vez
que ndo fazem parte do programa de uma
disciplina de Complementos de Matemdtica.

Uma 32 e dltima parte, o livro €
constituido pelos capitulos 18,19 e 20 onde
é tratado o tépico referente as equagOes
Diferenciais e a Diferen¢as com aplicacoes
aos modelos econdmicos.

De uma maneira geral, o livro ¢ bastante

- didatico, observando-se que o autor teve o

objetivo de omitir demonstragdes, ressaltan-
do o miximo possivel as aplicacbes na
Administra¢gdo mas bem mais acentuada na
drea de Economia.

Somos da opinido que trata-se de um livro
Gtil para os estudantes da disciplina ja
referida nesse texto, mas sem acrescentar
novidades referentes & matéria abordada.

ORGANIZACIONES:
ESTRUCTURA Y PROCESO

Autor: Richard H. Hall
Editora: PHI Editorial Prentice Hall In-
g ternacional

Ano de Publicagdo: Original 1972 — Em
Espanhol: 1973

Tradugdo: Stella de Feferbaum (Licenciada

em Filosofia de la Universidad

Nacional de Colombia, Bogot4
Avaliador: Cléber Aquino

Prof. Assistente da FEA/USP

Aparentemente este livro estd desatualiza-

do. Quando se entra em contato com ele esta
impressdo desaparece ¢ se torna mais
atualizado do que muitas publicacGes recen-
tes no campo da administragio. Como

estrutura bdsica, ele pode ser utilizado em
qualquer curso de administra¢gdo e muito
longe de se tornar dissociado com a época
em que vivemos e com os problemas que as
organizacdes estdo enfrentando.

O livro apresenta quatro partes distintas.
A primeira, refere-se a natureza, aos tipos e
as metas da organizagdo. A segunda é toda
dedicada ao estudo das estruturas organiza-
cionais, destacando-se comentdrios em rela-
¢do ao tamanho, complexidade e formaliza-
¢do das mesmas. Estas duas partes correspon-
dem a abordagem estdtica sobre as organiza-
¢Oes, como se estas ndo tivessem vida e
funcionamento. A terceira e quarta partes

dizem respeito ao dinamismo e funciona-
mento das organiza¢Ges. A terceira, ainda
inspirada no modelo fechado, destaca os
seguintes pontos: poder e conflito, lideranca
e tomada de decisdo e comunicagdes. O
ponto forte desta unidade refere-se as
reflexdes do autor sobre o poder e conflito,
tratado com respeitdvel precisio e pratica-
mente uma abordagem inovadora, porque
sao raros os autores de Administracdo
preocupados com esta questdo. A tltima
parte do livio aborda o relacionamento das
organizagbes com a sociedade, com o
ambiente externo. Aqui aborda dois temas
importantes. A influéncia do meio ambiente
e os reflexos das mudangas sociais sobre as
organizagoes.

Analisando-se o plano da obra do livro,
conclui-se facilmente pela sua atualidade.
Apesar de editado em 72, estuda temas
como poder, conflito, meio ambiente,
mudangas sociais e os reflexos nas organiza-
¢Oes, raramente tratados nos textos conside-
rados modernos. Ademais, sente-se no
conteido a racionalidade na =abordagem
contribuindo para o leitor ter um sentimento
real no estudo da organizagdo.

A perspectiva do autor se aproxima de
uma andlise sociologica, dentro de uma
perspectiva sistémica, quando o comporta-
mento humano na empresa € considerado
dentro de uma moldura maior, acima das
abordagens behavioristas que privilegia fato-
res de personalidade, como se o desempenho
do trabalhador pudesse ser tratado solto no
espaco. A abordagem sistémica revela um

~grau de
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ingenuidade do autor, porém
respeitamos sua atitude, porque na época em
que o livro foi escrito e mais ainda, na fase
de sua formulagdo, a teoria de sistema aberto
estava contaminando os tedricos de adminis-
tracdo.

O livro foi feito no contexto americano,
fator indiscutivelmente limitante, quando se
trata de usi-lo para estudantes na realidade
brasileira. Este fator pode ser facilmente
superado se o professor ou o proprio
estudante tiverem a maturidade de utilizar o
livio como ponto de partida, como linha
central de orienta¢do, tratando no entanto,
de enriquecé-lo com exemplos e reflexdes
sobre .a empresa brasileira. A conjugacdo
destes dois esforcos serdo de grande eficdcia
para uma aprendizagem sobre a estrutura e
funcionamento das organizagdes.

As duas primeiras partes sdo vilidas. Mas
o grande mérito do livro se encontra nas
partes restantes, especialmente a terceira. A
Gltima emerge como uma introdugdo ao
estudo da interacdo da organizagdo com o
ambiente externo. Para se aprofundar neste
ponto hé necessidade de se recorrer a outras
fontes.

O livro € de grande' utilidade para todas as
disciplinas de administra¢do, especialmente
para Teoria de Administragdo e estruturas

‘organizacionais. Poderd ser utilizado tanto

ao nivel de graduag@o como poés-graduagio,
dependendo do direcionamento e da meto-
dologia utilizados pelo docente. Um livro
indispensdvel no estudo das organizagGes.

CONCEITOS DE COMPORTAMENTO
NA ADMINISTRACAO

Autor; David R. Hampton

" Editora: Cole¢do Economia e Administra¢do

Ano de Publicacdo: Original 1968
Edi¢ao E.P.U. Editora
1973 — Ana Maria Smith
Pimentel
Avaliador: Eunice L. Kwasnicka

Traducao:

O objetivo do autor em organizar o
presente livro foi o de procurar agrupar
idéias de autores da drea de Comportamento
Organizacional que transmitem os principais
conceitos tedricos. Para tanto, selecionam
publicacGes de autores como McGregor,
Heizbeig, Schein, Argyris, publica¢Ges essas

Prof2 Assist. Doutora da FEA/USP jd bastante divulgadas em outras obras.




Resenha de livros

Portanto, o livro ndo apresenta grandes
originalidades em termos de assuntos.

O organizador da obra inclusive ndo toma
o cuidado de comentar ao final de cada
capitulo, acrescentando algo sobre o que foi
apresentado.

Outro ponto fraco do livio é que ndo
abrange todos os assuntos pertinentes ao
comportamento organizacional, deixando
um hiato entre um tdpico e outro como
podemos observar entre os capitulos 2 e 3.0
autor no capitulo 2 procura ainda levantar
questdes sobre os individuos, iniciado no
capitulo 1 e ja no capitulo 3 entra nos
“Aspectos Organizacionais propriamente ditos,

sem falar sobre o elemento grupo, que seria
o nivel imediatamente seguinte ao do
individuo.

O ponto forte que o livro apresenta é o de
agrupar em um sé volume, artigos cldssicos
da drea Comportamental facilitando ao
estudante em suas pesquisas bibliogrdficas. O
livro nesse aspecto torna-se um cldssico do
assunto e muito interessante para os cursos
de graduagdo. Considerando que, tanto em
cursos de Psicologia Aplicada 4 Administra-
¢do quanto Comportamento Organizacional
os alunos deverdo conhecer os pensamentos
dos autores cldssicos das dreas, o livro retine
um bom conjunto deles, embora incompleto.

PERSONNEL MANAGEMENT

Autores:Herbert J. Chruden e
Arthur W, Sherman, Jr.
Editora: South-Western Publishing Co.
Ano de Publicacdo: Original: 1977
Edicdo: 5a.
Avaliador: Ciéber Aquino
Prof. Assistente do DA FEA/USP

O conteddo do livro volta-se para o
estudo das fungBes de Pessoal, com o livro
em sete partes. A primeira, refere-se a andlise
da fun¢do de pessoal dentro da abordagem
sistémica, porém com certa limitacdo,
porque a abordagem sistémica mencionada
se volta para drea de Recursos Humanos
pouco considerando os demais piblicos da
empresa. Ademais, eles apresentam esta
abordagem com certo grau de ingenuidade,
deixando de reconhecer a existéncia de
conflitos na condugio da drea e a funcio
ideolgica da mesma na gestdo dos emprega-
dos da organizag¢do. Mesmo assim o uso da
andlise sistémica no estudo de problemas de
pessoal constitui um pequeno avango no

trato da especialidade, tdo contaminada ,

pelas abordagens prescritivas. Nesta primeira
parte, comentam o papel da geréncia de
pessoal, a organizagio e as atribuices da
drea, a organizacio do pessoal e finalmente

fazem referéncias a um programa de pessoal.
A novidade reside neste Gltimo tépico. No
Brasil ¢ comum a RH trabalhar ao sabor das
circunstancias sem uma prévia programacao.

A segunda parte diz respeito a organiza-
¢o do Staff de pessoal, prestando servigos as
outras unidades. Como ¢ comum nas
abordagens americanas, eles se limitam a
recomendar servigos de recrutamento, secle-
¢do e testes psicoldgicos. Isto ndo significa
que o trabalho do staff de pessoal se restrinja
a estas atividades. Nos outros capitulos
tratam das fungGes.

A parte terceira, “Maximizing Employes
Potencial”, estd constituido de trés tépicos:
O desenvolvimento do empregado e a
geréncia deste desenvolvimento, a avaliacio
de desempenho e motivagdo e satisfacdo do
trabalho. Mesmo bem estruturado, o livro
nesta parte revela evidente limitagdo. O
trabalhador € visto como uma simples pega,
que - deve ser intensamente desenvolvida
(para produzir mais, entdo deixa de ser
desenvolvimento para ser simples treinamen-
to) e os fatores de motivagio ainda sdo
tratados ao nivel micro, quando a motivagio
tem fatores mais globais, inclusive extrapo-
lando a propria empresa.

Comparado com os livros brasileiros sobre
o mesmo assunto, a quarta parte introduz
uma significativa novidade, com o estudo de
aspectos comportamentais na organizacdo,
enfatizando aspectos de clima de’ trabalho,
comunicagoes, liderenca e uma gratificante
surpresa: administracdo da mudanca. Esta
unidade merece ser lida.

A quinta parte retrata a preocupagdo da
empresa americana. Como eles tém um
sindicalismo sélido (pelo menos bastante
superior a0 nosso) o conteiido aqui é todo
dedicado ao relacionamento da funcdo de
pessoal com os sindicatos. A penfltima
unidade, trata da administra¢do salarial, com
um capitulo final sobre beneficios. Neste
aspecto, nada acrescenta com relagdo a
experiéncia brasileira.

Finalmente, o livro trata de um assunto
raro e até inexistente na literatura nacional
sobre pessoal. Comenta aspectos de pesquisa
da 4rea para entdo tragar algumas tendéncias
da administragio de pessoal no futuro.
Como ocorre na totalidade dos textos
americanos, os capitulos sdo ilustrados com
casos (obviamente da realidade americana).

No decorrer da leitura do livro, sente-se
uma posigdo correta dos autores. Eles
defendem a necessidade da transferéncia das
fungSes de Pessoal para gerentes e superviso-
res, ficando o staff (o brasileiro Departamen-
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to de Recursos Humanos), com a tarefa de
planejar, organizar e acompanhar as ativida-
des das fungOes de pessoal, num trabalho
conjunto com os referidos executivos. Esta
posicio € simpdtica e de indiscutivel
utilidade, mormente quando comparada com
a realidade brasileira, onde os DRH,
centralizam todas as atividades da especia-
lidade.

O livro se aplica aos cursos de graduagdo
de RH,.depois que o aluno tenha recebido
uma abordagem introdutéria do mesmo.
Para os cursos de pods-graduagdo somente
como texto complementar pois o contetido
dele reproduz na sua quase totalidade mais
comuns, apresentando poucas novidades,
que permitem reflexdes mais profundas. A
Gnica limitagdo para os cursos de graduagdo
¢ o Inglés. Didaticamente, o livro estd bem
estruturado, ndo s na apresentacdo dos
temas, como na apresentacdo grifica. E a
validade da publicagdo aumentard se alunos e
professores enriquecerem o texto com
exemplos e casos nacionais. Caso contrario,
o livio funcionard como simples fonte de
introje¢cdo dos valores americanos no trato
das questdes de pessoal, que o estudante
brasileiro estd cansado de receber.

A linguagem estd agradivel. O livro é
recomendavel.

A ARTE DE ADMINISTRAR:
PRINCIPIOS E PRATICAS —
LIVRO TEXTO E LIVRO DE EXERCICIOS

Autores: James Riggs e A. James Kalbaugh
Editora: Livraria Pioneira Editora
Ano de Publicacio: 1981
Avaliador: Cyro Bernardes
Prof, Assist. Doutor da FEA/USP.

Um livio com o titulo de “arte’’ de
administrar sempre chama atenc¢do daqueles
que buscam abordagens diferentes das que
enfocam a administracdo como teoria ou
ciéncia. Mas, se os autores visualizam a
administragdo como “‘arte’” — esta decorren-

- subtitulo

te da prdtica —, também acham que deve ser
aprendida pelo estudo de uma “‘ciéncia” —
esta como o conjunto das observagdes e
experimentos, cujo cendrio € a empresa.
Dentro dessa hipdtese constitui objetivo
do livro texto ensinar tais principios,
reforcando a aprendizagem por meio de
exercicios constantes de um livro guia,
complementar ao primeiro. Por outro lado, o
“principios e priticas” indica
tratar-se de obra introdutéria & administra-
¢do. Dessa maneira, destina-se a cursos




regulares universitdrios (a exemplo da disci-
plina “Introducdo a Administracio do
curriculo das Escolas de Economia e de
Contabilidade), a cursos de curta duracdo
para a formacd@o de gerentes, e a auto-instru-
¢do por parte de leigos.

Além das vantagens jd mencionadas: de '

ter em correspondéncia um livro de exerci-
cios (que muito facilita o trabalho do
professor e a aprendizagem dos alunos) deve
ser chamada a ateng@o para a forma pictérica
da apresentag@o dos assuntos. Dessa maneira,
os virios grificos, quadros, esquemase figuras
muito “ajudam a compreensio dos temas
expostos, alids uma técnica diddtica, como
bem os autores destacam.

Entretanto, alguns reparos devem ser
feitos, Em primeiro lugar, sdo tratados

102

Revista de Administragdo [A-USP

tantos e tdo variados assunfos que estes
acabam pulverizados e dentro de abordagens
superficiais, o que deve dificultar o entendi-
mento e a memorizacdo por parte dos
alunos. Todavia, este defeito é encontrado
também em muitos outros livros introduté-
rios da administracio. Em segundo lugar,
nota-se a énfase nas funcgbes financeira e
produgdo com prejuizo das funges merca-
dolégicas e recursos humanos.

Outras criticas poderiam ser feitas, mas
que ndo invalidam a utilidade prética desta
obra, sobretudo se o professor suprir as
deficiéncias observadas. Em resumo, trata-se
de um livro introdutério, que compete com
os muitos outros traduzidos ou de autores
nacionais.



