RESENHA DE LIVROS

Marketing Bancério
Geraldo Luciano Toledo

Atlas S/A.
12 edigdo—Original 1978

Andlise: Chu Wan Tai
Prof. do Depto. de Adm. da FEA-USP

O livro do Prof. Geraldo Luciano Toledo
“Marketing Bancdrio” veio indubitavel-
mente preencher uma lacuna no nosso
meio académico e empresarial. Discu-
tindo em 5 capitulos os conceitos, apli-
cacdo, ambients, planejamento e o es-
forgo de marketing nos bancos, mais
especificamente o banco comercial, que
se tornou o carrochefe no nosso con-
junto de empresas financsiras, wveio 2
obra demonstrar czbeiments 2 penstra
¢do de marketing em ouTas 2==s gue
ndo as industriais. O comc==o o=

keting de que “a empresa deve concen-
trar seus esforcos na satisfacdo de seus
clientes, com lucro” é hoje plenamente
difundido, e na mirfade de livros, artigos
e outras publicagbes que nos tem chega-
do as mdos, por poucos que sejam ao
nosso conhecimento, versaram sobre o
caso especifico de aplicagdo de marke-
ting nos bancos.

A primeira davida que vem & mente dos
leitores seria: por que o marketing nos
bancos? Na nossa economia, onde o
capital é escasso, assim como o ntimero
de bancos e a demanda de fundos é
insacidvel, parece incongruente estudar-
mos marketing. Por que se preocupar em
vender um “produto” que é altamente
desejado? Os bancos privados do Brasil
podem ser considerados como operando
num mercado vendedor, devido & es-
cassez do seu principal produto (fundos
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para empréstimo) e as regulamentacdes
governamentais. Essa situagdo é caracte-
rizada pelo nosso estdgio de desenvolvi-
mento econdmico e pelas proprias refor-
mulagdes do Sistema Financeiro Nacional
— que nos Gltimos trinta anos provocaram
uma concentracdo de bancos comerciais.
A titulo ilustrativo, em 1945 tinhamos
no pals 477 bancos, decrescendo esse
namero para 351 em 1960, 176 em 1970
e uns 110 em 1978. Junto com essa con-
centragdo, houve uma mudanca no perfil
qualitativo das instituicdes financeiras,
passando o banco comercial a ser tratado
como carro-chefe do grupo. Essa in-
fluéncia externa é sumamente importan-
e vital para um pleno desenvolvimento de
um programa de marketing.

No capitulo 3, o autor discorre sobre as
forcas ambientais que afetam e afetardo
o sistema financeiro, fazendo com que
empresas adotem uma postura diferente
para enfrentar os desafios emergentes.
Parece-nos, entretanto, que esse foi
também um dos pontos fracos da obra,
por ndo discutir com maior profundidade
as influéncias externas aos bancos. No
Brasil, os bancos tém suas atividades re-
gulamentadas pelo Banco Central, onde
seus produtos sdo homogéneos e intan-
giveis, dependendo quase que totalmen-
te das politicas governamentais; além
disso,como em sua grande maioria outros
produtos (repasses governamentais e/ou
estrangeiros) sofrem restriges legais, é
imprescindivel que o homem de marke-
ting tenha esse mundo externo dindmico
(que poderd se tornar oportunidade ou
ameaca) em constante mira e elaborar
seu programa de uma maneira flexivel
e mutavel.
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O objetivo do livro, que era de apresen-
tar de maneira tedrica a utilizagdo de
marketing nos bancos, foi atingido por
via de uma linguagem agraddvel. Reco-
mendamos a sua leitura para todos
aqueles que se interessam, atuam ou
pesquisam no setor de marketing e/ou
bancos comerciais. A obra deverd forne-
cer bom embasamento tedrico para um
maior aprofundamento posterior. Os
conceitos apresentados serdo (teis nos
campos académico e profissional.

Arranjo Fisico Industrial e Movi-
mentacdo de Materiais

AW. Pemberton

Interciéncias Ltda

12 edigdo: Original 1974

Traducdo: Maria Elisabete de Almeida
Lima

Titulo Original: Plant Layout and Materi-
als Handling

Andlise: José Ernesto Lima Goncalves
Prof. do Depto. de Adm. da FEA-USP
Trata-se de um livro de facil leitura sobre
tema bdsico na formacdo do profissional
que deverd atuar na drea fabril ou de ar-
mazenagem.

Deixando de lado a linguagem rebuscada
dos livros-textos académicos, o texto de
Pemberton, na correta tradugdo para o
portugués, apresenta conceitos bdsicos e
muitas observacOes de ordem prdatica a
respeito do arranjo fisico das instalagdes
industriais e da movimentacdo de mate-
riais dentro da fdbrica. Os comentdrios
e exemplos apresentados pelo autor,
sempre atualizados, enriquecem o livro.
Faltam, no entanto, ilustracBes mais
freglientes, jd que para a transmissdo
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das idéias referentes ao tema sdo in-
dispensdveis os croquis e fotografias.

Ainda nado existe em nosso idioma um
vocabuldrio técnico industrial em certas
dreas do conhecimento. Assim, ndo ape-
nas os tradutores ficam em dificuldades
ao tentarem encontar no portugués a
palavra ou expressdo adequada para
expressar algo que estd claro em outra
Ifngua, como também acabam por ado-
tar palavras ou expressGes ndo-uniformes.
Embora em reduzidas proporc¢des, o pro-
blema aparece no livro, principalmente
quando se fala sobre os grédficos de pro-
cesso e sobre estoques. O livro se divide
em 13 capitulos, escritos e colocados em
sequéncia diddtica e que podem ser di-
vididos em duas partes. Na primeira, de
pois de uma introdugdo em que sio defi
nidos os conceitos principals, sua inter
relagdo e as principais razGes que levam
as empresas a fazerem I'Illlt|il|"ll,:&l‘i no seu
arranjo fisico, sfo apresentadas as téoni
cas de coleta de dados ¢ de representa
¢do do problema. Desde o infcio do livro,
arranjo fisico e movimentagio de mate-
riais sdo assuntos tratados de forma in-
terligada, e essa abordagem persiste até
o final. Em seguida sdo discutidos os
equipamentos para o manuseio e os edi-
ficios, com apéndices que complemen-
tam a abordagem; os estoques merecem
um capitulo separado que, embora sim-
ples na forma, levanta os pontos princi-
pais a serem considerados.

Na segunda parte sdo apresentadas as
vérias etapas do projeto de arranjo fi-
sico, incorporando as providéncias de
movimentacdo de materiais. A pesquisa
das informacBes, o exame dos dados
obtidos, a elaboragdo do novo arranjo
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fisico e a instalagio do projeto sio des-
critos de modo muito simples e claro.

Isto permite que o interessado consiga
acompanhar a evolucdo dos aconteci-
mentos ao mesmo tempo em que recebe
orientacdo sobre aspectos importantes a
serem considerados. Por fim, dois capi-
tulos dedicados 4 manutencgio e avalia-
¢do do projeto de arranjo fisico, como
complemento indispensdvel do proce
dimentc de organizagio do arranjo
fisico.

Muito embora o autor explique que o
livio descreve o processo o o oxperidn
cia ingleses, o lvro & [nteressaite pare o
marcado brasileiro pela mesing faefo (i
o lovou a ser pubileado na fnglaters: o
oxlatdnoln de o pouea Intarmsedo dispn
nival sobire arrano

Administragho Finanoelia
Antonio Zoratto Sanvioente

Atlas S/A.
Original 1977

Andlise: Rubens Fama

Prof. do Depto. de Adm. da FEA-USP
Nos altimos vinte anos, a disciplina
Administracdo Financeira tem sofrido
profunda transformacdo em seu con-
telido, principalmente em decorréncia
de pesquisas e inovagdes desenvolvidas
nos Estados Unidos e transferidas para
nosso pafs. De fato, a simples compara-
c¢do de textos de algumas décadas com
textos atuais de autores como James C.
Van Horne, professor da Universidade de
Stanford, Califérnia, EUA ou de J. Fred

141




Resenha de Livros

Weston, professor da Universidade da
Califérnia, Los Angeles, EUA, ou de
Eugene F. Brigham, professor da Univer-
sidade de Flérida,EUA, ou de Charles W.
Haley e Lawrence Schall, professores
da Universidade de Washington, para citar
alguns, Tacil e rapidamente se comprova
a afirmacdo acima.

A transformacdo ocorrida demonstra
que, partindo-se de um contetdo basi-
camente institucional de disciplina e de
um ferramental analftico muito simples,
evolui-se para uma atualidade de textos
e artigos eminentemente profundos nas
andlises, mediante o uso de instrumental
suficientemente complexo e poderoso
que, sem desconsiderar Os aspectos ins-
titucionais, utiliza-se, em grande dose,
de técnicas e métodos quantitativos
para fundamentar os novos conceitos e
critérios em vigor.

No Brasil destacam-se, nesta linha, alguns

eminentes mestres e estudioso, entre os -

quais se encontra, sem davida, o Prof.
Antonio Zoratto Sanvicente. De fato,
além de fazer chegar aos estudantes e
profissionais da Administragdo Finan-
ceira inlmeros textos modernos desen-
volvidos em centros mais avancados,
mediante um volume verdadeiramente
extenso de tradugdes, o Prof. Sanvicen-
te tem produzido, além de vdrios artigos,
livros de Administragdo Financeira entre
0s quais se insere a obra ora apresentada.
O texto atual, embora condense os ul-
timos desenvolvimentos da matéria, pro-
cura dar uma visdo tedrica e pratica, ao
mesmo tempo em que visa a favorecer
a introdugdo de novos conceitos na rea-
lidade brasileira.

O livro é apresentado com capitulos
curtos que permitem, do ponto de
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vista diddtico, solicitar aos estudantes,
de forma realista, sua leitura antecipa-
da &s aulas. Talvez para favorecer este
aspecto, o autor deixou de desenvolver

algumas passagens matemdticas, o que
determina que os alunos tenham que co-
nhecer disciplinas que, em curriculos es-
colares universitdrios, devam se cons-
tituir em pré-requisito para o curso de
Administracdo Financeira.

Seguindo a linha desenvolvida por esses
autores modernos, o Prof. Sanvicente
apresenta sua obra dividida em 15 capi-
tulos. O primeiro é reservado ao trata-
mento da funcdo financeira na organi-
zacdo estrutural da empresa, com énfase
na definicdo e nos objetivos dessa funcdo,
apresentando também uma visdo geral dos
papéis desempenhados pelo administra-
dor financeiro.

Os capitulos 2 e 3 sdo dedicados a drea
de decisdo financeira de investimentos,
enquanto os capitulos 4 e b se destinam
a analisar a drea de decisdo financeira de
financiamento; o capitulo 6 é reservado
a andlise da drea de decisdo financeira
de utilizacdo do lucro, abrangendo as-
pectos relativos a politica de distribui-
c¢do dos dividendos ou de retengdo de
lucros.

Os capitulos 7 a 9 abrangem todos os
aspectos relevantes da atividade de
administracdo dos ativos correntes da
empresa, destacando, portanto, a em
presa como uma entidade financeira
cuja andlise culminard com os capitulos
10 a 13, sendo o capitulo 10 reservado
para tracar um perfil do mercado fi
nanceiro nacional, destacando as prin
cipais fontes de financiamento para a
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empresa brasileira.

Os capitulos 14 e 15, atendendo a diver-
sos programas universitdrios que acoplam
a disciplina de Orgamento & Administra-
cdo Financeira, sdo destinados a identifi-
car os aspectos de planejamento e con-
trole das operagGes empresariais.

O livro, estritamente didético, apresenta,
portanto, tema atualissimo exigido no
curriculo minimo para as escolas de
Administracdo de Empresas, sendo, pois,
atil aos estudantes que hoje cursam essas
escolas, bem como para aqueles que, por
se graduarem em época anterior as ino-
vagGes introduzidas no campo das finan-
gas, queiram se atualizar com os novos
conceitos.

A Préatica da Pesquisa
Claudio de Moura Castro

McGraw Hill do Brasil
1977

Andlise: Gilberto José Weinberger Teixeira
Prof. do Depto. de Adm. da FEA-USP
Sem davida alguma, a contribuicdo de
Claudio M. Castro para os textos didati-
cos na drea de preparacdo de pesquisado-
res foi, com este livro, extraordinéria.

Percebe-se claramente sua grande expe-
riéncia, reiatada na introducgdo do livro e
de nos jéd conhecida. Além dessa experién-
cia o autor tem um estilo muito agradé-
vel.

O ponto alto do livro estd na abordagem
corajosa de certos “mitos’’ existentes nos
meios académicos e que Claudio M. Cas-
tro, com muita propriedade e demostran-
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do larga vivéncia, analisa, além disso, sua
andlise critica é complementada com su
gestOes valiosas.

Assim € sua critica sobre o velho e subje-
tivo problema de conceituar o que ¢
"original”” em pesquisa (p. 55-57) e,
mais adiante, gquando analisa as diferen-
tes classificacBes de pesquisa. No capitu-
lo IV — "A Montagem da Pesquisa” ,
explora e discute com muita sensibili-
dade cientifica os problemas de ta-
manho de amostra, aleatoriedade, escolha
de técnica estatistica e testes estatisticos.
E um livro para nivel de pos-graduacdo,
talvez 6timo como texto bdsico de um
curso de Metodologia de Pesquisa. Néo
nos parece aplicdvel a cursos de gradua-
cdo, por exigir uma maturidade do
leitor (e principalmente alguma expe-
riéncia profissional), para que possa ser
bem aproveitado. Também de muita uti-
lidade para professores orientadores de
mestrado e doutoramento, e membros
de comissdo de pés-graduacdo — Nestes
dois Gltimos casos com énfase no capitulo
11 (A Escolha do Tema").

Clima e Cultura Organizacionais
Edela Lanzer Pereira de Souza

Edgard Bliicher Ltda
12 edigdo: Original 1978

Andlise: Cyro Bernardes

Prof. do Depto. de Adm. da FEA-USP
Aqueles que, interessados em assuntos re-
lativos & mudancga organizacional, desejam
outras fontes que ndo a literatura norte-
americana ou européia, encontram neste
livro alguma coisa mais que simples adap-
tacGes a realidade brasileira. Isto porque a
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autora, ndo obstante apoiar-se predomi-
nante em trabalhos americanos, como se
depreende de sua “revisdo bibliogréfica”,
estuda a mudanca organizacional segun-
do um modelo original que tem por base
a cultura e o clima presentes nas empre-
sas. Interessante € a forma de abordar a
cultura, pois, mentendo a concepgdo an-
tropoldgica de fénomeno social, corcei-
tua-a dentro de trés dimensdes: os aspectos
normativos, os aspectos tecnoldgicos e os
aspectos psicossociais. E importante
observar que este quadro de referéncia
ndo decorre s6 das contribuicdes dos mui-
tos autores que examinaram a culturae o
clima organizacional, mas é a integracdo
de varios enfoques com a visdo que a and-
lise transacional possui do homem e das
organizacdes. Com isso, a autora traz para
o desenvolvimento organizacional a con-
cepcdo da mudanca terapéutica, fornecen-
do ao administrador e consultor uma fer-
ramenta para atuar ndo s6 ao nivel tecno-

l6gico, o mais fécil, por tratar com os
processos adultos dos participantes, mas
também ao nivel aprendido das tradicdes,
e sobretudo ao nivel emocional da crian-
¢a que cada um de nos ainda conserva.

Sua experiéncia no magistério e na con-
sultoria de empresas, bem como a pro-
fundidade dos assuntos abordados em
seus artigos e livros, confere a este tra-
balho a confiabilidade exigida para aque-
les que inovam e ndo somente repetem.
Tais atributos permitiram & autora es-
crever um livro condensado e de boa es-
truturacdo, de rapida leitura pelo seu re-
duzido nimero de pdginas, porém desde
que o leitor jd possua conhecimentos de
administracdo de empresas. Por isso,
acreditamos ser esta uma obra destinada
ao consultor, ao gerente de alto nivel,
ao professor de cursos de administraco,
bem como aos alunos de cursos de
pés-graduacéo.

A COMUNICACAO E O PRODUTO NOVO

0 QUE MARKETING SOLICITOU

(R TN

R
\ (3=
A

COMO FOI FABRICADO

M

. Jarv L Bogs I

-
H COMO FOI MONTADO

COMO VENDAS VENDEU

O QUE O CLIENTE QUERIA




