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Tradugdo: Clévis Silveira

Andlise: Roberto Sbragia.

A obra do professor Stanley Young,
da Universidade de Massachusetts, se
reveste de um cardter extremamente
interessante. Sua preocupacdo bdsica é
mostrar como uma organizagdo pode
ser vista segundo o enfoque da reso-
lugdo de problemas e da tomada de
decisdo, apoiando correntes j@ bastan-
te difundidas mas pouco consideradas
sob o ponto de vista pratico. Seu grande
ponto de partida é a diferenciagdo esta-
belecida entre geréncia da tomada de
decisdo, tomada de decisdo propriamen-
te dita e a utilizacdo da decisdo.

Com base nesse quadro de referéncia, o
contetido bdsico da obra é devotado a
atividade de projetar um sistema inte-
grado cuja missdo fundamental é servir
de instrumento para facilitar o processo
de tomada de decisdo, isto é, as ativida-
des de geréncia da organizagdo como um
todo, incluindo suas vdrias dreas diferen-
ciadas. O sistema ¢ projetado de forma a
operar numa sequéncia de dez etapas
bésicas. O sistema como um todo fun-
ciona essencialmente apoiado por uma
Unidade de Controle Central que desem-

penha funcSes de coleta, classificagio,
esclarecimento, sincronizagio, prograia
¢do, direcdo, acompanhamento, despaulit
em relagdo a todos os problemas da o

 ganizacgdo.

Sob o ponto de vista diddtico, o livia @
estruturado em cinco partes bisioas
Geréncia, Sistemas, Organizagio ¢ Toma
da de Decisdo; Modelo de Tomada s
Decisdo Organizacional; Administragho e
um Sistema Planejado; Projetos Inter o
Intra-organizacionais; Avaliagio do Mada
lo Burocrético. Seu uso em cursos de gia
duacdo € bastante limitado, dado nfio 6 A
alta especificidade que caracteriza a obia,
mas, acima de tudo, ao alto nivel com
que o assunto é tratado, requerendo Ui
bom ingrediente de conhecimentos ¢ con
ceitos bdsicos. H3 de se considerar, contu
do, a atualidade do tema e a preocupagiio
do autor em tratar a organizagdo CoImo
um todo, procurando desenvolver um I
trumento através do qual os diferentes
problemas organizacionais podem i
identificados, encaminhados e eficazmuon
te resolvidos, Esses, sem davida, dentro
da moderna concepcgio sistémica, #lio
os grandes pontos fortes da obra.

Somos Todos Vencedores: Andlise
Transacional Aplicada a Organiza
cdo.

Dorothy Jongeward

Brasiliense

Original: 1978

Tradugdo: Mério Roitman e Jodo Silvario
Trevisan
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Andlise: Cyro Bernardes (Professor Assis-
tente do Depto.Administragdo FEA/USP)

A andlise transacional, técnica terapéutica
utilizada de inicio s6 na cura de pessoas
emocionalmente perturbadas, estd sendo
cada vez mais empregada na melhoria
dos relacionamentos e aumento da produ-
tividade dentro das organizagGes. E na
dicotomia de &dreas levou a literatura a
se bifurcar em dois ramos: o da psico-
terapia € o da aplicagdo a campos ndo
especificos, como a educagdo e a admi-
nistracio de empresas. Neste Gltimo se
especializou a autora, aproveitando a sua
formacdo de psicéloga e pedagoga e a
experiéncia em consultoria, razdo pela
qual achamos que serd bem recebida
esta obra de aplicagdo da Andlise Transa-
cional 3 empresas, enriquecendo assim
o que jé existe de livros de AT, tanto
nacionais quanto traduzidos.

Todavia, somente a parte | foi escrita por
Jongeward, e é de todas a mais importan-
te por enfatizar as manobras psicolégicas
destrutivas que ocorrem dentro das or-
ganizacGes. A parte |l é o relato de con-
sultores que aplicaram AT em vdrias
empresas americanas. Por fim, a parte
Il procura relacionar teorias de gerén-

cia, a exemplo da grade devida a Blake

e Mouton, com os fundamentos psicol6-
gicos da AT.

A atualidade do tema, o interesse pratico
e a forma de apresentagdo, naturalmente,
deverd despertar o interesse dos leitores,
ndo obstante ser um livro de aplicagdo
e ndo visando divulgar principios. Por
isso, sua aplicacdo se restringe a cursos
de especializacio ou mesmo de pés-gra-
duagfo. Infelizmente, a tradugdo deixa a
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desejar, sobretudo na passagem para o
portugués de termos coloquiais muito
utilizados em AT. Sdo palavras ainda ndo
definitivamente fixadas pelos psicotera-
peutas brasileiros, o que, evidentemente,
se reflete nas dreas ndo-médicas de apli-
cacdo. Todavia, acreditamos que a ausén-
cia de uma normalizagdo de termos ndo
autoriza a traduzir a denominacdo dos
jogos psicoldgicos “wooden leg”’ e “let’s
you and him fight” por “‘muleta” e
“vocés é que se entendam”’.

Principios de Administragdo
Financeira

Lawrence J. Gitman

Harper & Row do Brasil Ltda
18 edigdo: Original 1974

Tradugdo: Francisco José dos Santos
Braga
Revisdo Técnica: Jodo Carlos Hopp

Andlise: Chu Wan Tai

O extenso livro do Prof. Lawrence
Gitman — quase seiscentas pdginas
— estd dividido em oito partes, cada
uma delas tratando de um tema es-
pecifico da administragdo financeira.
Partindo-se de um balango e de suas
principais contas, o autor discorre di-
daticamente sobre os tratamentos a
serem dados a cada um deles sob o
enfoque da administragdo financeira:
ativo circulante, ativo fixo, passivo
circulante, passivo a longo prazo e pa-
triménio liquido.

A obra atende mais aos objetivos de

cursos de graduacdo, sendo de facil
leitura e compreensdo para os alunos
que se iniciam nessa drea, ilustrado
amplamente com grdficos e exemplos
numéricos. A tradugdo, de uma forma
geral, é clara e técnica, ndo se evitando
porém alguns anglicismos como “precifi-
cacdo’’ e “‘colateral”. O glossario apresen-
tado no final do livro muito auxilia para
uma maior compreensdo de alguns termos
em inglés que ja vio se tornando corri-
queiros no nosso mundo financeiro.

O livro, com o objetivo mais de trans-
mitir os conceitos bédsicos de financas,
ndo traz pois nenhuma novidade nem
polémica, uma vez que trata de assuntos
conhecidos e jd plenamente aceitos,
nada apresentando em termos de contri-
buicGes inéditas.

Como o livro foi escrito nos EUA, trata-se
portanto de uma obra dirigida aos alunos
universitdrios norte-americanos, vivendo
numa realidade econémica, social e fi-
nanceira diversa da nossa, e muitos dos
temas tratados, como Imposto de Renda,
tributagdo e financiamentos, etc., ndo
sdo apiicdveis ainda no Brasil, devido &
nossa legislacdo diferenciada e ao inci-
piente mercado de capitais (instrumentos
financeiros como commercial papers,
banker’s acceptance, linhas de crédito,
etc.); ainda estdo um pouco distantes
da nossa realidade.

Os leitores devem estar alertados para
essa distingdo. Em alguns capitulos, o
tradutor faz algumas referéncias sobre
essas diferengas, todavia isso ndo se
aplica ao longo do livro. Conseqliente-
mente, os alunos devem se preocupar
com as caracter(sticas locais (como a

—{—————
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Lei das S.A. e o Decreto-Lei 1508 solie o
Imposto de Renda), que trazem contil
buicGes significativas complemantandi
esse livro.

Conforme diz o autor no preficio,

o texto é estruturado de forma qus
balango da empresa seja sempre o olo
mento central . . . usado como ponta
de refer@ncia’, e a partir daf sfio exposion
conceitos bdsicos de administragfio finan
ceira. A consecucdo desse objetiva d
sua maior virtude. Utilizando esse livio
como texto-base e acrescentandolhn
outras leituras condizentes com a 1eu
lidade brasileira hodierna, atingirsed o
intuito pretendido pelo autor.

Postos de Trabalho
Roger Mucchielli

Livros Técnicos e Cientificos Editora
12 edigdo: Original 1969

Tradugdo: Ana Maria de Oliveira Viana

Andlise: Rosa Maria Fischer Ferreira

 Professora-Assistente do Departamaonto

de Administracdio da Faculdade o
Economia e Administragdo da Univer
sidade de Sdo Paulo

O Texto é interessante para adoglo oin
cursos de graduacdo, principaliments
pela funcionalidade que apresenta gragis
aos exercicios de reflexdo e fixacao do
conhecimento.

Entretanto, apresenta um conjunto o
defeitos que podem ser considerados Iim
peditivos para seu aproveitamento:
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1. O conhecimento do problema estd
colocado de forma excessivamente am-
pla e genérica, absolutamente alheia a
uma realidade especifica. Para manter
este nivel de generalidade e universali-
dade de aplicagdo, o autor ndo aprofunda
o assunto em nenhum dos capftulos,
tratando todos os temas de maneira
" superficial. Isto leva o livro a se tornar
um manual de consulta pouco Uutil ao
estudante, na medida em que ndo lhe
dé fundamentos praticos e tedricos,
e ao profissional, na medida em que seus
modelos ndo sio especificos das necessi-
dades apresentadas por nossa realidade.

2. A traducdo é literal, sem revisdo
técnica, incorrendo em inadequagdes.
A prépria expressio “posto” ndo €
comumente empregada em portugués
e estd no centro da polémica sobre a
operacionalizacdo dos conceitos de cargo,
funcdo e posto. Isto leva a incorrecSes do
tipo pg. 2 “‘o estudo do posto de trabalho
parece reservado . .., d interven¢do do
médico (trabalhista)”’, o que no Brasil
nio existe como pratica da Medicina do
trabalho; pg. 17: “job enlargement”,
traduzido literalmente como alargamento
do posto, ao invés de enriquecimento
da funcdo.

Ergonomia — A racionalizacdo
Humanizada do Trabalho

Roberto Verdussen

Livros Técnicos e Cientificos Editora S/A
12 edigdo

Andlise:  Roberto Coda Professor do
Departamento de Administragdo da Fa-
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culdade de Economia e Administragdo
da Universidade de Sdo Paulo,

Na introducéo, é apresentada a definicéo
da nova ciéncia, a Ergonomia, como um
ramo do conhecimento preocupado em
humanizar o trabalho de individuos
em organizagcBes, valendo-se da cola-
boragio de outras ciéncias e especia-
lidades.

A humaniza¢do do trabalho coloca o
ser humano como foco principal no
proprio ambiente de trabalho. Esta
posicdo tem sido defendida por outros
autores na bibliografia conhecida, sendo
que o autor da presente obra deixa
muito amplo o seu real entendimento
sobre humanizagédo.

Isto faz com que o livro sirva ‘muito
mais como- um instrumento para des-
pertar interesse sobre o assunto do
que como um guia para tomada de
decisdo. Grande parte das considera-
cOes possuem cardter normativo, fican-
do a operacionalizagdo para os capitulos
finais, quando o autor examina, em
grau de detalhe elevado e fundamentado
em dados de pesquisa, as condicGes
essenciais (iluminacdo, temperatura, rui-
do, etc.) a serem observadas no ambien-
te de trabalho.

Os aspectos secunddrios citados sdo re-
presentativos do ponto falho do livro,
ja que incluem itens como relagdes hu-
manas e apoio social. Ndo hd justifica-
tiva para a classificagdo apresentada
sobre os itens primdrios, e 0os comen-
tarios finais fazem referéncia super-
ficial aos aspectos ditos “secunddrios”

Seria uma posicdo mais coerente com
o trabalho em publicagdo ter restrin-
gido o campo da Ergonomia, ou entdo
ter deixado claro que a humanizagdo
estd sendo entendida como uma ne-
cessidade de respeitar as condigOes
FISICAS e AMBIENTAIS para a rea-
lizagdo de um determinado trabalho,
isto é os limites impostos pela pro-
pria condigdo humana. {

A linguagem é clara, notando-se entre-
tanto algumas afirmacdes sem justifi-
cativa e termos sem um comentdrio ou
definicdo em nota de rodapé. Ex.: pg.
9/50.

O tema abordado pelo autor é atual,
podendo servir, da maneira como foi
abordado, como SUBSIDIO em maté-
rias sobre planejamento do trabalho tanto
em cursos de graduagdo como de pos-gra-
duacdo. Porém, dada a quantidade de
termos técnicos, leis e principios citados,
o livro parece destinar-se mais a engenhei-
ros de producdo do que a administradores
de empresas.

Estatistica Bésica

Geraldo Luciano Toledo e Ivo izidoro
Ovalle.

Atlas S/A
12 edigdo

Andlise: Gilberto de Andrade Martins
Professor do Depariamento de Adminis-
tracdo da Faculdade de Economia e
Administragio da Universidade de Sdo
Paulo,
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Estamos presenciando, nos Gltimos anos,
um continuo aumento da aplicagio dos
Métodos Quantitativos (Matemdticn, I'es
quisa Operacional e Estatistica) na solu
cdo de problemas administrativos. Toda
via, devemos reconhecer que o ostabwlo
cimento de uma “feliz unido’ entio a
Administragdo de Empresas e os Métodos
Quantitativos estd longe de ser aloan
cado.

As dificuldades sdo inGmeras, comploxas,
e com certeza demandardo muito taimjpic
para serem superadas.

Na empresa, os administradores rain
mente apresentam uma soélida formagio
nessa drea. Encaram tais métodos oo
excessivas reservas. Imaginam essas Léon|
cas como uma ameaca & sua intuigho o
habilidades de julgamento e decislio,
Possuem a tendéncia de exagerar o valol
das decisdes pessoais, tornando absurda
a idéia de trocd-las por regulares opoia
¢coes de rotina, proporcionadas pelos mo
delos quantitativos.

Quanto ao ensino dessas disciplinag,
constatamos um quadro triste e alai
mante. Formandos que deixam a escoli
com pouco ou nenhum conhecimento doy
Métodos Quantitativos e, o que ¢ mals
agravante, completam o curso total
mente desestimulados para o prosse:
guimento de estudos e pesquisas na
drea.

Para atenuar esta situagdo e apressar O
processo de solidificacdo desse “casn-
mento”, serd necessdrio o apoio dos
empresdrios e administradores para o
continuo estimulo a pesquisas de novos
programas, ou mesmo o conhecimento
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