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RESENHA DE LIVROS

Administra¢do da Produgéo:
Sistemas, Planejamento
Controle

Dayr Américo dos Reis

Atlas S/A
12 edicdo — 1978

Andlise: Marilson Alves Gongalves — Pro-
fessor do Departamento de Adminis-
tragdo da FEA-USP.

Administracdo de Produgdo ou da Pro-
dugdo? Talvez este fosse o melhor ti-
tulo para o livro do professor Dayr
Américo dos Reis, aproveitando o Ii-
geiro descuido da editora ao apresentar
um titulo na capa e outro na lombada.
Mas isto ocorre nos melhores livros na-
cionais. . .

Confesso que recebi com uma certa indi-
ferenca este livro da Atlas, pensando em
encontrar mais uma publicagdo na drea
de Produgdo, usando o fargdo cada vez
mais freqiente e menos entendido de
sistemas ou de enfoque sistémico para
garantia das vendas.

A verdade € que algumas palavras passa-
ram a ser intensivamente usadas e abusa-
das depois que os cursos de Administra-
¢do e afins se expandiram. Assim é que
este uso e abuso atingiu a palavras como
eficiéncia, eficdcia, estratégica, tdtica,
sistemas, metodologia, além de outras
tantas ndo menos conhecidas e, hoje,
parece atingir também a palavra tecno-

logia, da mesma forma como vem acon-
tecendo com a palavra “cientifico”
desde que a Ciéngia resolveu trilhar o
seu proprio caminho — a significacdo
do certo e do errado, do bom e do mal,
do tudo e do nada.

A palavra “Sistema’ no trtulo e o com-
promisso assumido pelo autor no pre-
facio sdo estimulantes: “nosso designio
foi apresentar ao leitor, conquanto re-
sumidamente, algo do que existe de
vanguarda em Administracdo da Pro-
dugdo”, menciona o autor. Este esti-
mulo é reforgado ao se descobrir, pelo
indice, um dos aspectos mais impor-
tantes em qualquer livro que pretenda
abordar sistematicamente a drea de
produgdo dentro do contexto empre-
sarial e de seu ambiente a dinamica
industrial. Mas este compromisso as-
sumido nédo corresponde ao estimulo ge-
rado. Em primeiro lugar, ndo se pode
chamar a obra em questdo de um livro
de Administracdo da Producdo, muito
embora trate de assuntos pertinentes a
drea de Producdo. Assuntos fundamen-
tais dentro da Programacéo .da Produ-
¢do tais como carga de mdquina, balan-
ceamento de linhas produtivas, sequen-
ciacdo de mdquinas foram omitidos. Da
mesma forma, amostragem de aceitacdo,
controle de qualidade, normalizacdo e
padronizacdo ndo foram lembrados, as-
sim como a curva ABC (Principio de
Pareto), nocdes de Projeto do processo
e de localizacdo industrial deixaram de
ser citadas.

Em segundo lugar, o enfoque sistémico
permite e deve incluir ou abordar temas
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multidisciplinares como Recursos Hu-
manos, Organizacdo, Orgcamentacdo e
Logsstica, mas de uma forma aplicada
8 Produgdo. Se um leitor pretende intei-
rar-se de tais assuntos ird, com certeza,
consultar uma literatura especializada
e ndo um livro de Producdo, mesmo que
de forma resumida. Por outro lado,
caso fd disponha destes conhecimentos,
a procura de tais assuntos num livro de
Producdo serd com o objetivo de con-
trastd-los no contexto da Produgdo, prin-
cipalmente quando a preocupacdo cen-
tral da obra seja ‘o processo decisério”.
Mas esta aplicacdo 8 Produgdo de temas
multidisciplinares antes citados néo
existe na obra — tais assuntos sdo trata-
dos de uma forma muito geral, num
“processo decisdrio fragmentado”, se-
gundo o autor. Se a idéia é sistemas,
como pode existir o “processo decisd-
rio fragmentado”?! Alguém jd afirmou
que “o grande perigo da Administracdo
€ tornar-se um fim em si mesma”. . .

Por dltimo, faltou a obra ilustracdo de
casos reais no campo da Produgdo no
sentido do desenvolvimento no estudan-
te de maturidade sobre o assunto Foto-
grafias ndo sdo usadas em dreas vitais de
compreensdo, tais como movimentagdo
de materiais e arranjo fisico, onde uma
ilustragdo vale por mil palavras. A quan-
tidade de exercicios e problemas pro-
postos no final de cada capitulo estd
abaixo do ideal. Fazer estas observagdes
ndo significa estabelecer um juizo de
valor do conteddo, mas um alerta ou
sinal -amarelo de que o livro nacional
precisa ser mais valorizado no contetdo
que apresenta.

Da mesma forma, o fato de que a obra
ndo possa ser considerada um auténtico
livro da Produgdo ndo implica em sua
negacao como livro diddtico para con-

sulta a assuntos especificos. Neste parti-
cular, o tratamento dado aos modelos
de estogue com restrigoes da drea total
de estocagem e do investimento total
em estoque f(cap. 8 pg. 226) merece
elogios pois raramente a problemdtica é
tratada ou comentada em livros cor-
rentes. Em identicas condicées estd o
capitulo 10, onde sdo discutidos os mo-
delos de Planejamento e Controle pelo
Método da Funcdo de Progresso da
Producdo, merecendo, por conseguinte,
especial atencdo em consulta.

O livro apresenta 12 capitulos distribui-
dos em 3 partes a saber: Idéias Bdsicas
e Escopo, Microandlise ou o Processo
Decisério Fragmentado e Macroandlise
ou o Processo Decis6rio Integrado.

12Parte: IDEIAS BASICAS E ESCOPO

12 Capitulo -- A organizagdo enquanto
sistema

Apresenta a organizacdo formal como
um sistema aberto composto pelos sub-
sistemas técnico, social e de poder, ge-
rando um sistema onde a estrutura e
processos resultantes sdo diferentes da-
queles apresentados pelos subsistemas
componentes, embora, guardando uma
certa relagdo entre si. Uma vez aborda-
do, o enfoque poderia ser mais explo-
rado colocando em confronto os di-
versos subsistemas, suas interrelacdes e
relacBes ambientais.

29 Capftulo — Quadro de referéncia e
escopo

Apresenta um esbogo geral da obra pre-
cedido de uma apresentagio da finali
dade e estrutura bdsica de projeto e
controle organizacionals. A problemd.
tica dos obfetivos empresarials & apre
sentada dentro de uma Otica de um sis-
terma de entrada e sarda onde se proces-
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sam matéria, energia e informagdo. O
projeto organizacional é considerado a
safda que remove os obstdculos que
impedem o comportamento racional da
organizacdo nuam primeira andlise.

22 Parte. MICROANALISE OU O
PROCESSO DECISORIO
FRAGMENTADO

39 Capitulo — Fluxo de Pedidos
Problemas e Métodos de Avaliagdo
do Mercado

Limita-se a fazer uma versdo ordenada
de algumas técnicas consagradas de
andlise de séries temporais no mesmo
estilo e enfoque adotado por Riggs,
James L. em sua Administragdo da Pro-
dugéo, Planejamento, Andlise e Controle
(1976-Atlas), menos exaustivo em ter-
mos de exercicios e de abordagem esta-
tistica que o seu colega americano.

49 Capitulo — Estudo do Trabalho

Nada de novo a comentar, apenas que o
capitulo poderia ganhar uma nova di-
mensdo como subcompetente do pro-
cesso de fnovacdo tecnoldgica da em-
presa, e, desta forma interagindo com
o capitulo que trata da Funcgdo de
Pragresso da Produgdo.

59 Capitulo — Decisdes sobre o fluxo
de pessoas

E um capitulo mais informatico do
que de formacdo. Ndo forma nenhum
administrador para enfrentar o dia-a-dia
da dindmica empresarial e estd voltado
4 descricdo de técnicas ao desenvolvi-
mento gerencial e da organizagdo.
Apresenta a motivagdo como tema cen-
tral do caprtulo quando hoje a teoria
das expectativas dentro das exigéncias
das varidveis situacionais € o caminho
procurado pela maioria dos estudiosos
na explicacdo da motivacdo.

62 Capftulo — Decisdes sobre o Fluxo
de I nvestimentos

Apresenta elementos de matemdtica fi-
nanceira com uma lamentdvel omissgo
de tratamento ao problema inflaciond-
rio, deixado de lado em razdo da “pro-
fundidade que seria desejavel em um
livro de introducdo”. O ndmero de
exercicios apresentados € pequeno e
insuficiente em termos diddticos. O
autor recomenda a leitura cuidadosa
da bibliografia pertinente, mencionada
no final do caprtulo.

79 Capitulo — Decisdes sobre o Fluxo
de Areas, Mdquinas e Equipamentos

A terminologia do enfoque sistémico
tipo entrada-saida ndo é muito feliz
para este tdpico de microandlise.
Todavia, posta de lado esta observacdo,
ndo conseguimos entender o porqué
de uma énfase tdo grande (em relacdo
a outras partes do capirtulo) ao arranjo
fisico administrativo em detrimento
do arranjo fisico industrial, pois nédo
se trata de um livro de O & M. Além
da falta de maquetes e outras ilustra-
¢bes tridimensionais sente-se a falta
dos aspectos de macro e micro-locali-
zagdo industrial.

892 Capftulo — DecisSes sobre o Fluxo
de Materiais

e o ponto alto do livro pelo tratamen-
to matemdtico dispensado ao sistema
de lote econdémico/ponto de pedido.
Tanto as condicbes de demanda de
terministica como as de demanda
probabilistica sdo abordadas. Da mes-
ma forma, o modelo simplificado do
lote de producdo e os modelos de es-
togue com restricbes sdo discutidos.
Todavia ndo se consegue entender
duas série omisdes: (1) a omissdo da
funcdo distribuicdo, parte do subsis-

Revista de Administragdo do | A-USP '

tema de logistica, “por limitagGes de
espaco”, segundo o autor; (2) a omis-
sdo do sistema de revisdo periédica
(sistema do tipo b, segundo a conven-
g¢do do livro), com a justificativa de
que o “leitor interessado poderd recor-
rer as leituras pertinentes’”, sugeridas
no final do capitulo.

32 Parte. MACROANALISE OU O
PROCESSO DECISORIO INTEGRADQ

99? Capitulo — Aprazamentos e Alocacio
de Recursos

Este capitulo é um resumo do tratamen-
to dado pela literatura ao sistema
PERT/CPM para planejamento de proje-
to. A representacdo adotada é ameri-
cana (embora o autor ndo faca mencao
de existir a francesa), e os conceitos de
folga livre, folga dependente e folga in-
dependente ndo sdo comentados. De
acordo com a classificacdo de BUFFA/
TAUBERT de sistemas de producio-
inventdrio, a metodologia apresentada
cobre apenas um dos 5 sistemas de alo-
cagdo de recursos, o sistema de projetos
de larga escala (ou especiais). Metodolo-
gia de programacdo para os sistemas
“job-shops” abertos e fechados (inter-
mitentes) e os sistemas continuos nao
sdo sequer citados.

102 Capitulo — Planejamento e Controle
pelo Método da Fungdo de Progresso da
Producédo.

Apresenta os modelos de WRIGHT e de
STANFORD, assim como os estudos de
WERNER-HIRSCH e SCHULZ-CON-
WAY a aplicagbes da Pesquisa de
CORNELL. Uma abordagem extrama
mente importante para a determinagio
do custo de introdugho de uma nova
mdquina ou modificagbes de proditos
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jé existentes, além do planefamento e
controle das necessidades de mao-de-
obra, dreas, esforcos de engenharia e
administragdo, durante a fase de implan-
tacdo de novos produtos ou de modifi-
cacdes em produtos j4 existentes. Capi-
tulo sério onde toda a experiéncia de
pesquisa do autor em levantamentos
junto a empresas brasileiras é colocada
através de’um tratamento ndo encon-
trado nos livros correntes de graduacéo.

112 Capitulo — Nogbes de Dindmica
Industrial

Apresenta um modelo simplificado (ver-
sdo de CLOUGH) do modelo de FOR-
RESTER do MIT, onde apenas o fun-
cionamento de fabricagdo € simulado.

129 Capitulo — Planejamento e Controle
da Produgdo Integrados e o Fluxo de
Informacgdes

O objetivo do capitulo “é proporcionar
ao leitor uma visdo integrada do sistema
de planejamento e controle da produ-
¢do”. Por uma questio de visdo sisté-
mica deveria ser o primeiro capitulo do
livro. Quando se decompde um sistema
tdo rico de detalhes como o de produ-
¢do e tenta-se juntar suas partes, o co-
nhecimento prévio das mesmas pode
néo ser relevante para a compreensdo
do todo, embora guarde relagio com
ele. Em outras palavras, o dtimo do
todo ndo & o dtimo das partes (a pro

gramagdo matemdticn que o diga). Aldm
disto a sintese de subsistemas estd v
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COMENTARIOS FINAIS

Notamos a falta de um indice remissivo.
O Sumdrio apresentado ao final de cada
capitulo é importante. Todavia, houve
infelicidade na adogdo da notacdo para
o dimensionamento de estoques onde
pode-se confundir DT (diferencial de
tempo) com d.T (produto da demanda
pelo perrfodo). Deve-se mencionar o cui-
dado do autor em apresentar, no final

da obra, o resultado dos principais
exercicios propostos.

De parabéns estd o professor Dayr Amé-
rico dos Reis com esta sua contribuicdo
no sofrido e desestimulado campo do
livro nacional, neste momento critico
da Ciéncia, Cultura, Tecnologia e do
Ensino Nacional, onde se “racionalizam”’
as importacbes das mesmas, sem uma
base que permita conceber e desenvol-
ver auto-mecanismos de conhecimento
técnico-cientifico-cultural que deve for-
cosamente vir atrds para que se evite a
“descoberta da roda’ mais uma vez!

JOGOS PSICOLOGICOS NAS EMPRESAS:
“\VEJA SO O QUE VOCE ME LEVOU A FAZER!"
“MAS EU ESTAVA SO QUERENDO AJUDAR. .."”

Eu e o chefe
ndo nos enten-
demos. O que

Nosso chefe e bon-
zinho! Vd a ele e
esclareca suas dife
rencas!

Vim aqui acer-
tar nossos pon

me pos na rua!
Veja so o que

Mas eu estava
somente que-
» rendo ajudar...)

Texto: Ciro Bernardes - Desenho: Maria Aparecida de Godoy
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