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No ambiente de negdcios empresarial s8o comuns, tanto entre em-
presas como harelacdo de empresas com o setor publico, acons-
tatacdo de atos de enriquecimento privado por infracdo de normas
publicas ou privadas, bem como o fato de a empresa ser coagida
pel o agente publico que buscarendimentosindevidos aproveitan-
do-se de sua posi¢éo. Tais situagOes representam as corrupcdes
privada e publica no ambiente de negdcios das empresas. No en-
tanto, apesar da presenca desses fatores no dia a dia dos negdcios
das empresas brasileiras, sd0 poucos o0s estudos realizados sobre
0 assunto. Visando preencher essalacunae promover debates sobre
0 tema, tem-se como objetivo neste artigo desvendar a presenca
dosdiferentestipos de corrupgéo no ambiente de negdciosde micro
e pequenas empresas. Em decorréncia desse objetivo, procura-se
desenvolver uma métrica para avaliar a corrupgao, visto que néo
existe uma ferramenta especifica para a sua verificacdo no diaa
dia do ambiente de negdcios dessas empresas. Para o desenvol vi-
mento da métrica utilizam-se técnicas de grupos de foco, método
Delphi eletrénico e cenérios prospectivos. De posse dessamétrica,
realiza-se um survey com 206 respostas de micro e pequenas em-
presas do centro comercial da cidade de Paulo para testar a sua
aplicacgéo e verificar osdiferentestipos de corrupgéo (preta, cinza
e branca) presentes na amostra. Os resultados ratificam a efetivi-
dade dos fundamentos da Teoria dos Cacadores de Renda e da
Teoriada Propinaparao entendimento daocorrénciade corrupgao
no ambiente de negdcios dessas empresas.

Palavras-chave: estratégiaorganizacional, corrup¢do, micro e pequena

empresa, andlise do ambiente.

1. INTRODUCAO

O que é corrupgdo? A resposta corriqueira seria uma definicdo proxima
daquela encontrada no Cadigo Penal e apoiada na definicdo cléssica de Nye
(1967), segundo o qual o conceito de corrupcao esta associado a qual quer ato
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ilegal para beneficiar uma instancia privada ou publica.

Corrupgao no ambito privado é o processo de enrigqueci mento

privado por burla de normas publicas ou privadas, sem a

participacdo da parte prejudicada. A corrupgdo no ambito

publico é o processo em que um administrador publico, em
sua relagdo com o agente privado, aufere vantagens ou
rendimentos indevidos, aproveitando-se de sua posi¢éo

(ABRAMO, 2004).

Os avancos nos estudos das ciéncias sociais mostram, to-
davia, que aresposta ndo é téo simples. Paramelhor entender
aindagac&o acima, precisa-se considerar que a corrupgao néo
€um fendmeno exclusivo de umasociedade ou de um momento
de seu desenvolvimento, pois esta presente em formagdes so-
ciaisdistintas e sofre variagéo significativa, jaque é o legado
de uma dimensdo social, legal, histérica e cultural (BEZER-
RA, 1995). Quer-se dizer comisso que, dependendo do grupo
social em andlise, um fato pode ser tachado de mais ou de
Menos corrupto ou hem mesmo Sser considerado corrupto.
PeterseWelch (1978), Johnston (1989) e Gibbons (1990) mos-
tram que a percepcdo social da corrupgdo varia conforme a
escolaridade, a classe social, o local deresidénciae aforma-
¢do politica.

Foi atese de Heidenheimer (1970) quetrouxe atonaaim-
portancia das relagdes sociais no ordenamento do que é uma
préticacorrupta. Hel denheimer sugeriu tréstipos de corrupgao:
» Corrupcéo preta— quando lei e normasocial coincidem,

ou sgja, a lei pune e a sociedade acredita que aguele ato
devaevaser punido; portanto, amaioriaclassificatais atos
como corruptos.

» Corrupcgéo branca — € o extremo oposto da corrupg¢ao
preta, poisale areprova, masapopulacdo étolerante quan-
to aprética ou nem mesmo reconhece 0 comportamento co-
mo moral mente questionével.

e Corrupcéo cinza — quando os atores sociais avaliam de-
terminado comportamento de forma controversa.

Hoje em dia a midia fala muito em mercado cinza, refe-
rindo-se a0 mercado dos produtos piratas, contrabandeados
ou subfaturados, entre outras suposi¢oes. Fruto de operagtes
ilicitas, os produtos cinza sdo consumidos pelapopul agédo que,
em boa parte dos casos, sabe que estad cometendo um atoiilici-
to ao adquiri-los, mas consideratal préticainstitucionalizada,
ou sgja, permitida.

Heidenheimer (1970) ampliou a perspectivada corrupcéo
para além da definicdo normativa, proveniente das ciéncias
juridicas (SCOOT, 1972; JOHNSTON, 1996), e, embora a
tese do autor tenha sido um ensaio, o0s estudos de Johnston
(1989) e Gibbons (1990) puderam comprova-laempiricamente.

Peters e Welch (1978) reforcam os diferentes modos de
encarar a corrupgdo ao mostrarem que a inser¢do social das
normas escritas variaconforme o caso estudado. Emrelagéo a
a guns casos, 90% dos entrevistados enquadravam o ato como
corrupto, enquanto em outros um ato legalmente corrupto era

proclamado por apenas 25% deles. Essa pesquisa foi poste-
riormente aplicada no Canada (ATKINSON e MANCUSO,
1985) enaAustralia (JACKSON et al., 1994), confirmando a
tese da variabilidade das relagdes sociais conforme a cultura,
ahistéria, asnormas e asinstituicbes legais.

Assim, ndo existe um universalismo sobre acorrupgéo, eo
entendimento por parte da populacdo pode variar dentro de
um continuo de atosilegais, julgados como corruptos, até atos
ilegais, mas ndo considerados como corruptos por ela. 1sso
mostra que a corrupg¢do é um fendmeno social complexo ine-
rente as relagBes individuais, institucionais e corporativas
(SILVA, 2000; ABRAMO, 2005), o que é de interesse parti-
cular neste texto.

Portanto, visto que as corrupgdes cinza, preta e branca
podem se apresentar de diferentes maneiras, a problematica
gue envolve o artigo é a percepgdo do micro e pequeno em-
presario sobre a corrupgao no seu ambiente de negécios. Nas
pesquisas referentes ao aspecto corrupgdo, 0 que ocorre nas
empresas ndo é relatado diretamente; na maioria delas os re-
sultados séo apresentados em formade painel sobre o nivel de
corrupcao dasociedade em que aempresase encontra (KAUF-
MANN, KRAAY eZOIDO-LOBATON, 1999; SPECK , 2000)
ou, ainda, quando relatam a corrupgdo nos negocios, consis-
tem em explanacdes tedricas e reflexivas (ARGANDONA,
2005; KAYES, 2005).

Desse modo, no presente artigo tem-se 0 objetivo de iden-
tificar a percepgéo dos diferentes tipos de corrupgdo no am-
biente de negdcios das micro e pegquenas empresas (MPES)
localizadas no centro comercial da cidade de S&o Paulo.

Especificamente, procura-se mostrar como os diferentes
tipos de corrupgdo sdo percebidos pelo micro e pequeno em-
presério e se essa percepcdo da corrupgdo varia conforme o
desempenho da empresa e o dominio do empresério sobre as
técnicas de gestéo. L ogo, as hipbteses de pesquisa sdo as apon-
tadas a seguir.

Hipdéteses1— Na opinido do micro e pequeno empresario
existe a percepcédo de diferentes tipos de cor-
rupcg@o no ambiente de negdcios das micro e
pequenas empresas localizadas no centro co-
mercial da cidade de S&o Paulo.

Hipdtese2 — A percepcdo mais acentuadadacorrupgdo esta
relacionada com o pior desempenho dasmicro
e pequenas empresas | ocalizadas no centro co-
mercia da cidade de S&o Paulo.

Hipdtese 3— A percepcdo mais acentuada da corrupcéo es-
tarelacionadacom afaltade dominio e aplica-
¢80 de técnicas de gestdo por parte dos em-
presarios das micro e pegquenas empresas |o-
calizadas no centro comercial dacidade de S&o
Paulo.
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Este artigo apresenta a seguinte estrutura: além desta in-
troducéo, no referencial tedrico sdo apresentados os tipos de
estudo sobre corrupgdo no ambiente de negdcios as teorias
gue explicam arazéo da existéncia de préticas corruptas. Na
metodologia, sdo descritas as etapas para a construcéo da va-
riavel e a aplicacdo do survey com as micro e pequenas em-
presas do centro comercial dacidade de S&o Paulo. No topico
seguinte as hipodteses levantadas sdo testadas e é apresentada
a percepcdo do micro e pequeno empresario acerca dos dife-
rentes tipos de corrupcéo. Nas consideracfes finais sdo ex-
postas as estratégias empresariais direcionadas a diminuicéo
da percepcdo de um ambiente corrupto nos negdocios, bem
como as contribui¢des do estudo para a literatura e a prética
gerencial, além de suas limitagdes.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. A corrupcgédo no ambiente de neg6cios das
empresas

E inegavel que existe uma institucionalizagio (SCOTT,
1995) da corrupcéo em variosramos davidasocial e corpora-
tiva. Emborao esquemainterpretativo (HININGS e GREEN-
WOOD, 1998) orientador das decisdes organizacionais e dos
julgamentos de valor em relacdo a corrupcéo ndo seja estati-
co e uniforme, alegitimag&o da corrupcéo e a adaptacéo das
decisdes estratégicas em concordancia com as praticas cor-
ruptas consistem em uma estratégia de sobrevivéncia para a
empresa, seja do ponto de vista de estruturac&o organizacio-
nal ante as préaticas corruptas (BURNS e STALKER, 1961;
CHANDLER, 1962), sgja como resposta as pressoes institu-
cionais (SCOTT, 1995).

Dada a proeminéncia da corrupcédo no ambiente de negé-
cios, é importante entender suas diferentes facetas e 0 peso
das diferentes praticas corruptas na arena competitiva. Con-
tudo, sdo incipientes ostipos de pesquisas e métodos de estudo
realizados sobre esse tema sob a 6tica corporativa do empre-
sario ante a dindmica do ambiente competitivo (ABRAMO,
2004).

A maioriadas pesquisas acercadacorrupcdo pode ser clas-
sificadaem trés vertentes (BEZERRA, 1995; SPECK, 2000):
os estudos baseados em dados forenses de condenacdes pe-
nais; os estudos de casos rel acionados aos grandes escandal os
namidia(por exemplo: CPI doscorreios, caso PC Farias, men-
sal8o, entre va&rios outros); e as pesquisas de percepcdo quali-
tativas e quantitativas.

Dentro das pesquisas quantitativas e qualitativas, os estu-
dos da primeira geracéo tentavam identificar a percepcéo da
sociedade quanto aos atos ilicitos. Os trabalhos de Peters e
Welch (1978), Johnston (1989) e Gibbons (1990) enquadram-
-senessetipo etém como foco saber seo queestanalei reflete-
-se no conceito do grupo social.

A segunda gerac&o de estudos (KAUFMANN, KRAAY e
ZOIDO-LOBATON, 1999) é marcada pelos grandes painéis

desenvolvidos por institui¢des nacionais ou supranacionais,
como Banco Mundial, World Economic ForumeWorld Com-
petitiveness, bem como por institutos de pesquisa de mercado
e agéncias de risco. Servindo-se da opinido de especialistas,
empresarios e académicos, as pesguisas mediam a percepcao
dos entrevistados quanto a corrupgdo no pais. As situagdes
eram expostas de modo generalizado, sem sereferir aum de-
terminado ramo ou empresa, ou sgja, segundo a percepcdo de
como a sociedade agia e com que frequéncia as préticas de
Corrupgao ocorriam.

Como resultado dessa segunda geracdo de trabal hos sur-
giu o indice de Percepcdes da Corrupcgo (IPCorr), um proje-
to daUniversidade de Gottingen e incorporado pelaorganiza-
¢do ndo governamental Transparéncialnternacional. O indice
classifica os paises por meio de notas que variam de absol uta-
mente corrupto (0) até absolutamente integro (10). Comisso é
criado um ranking que pode orientar as atividades de empre-
sas estrangeiras quanto a seus investimentos externos, assim
como, as politicas publicas de combate & corrupgéo, ou orientar
agéncias financeiras quanto ao risco de empréstimos, dentre
outras utilidades. No entanto, como a corrupgao €um fendmeno
dasrelacBes sociais, anota pode variar conforme a percepcéo
de cada sociedade, sendo essaumagravelimitag&o do IPCorr.

Na terceira geracdo de pesquisas, na qual este artigo se
enquadra, além de medir-se a corrupgao, procura-se fazer uma
reflexdo sobre suas implicacoes e estabel ecer estratégias para
combaté-la. Grande parte das pesqguisas, como as do Banco
Mundial (WORLD BANK, 2004) e do Programa das Nacfes
Unidas para o Desenvolvimento daAmeérica Latina e Caribe,
apresenta implicagdes e estratégias no ambito das politicas
publicas.

Raras séo as pesquisas em que se averigua detal hadamen-
te um contexto competitivo corrupto com o intuito de enten-
der as implicacBes da percepcdo dessas préticas nas estraté-
gias organizacionai s das empresas privadas. O temaé polémi-
Co, e esse talvez tenha sido um dos principais impedimentos
para a realizagdo de pesquisas desse tipo. Contudo, levanta-
mentosrecentes(TRANSPARECY INTERNATIONAL BAN-
GLADESH, 1997; CIET, 1998; COALITION, 1998; ABRA-
MO, 2004 e 2005) tém demonstrado que 0s empresarios estéo
dispostosainformar sobre suas percepcdes e experiénciascom
0 assunto, fornecendo, dessa forma, umanog&o dafrequéncia
da corrupc¢éo no ambito dos negécios.

Constatada a caréncia de estudos sobre corrup¢do no am-
biente de negécios, apresentam-se a seguir as teorias eco-
ndmicas referentes a corrupgdo no &mbito corporativo (SIL-
VA, 2000). A andlise baseia-se em duasteorias econdmicas da
corrupcgdo: a dos cacadores de renda e adapropina.

2.2. Teoria dos cacadores de renda

Na teoria dos cacadores de renda (KRUEGER, 1974;
BHANGWATI, 1982; TULLOCK, 1990), amotivacao basica
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dos agentes econdmicos € a maximizagao de seu bem-estar
financeiro, a qual depende do conjunto de regras, das prefe-
rénciasindividuais e darenda. A corrupgdo entrano momento
em que os agentes tentam obter 0 méximo de rendimentos,
extrapolando os limites impostos, ou sgja, por meio de diver-
sas formas de privilégio.

Como em um mercado competitivo somente alguns gru-
pos de agentes conquistam privilégios, o resultado final é o
desperdicio econdmico, pois o0s custos da atividade cagcadora
de renda séo maiores do que os beneficios obtidos.

Que custos sdo esses? Aqui entra a dimensdo qualitativa.
Um recurso humano qualificado, ao reconhecer que aativida-
de corruptalhe garante umarendasuperior adaatividadelegal,
val despender horas de seu trabalho e seu méximo esforco na
atividade geradora de renda: a corrupta. Exemplos das ativi-
dades cacadoras de renda séo a compra e avendade produtos
sem notafiscal, aconcessao de descontos por meio do fatura-
mento sem impostos, avenda de produtos com especificaces
diferentes das anunciadas, a venda de produtos com padrdes
de qualidade inferiores ao recomendado por lei, acomerciali-
zac&o de produtos piratas, entre outros (ABRAMO, 2004,
NAIM, 2006).

A sociedade perde como um todo, umavez que esse agen-
te esta usando sua qualificagdo, construidanamaioriadas ve-
zes a custa dos impostos pagos pela sociedade, parauma ati-
vidadeilicitacacadora derenda parauns privilegiados, mas
gue oneraatodos, pois suafuncgéo legal ndo sera, por direito,
realizada com 100% das forcas (NAIM, 2006). Logo, a em-
presaperde, visto estar empregando, paraumaatividadeilici-
ta, um recurso valioso.

Por vezes aempresa pode sair ganhando com os resultados
da atividade ilicita da m&o de obra. Nesse caso, 0s agentes,
empresae empregado, estariam agindo coadunados paraapr&
ticailicita, com osganhos sendo distribuidos pelas duas partes.
Porém, seria necessério empregar para aquela atividade uma
mé&o de obra t&o valiosa? Se aresposta for afirmativa, anbos
Se merecem: empresa e empregado.

Entretanto, o caso pode ser de corrupgéo por parte do em-
pregado. Serd que esse empregado, exercendo sua atividade
com 100% de esforcos, poderia garantir um retorno superior
para a empresa? Se aresposta for negativa, antes de permitir
gue o empregado pense em buscar uma atividade cacadora
derenda, aempresa precisa articular seus recursos e capaci-
dades de modo a garantir que ele tenha condic¢des de realizar
uma atividade mais rentavel. Por outro lado, se arespostafor
sim, a empresa precisa urgentemente rever valores, crengas e
normas que constituem sua culturaorganizacional, poiso cerne
do problemaesta, evidentemente, namaneiracomo aempresa
faz seus negocios. A culturaempresarial pode, por si so, cor-
romper o empregado, uma vez que embora néo goste, pro-
priamente, de comportar-se dessa forma, precisa envolver-se
em atividades ilicitas como uma estratégia pessoal de sobre-
vivéncianaempresa.

Portanto, na perspectiva da teoria dos cagcadores de ren-
da, o problema da corrupcéo é, de um lado, resultado daine-
ficaz articulagdo de recursos ou capacidades, ou sgja, € um
problematécnico que supostamente poderiaser refletido aluz
da teoria da visdo baseada em recursos (PENROSE, 1959;
WERNEFELT, 1984; BARNEY, 1991 e 2001) e capacidades
dinédmicas (TEECE, PISANO e SHUEN, 1997). Por outrolado,
o problemada corrupcdo éinstitucional, inerente aadequagédo
as normas de conduta instituida para os diversos atores do
segmento competitivo (MACHADO-DA-SILVA e FONSECA,
1996; MACHADO-DA-SILVA e BARBOSA, 2002).

2.3. Teoria da propina

A teoriaecondmicadapropina(ROSE-ARCKERMANN,
1978) levaem conta o suborno e a propinaem razéo do conflito
entre o bem publico e o privado. No Estado perfeito, legado
daburocraciaweberiana, cujo comportamento do burocrata é
estritamente publico, as decisdes ndo sdo pessoais; logo, todos
0s agentes desempenhariam sua funcéo com a maxima efici-
éncia. No momento em que algum incentivo financeiro (pro-
pinae/ou suborno) tenta quebrar arelagdo impessoal, tornan-
do-apessoal, 0 mundo perfeito desaba e acorrupgdo preval ece.

O mesmo ocorre haorganizagao privada, em queamaxima
eficiénciado empregado é quebrada quando alguém de dentro,
ou de fora, da empresa, transforma a relacéo profissional em
pessoal em troca de algum favorecimento ilicito. O problema
da propina depende, portanto, da restricdo moral, ou seja, de
0 empregado aceitar ou ndo tal favorecimento. A restrigdo mo-
ral depende, por sua vez, tanto da formag@o do empregado
guanto do ambienteem queele seencontra(GRANOVETTER,
1985).

Embora esse seja um fendmeno que pode ser iniciado por
agentes externos a empresa e acabe por envolver agentes in-
ternos, continuaaser novamente um problemainerente ages-
t&o da empresa, pois a organizacdo é um grupo social imerso
nos padrdes e normas de um grupo social maior, do qual ela
faz parte (GRANOVETTER, 1985).

Exemplos de préticas corruptas baseadas na propina e no
suborno séo os pagamentos aos fiscais para garantir licengas
OU servigos especial's, a sonegacdo deimpostos, as préticas de
oferta de dinheiro para livrar-se de multas, o pagamento de
propinas para estabel ecer acordos com agentes do governo ou
mesmo entre individuos de diferentes empresas, acomprae a
venda de produtos sigilosos, a fraude de empregados, entre
outros (ABRAMO, 2004; NAIM, 2006).

Nesses casos, cabe a gestdo empresarial ser rigorosa na
conduta normativa das questdes éticas e morais socializadas
por meio dos valores e crengas organizacionais. A empresa
ndo pode, em suas estratégias de recrutamento, selecdo, de-
senvolvimento profissional e avaliac&o, abdicar daquestéo mo-
ral em prol de uma quest&o técnica ou intelectual, pois isso,
como javisto nateoriados cagadoresderenda, pode rapida-
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mente ser usado para outros fins que n&o os organizacionais.
A empresa precisa rever o modelo de formagdo de pessoas,
substituindo os conceitos anteriores de qualificacdo técnica
por um conceito mais abrangente de formag&o integral das
pessoas que servem a organizacdo (DUTRA, 2004).
Atua mente, € comum ver estampados titulos como or ga-
nizacéo socialmente responsavel ou organizacdo ética, ou
codigos de conduta e de ética, mas, convém ressaltar, de nada
adiantam os codigos se ndo existir uma estratégia de sociali-
zagdo das normas neles expressas.
Delineadas as duas teorias que fornecem suporte para as
reflexdes sobre corrupcdo, pode-se concluir que a corrupgéo
no ambiente de negdcios decorre daarticulagéo detrésfatores:
* inadequada mobilizagdo dos recursos e capacidades paraas
atividades que geram mais valor do que a prética corrupta;

* inadequados selecdo, desenvolvimento e avaliagdo da méo
de obra, refletidos em processos que val orizam mais a qua-
lificac&o técnica e conceitual em detrimento da formacéo
éticae moral do individuo;

* institucionalizag&o de um ambiente corporativo com normas
socializadas que ndo desestimulam nem reprimem as préti-
casilegais.

Assim, compreendido o fenémeno da corrupgdo nas em-
presas, apresenta-se na proximasecao o esfor¢o realizado para
medir a percepcéo da corrupcdo no ambiente de negécios das
micro e pequenas empresas do centro comercia dacidade de
Séo Paulo.

3. METODOLOGIA

Este estudo é de cunho exploratério (COLLISe HUSSEY,
2005), namedida em que se busca aprofundar o conhecimen-
to sobre as préticas corruptas, tendo sido realizado em duas
fases. Utilizou-se napesquisao método misto (VELDE, JAN-
SEN e ANDERSON, 2004) que combina as abordagens qua-
litativa e quantitativa.

3.1. Construcao da métrica

A construcdo das varidveis da pesquisa foi composta por
trés etapas, apresentadas nafigura 1 e descritas a seguir.

3.1.1. Etapa 1

O primeiro passo para a montagem do questionério foi a
realizag8o de grupos de foco (MATTAR, 1996; MORGAN,
1997). Os grupos de pessoas escol hidas para as sessdesforam
de empresarios de pequenas empresas do centro expandido de
S8o0 Paulo que aceitaram participar de discussdes acerca da
corrupcdo. Cadagrupo eracomposto por dez pessoas, nimero
considerado adequado paraaaplicacdo datécnica(MORGAN,
1997; VERGARA, 2005). Foram organizados seis grupos de
foco com sessBes de duas horas de duragdo, em média.

Para garantir grupos homogéneos nas diferentes sesses
(MORGAN, 1997; VERGARA, 2005), foram estabelecidas

Etapa 1:
Objetivo:

Grupos de Foco
Levantar as percepcdes dos empresarios sobre
COMO ocorre a corrupcao em seu ambiente de

negaocios.

Método Delphi Eletronico (via internet)
Obter um consenso de especialistas acerca dos
fatos apresentados, na etapa anterior, sobre a

corrupcao.

Construcao de Cenarios

Propor situagdes alternativas sobre a corrup¢ao
no ambiente de negocios, verificando a aderéncia
das variaveis levantadas, além de descobrir
novas variaveis a serem exploradas no
questionario.

Etapa 2:
Objetivo:

Etapa 3:
Objetivo:

Figura 1: Construcdo da Métrica

algumas restricOes aos participantes: ter experiéncia no ramo
(no minimo cinco anos de empresa constituida); ser proprie-
tario de um estabelecimento formal; ter declaragdo da situa-
¢do financeira do negdcio; e ter conhecimento e aplicacdo de
técnicas de gestdo. Na montagem dos grupos de foco foram
obedecidos o0s seguintes critérios. metade dos empresarios ti-
nhaboasituac&o financeirae aoutrametade situacdo financeira
ndo téo boa; metade possuia conhecimentos de técnicas de
gestdo (como ferramentas de andlise do ambiente, planos de
acdo, orcamentos, cronogramas, ferramentas da qualidade...)
e aoutra metade, néo.

As perguntas previamente el aboradas para a discusséo dos
participantes (MORGAN, 1997) basearam-se nos preceitos das
teorias econdmicas da propina e dos cacadores de renda.
Emtermosgerais, o protocolo (MORGAN, 1997) versava so-
bre os atos ilegais praticados por empresas e a efetividade da
punic¢&o dos sistemas legal e social sobre tais fatos.

A conducéo dos grupos de foco garantiu a obtencéo de 49
varidveis (fatos) sobre a percepcao que os empresariostinham
acerca da corrupgao nos negocios.

3.1.2. Etapa 2

Obtidos 49 fatos sobre corrupgdo no diaadiado ambiente
de negécios das MPEs, foi aplicado o método Delphi Eletro-
nico, isto &, por meio dainternet (LOURES, 2002), a 45 par-
ticipantes entre empresérios, consultores de negdcios e pro-
fessores de Administragdo. O método Delphi foi escolhido
pelo fato de a corrupgdo no ambiente de negdcios ser um pro-
blema complexo e pouco explorado naliteratura (TUROFF e
LINSTONE, 1975; VERGARA, 2005), além de tratar-se de
uma tematica que decorre de um julgamento subjetivo de um
grupo (WRIGHT e GIOVINAZZO, 2000).
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O procedimento de aplicagéo seguiu as diretrizes expostas
por Wright e Giovinazzo (2000). As questdes foram formula-
das com base nas entrevistas com os grupos de foco. Os pai-
nelistas foram convidados para a sessdo do método via ques-
tionério colocado em site dainternet e as convocactes foram
viae-mail (VERGARA, 2005). I niciou-se com um question&
rio com 49 questdes que abordavam as variaveis pré-expostas
pel os entrevistados dos grupos de foco. Os painelistas, dentro
de uma escala de zero a dez, deveriam expressar sua concor-
danciasegundo aimportancia e afrequénciaque atribuiam as
atividades hoje e num futuro dimensionado de n&o mais do
gue dez anos. As respostas dadas as questdes quantitativas
foram tabuladas, definindo-se a mediana e os quartis. Nessa
primeira rodada ainda era permitido ao respondente apresen-
tar justificativas e emitir opinifes qualitativas associadasapre-
visdes quantitativas.

Tabuladas as respostas e consideradas as justificativas, 0s
resultados foram devolvidos aos participantes para a segunda
rodada, quando eles deveriam reavaliar suas respostas a luz
das respostas numéricas e dasjustificativas dadas pelosdemais
respondentes na rodada anterior. Procedeu-se, entdo, a mais
umarodada, chegando-se aumaconvergéncia satisfatériadas
respostas. Dessas questdes referentes as variaveis sobre cor-
rupc¢do, 31 receberam notas concordantes quanto aimportan-
ciaeafreguénciadapercepcdo de suaocorréncianos negocios,
no presente e provavelmente no futuro.

3.1.3. Etapa 3

A Ultima etapa caracterizou-se pela construcdo, por espe-
cialistas, de cenérios em estratégias organizacionais (BOA-
VENTURA, COSTA e FISCHMANN, 2004). No caso, os es-
pecialistas (total de sete) construiram cenérios prospectivos
seguindo a metodologia do The Futures Group Scenarios
(GLENN e GORDON, 2006).

A aplicacdo da metodologia de cenérios seguiu 0s pres-
supostos enunciados por Glenn e Gordon (2006), os quais ar-
gumentam que aconstrugao de cenarios por especialistas pode
dirimir desvios de impressao praticados pelos envolvidos na
construgdo das variaveis (no caso, 0S MiCro e pequenos em-
presarios) e apontar diferentes perspectivasfuturas. O objetivo
principal foi verificar se ndo faltava uma ou outra pratica
corrupta, ndo percebida pelos empresarios no cenario atual,
mas que teria grande probabilidade de aparecer num cenario
futuro.

O método The Futures Group Scenarios propde aconstru-
¢do de cenarios alternativos, por meio de narrativa elaborada
pel os especialistas acerca das diferentes configuragcdes de mun-
do sobre ainfluénciade fatores-chave cujo impacto se preten-
de elucidar e avaliar (GLENN e GORDON, 2006).

O procedimento de construgao dos cendrios teveinicio na
definicéo do dominio de interesse: a corrupgéo no ambiente
de negdcios. Diante de uma declaracdo clara do dominio de

interesse, foram analisadas as principais forgas motrizes que

parecem ser importantes para o futuro da corrupgéo. Neste

estudo, os fatores empregados foram as praticas corruptas nas
empresas e nas relagbes comerciai s e apuni¢do maior ou menor
da sociedade e dasinstituicfes legais em rel agdo a corrupgao.

Essas duasforgas graduadas em pol os opostos caracterizaram

um espaco de cendrio bidimensional usado para a criagéo de

mundos alter nativos (GLENN e GORDON, 2006):

* mundo ilegal — caracterizado pela corrupgdo e pela falta
de punicéo;

e mundo justo — caracterizado pela pratica de corrupcéo e
por sua punicao;

e mundo injusto — caracterizado pela auséncia de corrup-
¢éo das empresas, porém cercadas de punicdes injustas em
virtude da corrupcéo no 6rgdo competente e nas esferas
adjacentes;

* mundo per feito— sem préticas corruptas devido ao respei-
to apunicéo legal.

A esta etapa seguiu-se a definicdo de algumas medidas
fundamentais para descrever cada cenario. Para tanto, foram
usadas as variévei s macroambientai s recomendadas por Glenn
e Gordon (2006), como, por exemplo, 0 crescimento econd-
mico, o ambiente legislativo, a proliferacdo tecnoldgica e a
intensidade competitiva dos mercados. Diante dos cenarios
alternativos e das medidas deinteresse, os especialistasforam
convidados a realizar narrativas descrevendo o futuro repre-
sentado por cenario. Diante desses mundos, 0s especialistas
discutiram o impacto das préticas de corrupcéo auferidas pela
realizac&o do Delphi, a0 mesmo tempo em que suscitaram no-
vas situagdes e fatos que emergiram de préticas néo identifi-
cadas anteriormente. A consequénciadesse processo foi aadi-
¢80 de mais cinco préticas de corrupgdo ao questionério que
seriaenviado para as micro e pequenas empresas.

3.2. Variaveis centrais da pesquisa

O resultado das etapas anteriores apresentou, no final, 36
varidveis que melhor representavam as préticas de corrupgao
evidenciadas no diaadiadas empresas. Asvariaveis, listadas
no quadro da pagina 108, estavam dispostas segundo uma es-
cala de frequéncia de cinco pontos. Quanto a forma da abor-
dagem de pesquisa e a forma de questionamento, nos topicos
aseguir so retratadas as precauctes tomadas.

3.3. Variaveis de legitimacéao

Como o empresério poderiaatribuir deliberadamente asi-
tuacdo decadente de sua empresa as mazel as do ambiente ex-
terno, entre elas a corrupgéo, foram elaboradas questdes ine-
rentes aos desempenhos presente e futuro daempresa, asaber:
crescimento do faturamento no Ultimo ano; crescimento do
ndmero de clientes no Ultimo ano; participacéo de mercado
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Variaveis da Pesquisa

Entre as empresas concorrentes localizadas aqui na regido central da cidade de Séo Paulo:

N -

¢ frequente a compra de produtos sem nota fiscal

g1 b~ W

¢ frequente o pagamento de propina para fechar negécios
é frequente o pagamento de propina para fiscais do governo
¢ frequente a manutencao do caixa-dois

= ©O© 0 N o
O — = = T o — —

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
4
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36

~

¢ frequente a venda de mercadorias sem nota fiscal

e N N n e N T N o T N N N o e T N N e N N T o —

é frequente oferecer dinheiro para escapar de multa

aproximadadaempresa; expectativafuturade crescimento do
negaocio.

Ainda no tocante a questdo desempenho, acrescentaram-
-semais quatro varidveisrelacionadas ao profissionalismo do
negoécio. O mérito para a corrupgdo como agente nefasto ao
negoécio do empresério poderia simplesmente ser a resposta
para o fato de ele ndo ter uma gestéo profissionalizada do
negocio e ndo ser capaz de identificar corretamente os pontos
fracos de sua gestéo.

Assim, dentro de uma escala de concordancia de cinco
pontos, 0 empresario foi questionado sobre: uso de planos de

é frequente o comércio de informagdes sigilosas de concorrentes

é frequente a compra de informagdes sigilosas de outras empresas

¢ frequente um concorrente ficar sabendo do langcamento de produtos ou servi¢os antes da divulgagéo oficial
é frequente a venda de produtos cujas especificacdes sao diferentes das caracteristicas anunciadas

é frequente verificar estabelecimentos que compram e vendem mercadorias desviadas

sao frequentes os casos de apreensao de mercadorias por suspeita de desvio

é frequente verificar estabelecimentos que vendem produtos com valor muito abaixo do mercado

é frequente verificar estabelecimentos que compram e vendem produtos pirata

é frequente verificar estabelecimentos que vendem produtos com qualidade inferior ao padrao exigido por lei
é frequente estabelecimentos serem apontados pela pratica de lavagem de dinheiro

é frequente a fiscalizagao fechar algum negécio por lavagem de dinheiro

é frequente aparecerem fornecedores que ja tiveram seus nomes envolvidos em casos de corrup¢éo

é frequente verificar estabelecimentos que séo suspeitos de receptacéo de carga roubada

é frequente a possibilidade de uma empresa adquirir cargas roubadas sem saber que é roubada

é frequente saber de estabelecimentos que simularam o roubo de suas mercadorias para obtencéo do seguro
é frequente verificar estabelecimentos que sédo acusados de sonegar impostos e continuam abertos

é frequente verificar estabelecimentos que fazem subfaturamento

é frequente a omissdo de informacdes ao cliente para concluséo de uma venda

é frequente perder vendas devido a concorrentes que vendem produtos com informagdes omitidas

é frequente a pratica de oferecer dinheiro para o fornecedor ou comprador

é frequente a prética de oferecer dinheiro ao fiscal para garantir uma licenca

é frequente a préatica de oferecer dinheiro para a fiscalizagao para obter um servigo especial

¢ frequente 0 pagamento antecipado ao fornecedor e o ndo recebimento da mercadoria exata

¢ frequente ouvir historias e saber de fatos acerca de fraude interna praticada por funcionarios
sao frequentemente comuns praticas de concorréncia desleal
sao frequentes os casos de empresas que foram fechadas devido a agir de forma desleal

¢ frequente a concessao de descontos por meio do faturamento sem impostos
) € frequente a presenca de fornecedores que vendem mercadorias sem nota fiscal

é frequente a préatica de oferecer dinheiro para obter vantagem na competicao
é frequente a venda de produtos a pre¢o muito abaixo do custo médio

negacios, préticade planejamento estratégico; uso de medidas
de controle; uso de préticas de gestdo da qualidade.

3.4. Coleta de dados

A populacdo escolhida paraapesquisafoi ademicro e pe-
guenas empresas da cidade de S&o Paulo que atuam no co-
meércio de produtos e servigos. A amostragem retirada da po-
pulagdo seguiu critérios ndo probabilisticos de conveniéncia
(MARCONI eLAKATOS, 1999). O raio de pesquisafoi deli-
mitado pelaregido do centro expandido dacidade de Séo Pau-
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lo. Trata-se do centro dacapital paulistaadentrando em partes
daszonas sul, leste, oeste e norte. Nessaregido, além de gran-
de concentracdo de MPEs de comércio e servigos, existem
grandes concentragdes de comércio popular e ruas ou regides
comerciais famosas pela venda de tecidos, el etrénicos etc.

A escolha das MPEs deveu-se a duas razdes: relevanciae
conveniéncia. As MPEs representam 98% do nimero de em-
presas da economia paulista, detém 53% dos trabal hadores
com carteira assinada (SEBRAE, 2006) e sdo responsaveis
por 28% do faturamento nacional (SEBRAE, 2000). Em S&o
Paulo, perfazem 98% dos estabelecimentos (SEBRAE-SP,
2007) e 67% das pessoas ocupadas (SEBRAE, 2000).

Os resultados obtidos confirmam que
existe a percepcéo de diferentes tipos de
corrupcao (branca, cinza e preta) no ambiente
de negdécios das micro e pequenas empresas
do centro da cidade de S&o Paulo.

Em 2004, as MPEs cresceram 23% em nimero de estabe-
lecimentos, enquanto as médias e grandes empresas cres-
ceram 18% (SEBRAE-SP, 2007). Nesse mesmo ano, cercade
53% estavam no comércio, 34% em servigos e 13% na in-
dustria, e as que mais cresceram pertencem ao setor servico
(SEBRAE-SP, 2007).

Além disso, 0 acesso as pessoas responsaveis pela ope-
racdo das MPEs é mais fécil. O foco nas grandes empresas,
além da dificuldade de acesso, necessitaria do contato com
diferentes pessoas, nem sempre em departamentos similares
nas empresas. O proprietario da M PE, ou seu responsavel di-
reto, além do conhecimento de todas as &reas da empresa, te-
riaacesso maisfécil a pessoas-chave caso necessitasse de al -
guma opinido para a resposta as questdes, fato ocorrido em
algumas M PEs.

Emborasetrate de umaamostrano probabilisticapor con-
veniéncia, 0 nimero de empresas pesquisadas seguiu aregra
do tamanho daamostra (REA e PARKER, 2000). Consideran-
do um nivel de confianga de 95%, umamargem de erro de 7%
paramais ou menos e trabal hando com uma propor¢édo de 0,5,
uma vez que a verdadeira proporcéo (p) € desconhecida, o
ndmero final de empresas pesquisadastotalizou 196. Paraga-
rantir um grau de seguranca em termos de casos de ques-
tionérios perdidos ou ndo compreendidos, relativamente ao
nimero de empresas pesquisadas, foram adicionadas mais 20,
totalizando 216. Dez empresas foram descartadas por proble-
mas de preenchimento, restando para a anélise 206.

Os dados coletados, provenientes de perguntas estrutura-
das, foram obtidos por meio do preenchimento de questionéa-
rios aplicados pessoal mente pel os pesquisadores (MARCONI
e LAKATOS, 1999). Os questionérios continham perguntas
classificadas segundo escalas de mensuragdo de atitudes do
tipo Likert de um a cinco pontos, variando de “ discordo for-

temente” a*“concordo fortemente”, e aplicadas de maneirain-
diretaem relagéo ao objeto (estabel ecimento comercial do pro-
prietario) (VELUDO-DE-OLIVEIRA, 2001).

O periodo de coleta dos dados foi de quatro meses, de
agosto a novembro de 2006. Os dados foram coletados por
uma equipe de cinco pesquisadores treinados principal mente
no aspecto daabordagem ao empresario arespeito deum tema
polémico.

A questéo de como abordar o empresério foi o ponto que
levantou grande pol émicanaformulac&o da pesquisae napro-
pria conversa introdutéria com os empresarios e estudiosos
de métodos cientificos de pesquisa e de pesquisas de merca-
do.

E evidente que o pesquisador seria visto com desconfian-
¢a ao relatar para 0 empresario que iria fazer uma pesquisa
sobre corrupgdo nas empresas. E assim o foi muitas vezes,
sendo necessariaaescol hade outraempresa, pois a percepgao
do empresario eraque setratavade algum agentefiscal espido
ou mesmo de alguma pesquisamal intencionadafeitapor algum
concorrente.

A questdo foi preponderantemente suavizada por doisfa-
tores. Primeiro, acapacidade de convencimento de que setra-
tava de uma pesquisa académica ndo encomendada por em-
presa alguma de mercado e de que os dados jamais seriam
tratados de formaindividual. Os nomes da empresa e do em-
presario ndo eram uma questao inerente aos questionarios,
apenas erapedido um e-mail em razéo do segundo argumento
de convencimento, que era 0 comprometimento de o pesqui-
sador enviar para cada participante, via e-mail, um relatério
da pesguisa em que constariam os seus resultados gerais e, 0
maisimportante, as sugestées de propostas normativas de so-
lucBes estratégicas para os principais problemas apresenta-
dos.

4. RESULTADOS

Amparada nas varidvei's centrais sobre corrupgao, foi uti-
lizada a técnica de andlise fatorial exploratéria, por meio da
analise dos componentes principais e do método Varimax, com
vistas a buscar a reducéo do espaco amostral e encontrar os
fatores que melhor explicam a corrupg&o no ambiente de ne-
gocios. Osfatoresretidosdo resultado significativo (p<0,000)
com Kaiser-Meyer-Olkin de 0,956 podem ser apreciados na
tabela 1, na qual é possivel analisar as variaveis retidas em
cada um dos oito fatores extraidos, com Eigenvalues maiores
do que 1,000 e que explicam 71,021% davarianciadaamostra.

Para garantir a confiabilidade e o ndo viés acerca da per-
cepcdo dos respondentes em razdo de seu desempenho finan-
ceiro eprofissionalismo, asvaridveisde controle tambémforam
submetidas a uma andlise fatorial confirmatéria por meio da
analise dos componentes principais e do método Varimax, bus-
cando, novamente, reduzir o espago amostral. Osfatoresreti-
dos do resultado significativo (p<0,000) com Kaiser-Meyer-

R.Adm., Sdo Paulo, v.44, n.2, p.102-117, abr./maio/jun. 2009

109



Felipe Mendes Borini e Fernando Correa Grisi

Tabela 1l

Corrupcédo — Fatores Obtidos

Variaveis Fatores geo rEchpr:}gggg:)
Prética de oferecer dinheiro para a fiscalizagdo para obter um servigo especial 0,815
Prética de oferecer dinheiro para ndo ser multado em uma transgressao 0,811
Prética de oferecer dinheiro para obter vantagem 0,790 Suborno 40,16
Prética de oferecer dinheiro ao fiscal para garantir uma licenca 0,783
Prética de oferecer dinheiro para o fornecedor 0,677
Receptacdo de mercadoria de carga roubada 0,771
Simulacéo de roubo para obtencéo do seguro 0,695
Fechamento de negacio por lavagem de dinheiro 0,684
Adquirir cargas roubadas sem saber que é roubada 0,675 R
x . k : oubo 6,62
Apreenséo de mercadorias por suspeita de desvio 0,670
Compra de mercadorias desviadas 0,657
Fornecedores com nomes envolvidos em casos de corrup¢ao 0,558
Lavagem de dinheiro 0,553
Descontos por meio do faturamento sem impostos. 0,749
Venda de mercadorias sem nota fiscal por fornecedores 0,718
Venda de mercadorias sem nota fiscal por concorrentes 0,709
Manutencéo do caixa-dois 0,677 Sonegagéo 5,57
Sonegacao de impostos 0,616
Compra de produtos sem nota fiscal pelos concorrentes 0,584
Prética de subfaturamento 0,552
Ofertas de informagcdes sigilosas de concorrentes 0,826
Compra de informagdes sigilosas de outras empresas 0,807 Tréfico de 449
Conhecimento do langamento de produtos antes da divulgacao oficial 0,752 Informagéo '
Venda de produtos cujas especificacdes sdo diferentes das anunciadas 0,477
Compra e venda de produtos pirata 0,754
Venda de produtos com qualidade inferior 0,751
Venda de produtos com valor muito abaixo do mercado 0,635 Pirataria 4,16
Venda de produtos com informagdes omitidas 0,488
Omissé&o de informagbes 0,426
Existe concorréncia desleal 0,773 A
Venda de produtos a pre¢o muito abaixo do custo médio 0,743 gggfe c;rlrenua 3,95
Fechamento de empresas devido a agir de forma desleal 0,694
Propina para fechar negocios 0,508 .
Pagamento de propina para fiscais do governo 0,495 Propina 3,28
Pagamento antecipado ao fornecedor e néo recebimento da mercadoria exata 0,782 F
. : . raude 2,80
Fraude interna praticada por funcionarios 0,643

Olkin de 0,819, com Eignvalues superiores a 1,000 e que ex-
plicam 64% da variancia da amostra, podem ser apreciados
natabela 2. Dois fatores foram obtidos de acordo com o pla-
nejado: o fator de desempenho, que mede o desempenho e sua
expectativa, e o fator profissionalismo, que mede o quanto a
empresa se utiliza de técnicas de gestéo.

Natabela3 mostra-se a correl agcéo entre fatores de corrup-
¢do e fatores de legitimac&o (correlagdo de Pearson). Como
pode ser observado, as correlacfes, quando significantes, séo
fracas. 1 ss0 mostraque nasrespostas ndo existiu ainterferéncia
do fator dos desempenhos atual e futuro da empresa nem a
influéncia da presenca ou ndo de uma administragdo profis-
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Tabela 2

Fator Variaveis de Legitimacgao

Do mesmo modo, o resultado nédo suporta a hipé-
tese 3, 0 que quer dizer que a percepcdo mais acen-
tuada da corrupgéo ndo esta relacionada com a falta
de dominio e aplicagdo de técnicas de gestéo por par-
te dos empresérios das micro e pequenas empresas
localizadas no centro comercial da cidade de S&o
Paulo.

4.1. A percepcdo sobre a corrupcéo

O fator retido com maior poder de explicacdo da
variancia da amostra foi 0 denominado de suborno.
Trata-se do ato de oferecer dinheiro ou alguma outra
formade incentivo paraum agente publico, umaem-

presa fornecedora ou qualquer outra instituicdo em
troca do recebimento de beneficios adicionais ou de
ficar isento de alguma penalidade por ndo cumprir alei.

O segundo fator retido foi denominado de roubo, pois, de
modo geral, esta relacionado ao roubo de cargas, a obtencéo
de mercadorias provenientes de roubo e alavagem dedinheiro.

O terceiro fator, denominado de sonegacao, reline as va-
ridveisinerentes alesdo do fisco por préticas diretas e indire-
tas de sonegac&o de impostos.

O quarto fator € o tréfico deinformacdes, e diz arespeito
acessdo deinformacOes sigil osas sobre as estratégias das em-
presas. E um fator inerente & empresa e é praticado por fun-
cionarios da propria empresa, ou pelo menos com sua cola-
borac&o.

O quinto fator, apirataria, por suavez, émuito relatado e
ressaltado na midia. Refere-se a venda de produtos que sdo
coOpiasilegais das principai s marcas de mercado, ou das marcas
da moda.

Concorréncia desleal (presente para 70% das empresas),
o0 sexto fator, englobaapraticade atividadesilicitas para obter
vantagens em rel acdo as demais empresas concorrentes.

O pagamento de alguma quantia adicional para o fisco e
parafechar negdcios com fornecedoresfoi denominado depro-

O ultimo fator, denominado fraude, tem aqui a conotagao
de mentira e ndo o sentido legal, que é corrupcéo privada. O

Porcentagem
Componentes Fatores de Explicacio
Faturamento 0,884
Clientes crescimento 0,881 Desempenho 46,00
Marketshare 0,807
Expectativa futura 0,598
Certificado qualidade 0,764
Controle 0,752 Profissionalismo 18,00
Planejamento 0,720
Plano negocios 0,683
Tabela 3
Correlacéo Corrupc¢éo versus Variaveis de
Legitimacéo
Correlagéo Desempenho  Profissionalismo
Roubo 0,036 -0,021
Sig. 0,602 0,765
Suborno -0,075 0,056
Sig. 0,280 0,418
Sonegagao -0,052 -0,215
Sig. 0,459 0,002
Tréfico de Informacédo 0,020 0,220
Sig. 0,769 0,001
Pirataria -0,017 0,020
Sig. 0,811 0,770
Concorréncia Desleal 0,032 0,061
Sig. 0,648 0,379
Propina 0,116 0,000 pina.
Sig. 0,094 0,999
Fraude 0,018 0,042
Sig. 0,793 0,550

sional. Em outras palavras, o temor de os respondentes atri-
buirem um grau maior para a corrupcdo devido a problemas
financeiros e de mercado do negdcio, bem como ao desconhe-
cimento das técnicas de gestdo adequadas paraaconducéo do
negocio, ndo foi confirmado.

Portanto, o resultado ndo confirmaa hipétese 2. 1sso quer
dizer que a percepcdo mais acentuada da corrupgéo ndo esta
relacionada com o pior desempenho das micro e pequenas
empresas |localizadas no centro comercial da cidade de S&o
Paulo.

fator diz respeito a venda de mercadorias e & ndo entrega, ou
entrega em quantidades inferiores e ateradas em relagéo ao
contrato comercial, ou ainda um ato de mentira interna pra-
ticadapor funcionarios, como desvio de mercadoriase dinheiro
parasi proprio ou em favor de outros.

Pode-se perceber que o fator de maior impacto, suborno,
esta fortemente correlacionado com a teoria da propina, ex-
pressando o conflito de interesses intermediado pelo incenti-
vo financeiro ilegal, sgja entre os agentes privados, seja na
relacéo entre o publico e o privado. Trés outros fatores que se
configuram no ambito dateoriada propina, exercendo impacto
paraaexplicacdo dosresultados, sdo o tr éfico deinfor magéo,
afraudeeapropina.
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A outrametade dosfatores extraidos decorre dateoriados
cacadoresderenda. Roubo e sonegagdo sdo agbestipicas da
busca da maximizac&o do bem-estar econémico por meio da
extrapolacdo dos limites impostos pela sociedade como con-
duta de concorréncialegal. Aos fatores relacionados a teoria
dos cacadores derenda, podem-se acrescentar apiratariae
aconcorrénciadesleal.

Em sintese, as teorias |evantadas para explicar as praticas
corruptas aparecem refletidas nos resultados obtidos. Contudo,
o resultado ainda ndo permite distinguir os tipos de corrup-
¢&o. Dessaforma, na proximasubsecéo procura-seidentificar
os diferentes tipos de corrupgéo.

4.2. Andlise de clusters

Os fatores retidos serviram de base para a separagdo dos
grupos semel hantes quanto a percepgéo dainfluéncia da cor-
rupcao em seu ambiente de negdcios. Partindo dos escores da
regresséo proveniente da andlise fatorial, conduziu-se uma
andlise de cluster paradiferenciar os grupos de empresas.

Primeiramente, foi realizada a andlise de cluster hierar-
quico, pelo método entre grupos e do vizinho mais afastado,
tendo como objetivo encontrar um ndmero aproximado de clus-
tersem queaamostrapoderiaser dividida. Esse nimero situou-
-se entre trés e quatro clusters, conforme o padréo dos coefi-
cientes de homogeneidade (entre grupos) e a correlagdo de
Pearson (vizinho mais afastado). Partindo da premissade que
a solugdo seria encontrada com trés ou quatro clusters, foi
realizadaumaanalise de cluster s K-means, chegando-se acom-
binac&o de trés como amais adequada paraexplicar aamostra.
Na tabela 4 sdo mostrados os centros dos fatores dentro de
cada cluster, e afigura 2 ilustra a ocorréncia dos diferentes
tipos de corrupgéo.

O cluster 1, com 68 casos (33%) agrega empresarios com
a percepcdo de que as principais mazelas da corrupgdo em
Seus negocios sdo os fatores: suborno, tréafico de informacéo,
concorrénciadesleal e fraude. O cluster 2, 0 mais numeroso,

Tabela 4

Corrupcdo Cluster

Figura 2: Corrupc¢é&o nas MPEs

com 86 casos (42%), retine os fatores de roubo, sonegacao e
propina. O cluster 3, com 52 casos (25%), é afetado princi-
pal mente pela pirataria.

A disposic¢&o dos clusters mostra que o cluster 1 é forte-
mente afetado pela percepcdo de que o ambiente corrupto
decorre de concorréncia desleal, fraude interna, tréfico dein-
formagdes e suborno. Na percepcéo dos proprietarios das em-
presas desse cluster, 0 comportamento corrupto seriaumapréa-
tica necessaria para a sobrevivéncia da empresa, ou imposta
pelo grupo socia paraperpetuacdo do negdcio e sobrevivéncia
no cargo. Oferecer suborno parafisco, fornecedores e demais
instituigdes € percebido como um ato comum naquel e ambiente
de negdcios. E considerado ilegal, mas a ideia de que existe
conivénciadefiscais e fornecedorestornaa percepcao dessas
acles corruptas como aceitaveis dentro do que ndo € legal
(corrupcao branca).

As empresas do cluster 3 assinalam que em seu ambiente
de negécios aprincipal préatica percebida é a pirataria. Como

aanalise se deteve predominantemente no comércio de
bens e servicos, existe grande probabilidade de os res-
pondentes estarem se referindo, nesse caso, a dtain-
formalidade existente na cidade de S&o Paulo. Varios
pontos comerciais em que foi realizada a pesquisa séo

Fatores 1 ¢ 3 caracterizados pela alta concentragdo de camelds na
Suborno 0,6904289 —-0,4259387  —0,1785670 rua e em frente aos estabelecimentos. Portanto, no
Roubo -0,2917500  0,5146838  -0,4812048 mindset dos empresérios do cluster 3, o grande proble-
Sonegagdo 0,3084330  0,3994093  -1,0586521 ma é ainformalidade que, longe dos olhos dos fiscais,
Tréfico de Informagao 0,5788637 -0,1331558  —0,5743948 pode vender produtosilegaise praticar manobras com-
Pirataria 0,1346411 -0,3192565  0,3267280 petitivas ilegai's para auferir ganhos superiores (cor-
Concorréncia Desleal 0,1988318 -0,0138732  -0,3232261 rupgao cinza).
Propina -0,0354687  0,1991554  -0,0864384 Finalmente, o cluster 2 é caracterizado pela per-
Fraude 0,3793232  -0,1270603  -0,2360555 cepcao de praticas corruptas associadas a corrupgao
- preta, ou sga, ailegalidade que € punida severamente
Numero de Empresas 68 86 52 pelalei e pela sociedade. Roubo, sonegac&o e propina
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sd0 préticas que tém sido combatidas fortemente pelo poder

publico, mas os integrantes das empresas do cluster 2 perce-

bem que esse tipo de corrupcdo pode acontecer entre as em-
presas de seu ambiente de negdcios sem o temor explicito da
punic&o.

Com base no acima exposto, a percepcao sobre ostiposde
corrupcdo édiferenciada. Esse resultado comprovaa hipétese
1: na opinido dos micro e pequenos empresarios existe a per-
cepcdo de diferentes tipos de corrupgdo no ambiente de ne-
gécios das micro e pequenas empresas |ocalizadas no centro
comercial dacidade de S&o Paulo.

Trés grupos representam os diferentes tipos de corrupgéo
percebidos pelo micro e pequeno empresario.

* Um grupo de empresas percebe que em seu ambiente de
negocios é possivel aocorrénciade agdes dacorrupgao bran-
ca, ou sgja, trafico de informacéo (percebido por 66% das
empresas), suborno (percebido por 51% das empresas), con-
corrénciadesleal (percebidapor 70% dasempresas) ou, ain-
da, fraude (percebida por 30% das empresas).

» Um segundo grupo de empresas percebe em maior intensi-
dade aprobabilidade de préti cas associadas a corrupgao cin-
Za, OU sgja, a pirataria (percebida por 65% das empresas),
em consequéncia da atuacdo de empresas longe dos olhos
dafiscalizacdo, ou sgja, nainformalidade.

» Um terceiro grupo de empresas acredita que, em seu ambi-
ente de negdcios, apréticade corrupgdo mais provéavel seria
aguela denominada de corrupgéo preta. Nesse cluster pre-
dominam asonegacéo (percebidapor 66% das empresas), 0
roubo (presente na percepcdo de 26% das empresas) e a
propina (percebida por 26% das empresas).

Assim, em relacdo as teorias que buscam explicar a cor-
rupcgao, os clusters expressam ateoriados cacadoresderen-
da (cluster 1 e 2) como um fator preponderante para explicar
a percepcdo no ambiente de negdcios para 58% dos entrevis-
tados. Essa teoria é representada pela percepcéo das préticas
denominadas de corrupcdo brancae corrupcdo cinza. O cluster
mai s numeroso reflete, por suavez, ateoriada propinarepre-
sentada pela percepgéo das préticas da corrupgéo preta.

5. DISCUSSAO

Os resultados obtidos confirmam que existe a percepcéo
de diferentes tipos de corrupgéo (branca, cinza e preta) no
ambiente de negdcios das micro e peguenas empresas do cen-
tro da cidade de S&o Paulo. Essa percepcéo ndo varia signifi-
cativamente quando 0 empresario se encontra em boa ou ma
situac&o financeira, nem quando ele conhece e aplica ou des-
conhece e ndo aplicatécnicas gerenciais em seu negocio. |sso
quer dizer que a percepgdo da corrupgdo ndo € uma simples
alegacdo do empresério para uma situagéo de dificuldade fi-
nanceiraou administrativa. Logo, a constatacéo da percepcéo
dos diferentes tipos de corrup¢do no ambiente de negdcios

suscita algumas reflexdes articulando as teorias da corrupgéo
com estratégias organizacionais de combate a corrupgao, por
meio de uma abordagem integrativa dos ambientes técnico e
institucional (MACHADO-DA-SILVA e BARBOSA, 2002).

Antes de apresentar as estratégias, € necessario entender a
razao de umaabordagem integrativa de andlise das estratégias
ante a corrupgao.

Umalinhade pensamento pautada na abordagem exclusi-
vado ambiente técnico, voltado para o desempenho econdmi-
co-financeiro, ndo estimul ariaa el aboragéo de estratégias con-
traacorrupcdo. Como ndo existe correl agdo entre a percepcéo
da corrupcgdo e o desempenho, nem com o conhecimento e a
aplicacado de técnicas gerenciais, ndo existiramotivagéo dire-
ta para o uso de estratégias de combate a corrupgao por parte
das empresas, ja que adiminui¢ao da percepcdo da corrupgdo
nao estaria atrelada ao melhor desempenho da empresa.

Por outro lado, uma abordagem baseada apenas no ambi-
ente institucional ndo incentiva a mobilizacdo de estratégias
organizacionais, pois, partindo do principio de que toda em-
presa esta sujeita as mesmas condi¢des do ambiente institu-
cional, a solucéo estratégica deveria ser uma agdo governa-
mental ou de outras instituicdes ndo governamentais ou, no
maximo, estratégias cooperativas de empresas de um determi-
nado ramo, sem, entretanto, mobilizar agcdes estratégicas pro-
ativas das empresas ante um ambiente de negécios que passa
aimagem de corrupto.

Entretanto, quando os ambientestécnico einstitucional sdo
articulados, as estratégias de combate a corrupgdo passam a
fazer sentido, pois 0 pressuposto ndo se restringe aos ganhos
econémico, socia e financeiro de um (empresa) ou de outro
agente (governo e sociedade), mas a construgdo de um am-
biente de negdcios mais justo e, consequentemente, o ganho
de ambos os agentes.

Assim, seguindo as reflexdes da discusso tedrica, podem
ser destacados trés pontos centrais que explicam a percepgdo
dasrelacBes corruptas no ambiente empresarial: aineficiéncia
produtiva dos recursos e capacidades organizacionais; a for-
macao pessoal desprovida da competéncia ética (no sentido
de competénciaindividual); e um ambienteinterno que carece
de valores éticos e morais socializados.

A ineficiéncia produtiva dos recursos e capacidades orga-
nizacionais € motivadorada percepgao das corrupcdes branca
e cinza, caracterizadas predominantemente por roubo, sone-
gacdo e pirataria, comprovando ateoriados cacadoresderen-
da. De outro lado, a percepcéo da corrupgao preta, alinhada a
teoria dapropina, decorre, essencialmente, dafatade forma-
¢do éticados colaboradores, assim como dafaltade éticaem-
presarial estimulada por uma cultura organizacional passiva
perante acorrupgdo e que decorre do isomorfismoinstitucional .

Portanto, identificada a percepcdo dos diferentes tipos de
corrupcao eosalicercesimpul sionadores desse resultado, resta
entender quals agdes estratégicas poderiam ser propostas e
implementadas pelos micro e pequenos empresarios com o
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intuito de diminuir a percepcdo da corrupcéo e, consequente-
mente, a propensdo a praticar tais atos corruptos quando de-
parados com a possibilidade de executé-los.

As estratégias organizacionais referentes as corrupcoes
brancae cinzamerecem atenc&o especial das organizagtesno
sentido da articulagdo de seus recursos organizacionais. As
empresas combatem qual quer tipo de corrup¢do se constante-
mente incentivarem e suportarem ac8es inovadoras por parte
de seus colaboradores. Taisinovacestornar-se-iam maisatra-
tivas para os funcionarios se, principalmente, existir um ga-
nho direto em termos de premiagdo ou participagdo nos resul -
tados. Tal estratégia empresarial chamaria maior atencéo dos
funcionariosjaque poderiasuplantar os ganhos com aatividade
corrupta. Conseguentemente, a propensao para a préatica de
uma atividade corrupta seria muito menor.

Asestratégias associadas ao combate da corrupgéo envolve,
ao mesmo tempo, a gestao estratégica de recursos humanos,
em especial os programas de selecdo, treinamento e avaliagéo
de desempenho. Conforme os preceitos dateoria dos cacado-
resderenda, a propensdo para uma prética corrupta decorre
do conjunto das possibilidades de ganho maior com a ativida-
de acrescido da disponibilidade de o individuo correr o risco
de efetuar tal transgresséo. Essa disponibilidade esté relacio-
nada aos valores morais e éticos formadores do individuo ao
longo de suaexisténcia. Logo, os programas de sel egéo deve-
riam, além das capacidades técnicas, sociais e instrucionais
(DUTRA, 2004), ressaltar mais um aspecto da competéncia
individual: os valores éticos do individuo. Ainda que o pro-
gramade selecdo possa ser muito restrito paraidentificar com
clareza os valores morais e éticos, esses val ores deveriam ser
reforcados nos programas de treinamento e valorizados nos
programas de avaliagdo, permitindo, dessa maneira, uma vi-
s80 estratégica para a formagdo ética do individuo naempre-
sa. |sso quer dizer que agestéo estratégicade recursos humanos
seriaasegundavertente da estratégia de combate a corrupgao:
umagestdo que preza por umaméao de obra integra cujacerti-
ficagdo ndo serestringe asimples constatagdo dosvalores éti-
co emoral do individuo no momento da contratacéo, mas que,
por meio de avaliactes de desempenho e programas de desen-
volvimento, procura estimular constantemente a preservacéo
da éticaindividual.

Entretanto, a percepc¢do da corrupgdo preta no ambiente
empresarial extrapola as propostas estratégicas centradas na
abordagem normativa da &rea de recursos humanos (FARIA e
SAUERBRONN, 2008). Em virtude de a corrupcéo preta ser
caracterizadapor maior transgressdo damoral edaéticasocial,
somente estratégias corporativas que contam com ampl o apoio
e participacdo dapresidénciadaempresasurtiriam efeitos. Em
outras palavras, trata-se de moldar um ambiente corporativo
que estimule e premie agdes éticas em contraposi ¢ao aqual quer
acdo digna de questionamento moral, ou seja, a promocgao in-
questiondvel de umaculturacorporativaavessaaqual quer agdo
corrupta.

Claro que essallltimaagéo estratégicando teriaefeito direto
e de curto prazo nas agfes empresariais e dependeria do en-
volvimento constante eintegral do micro e pequeno empres&-
rio como o maior divulgador dos val ores compartilhados. I sso
porgue aumentar a percepcdo de um ambiente néo corrupto
somente seria possivel com a institucionalizagdo de um am-
biente corporativo caracterizado pela socializa¢do de valores
éticosemorais, total mente avesso aqual quer eventual tentati-
va de corrupgao.

6. CONSIDERACOES FINAIS

As contribuic¢Bes deste estudo podem ser examinadas sob
trés Gticas diferenciadas, as duas primeiras direcionadas ao
campo académico e a Ultima voltada ao campo gerencial, no
caso, micro e pequenos empresarios. Assim, agregam-se con-
tribui¢des para: os estudos em corrupgao nos negoci os; 0s es-
tudos em estratégia organizacional; e a pratica gerencia es-
tratégica dos micro e pequenos empresarios.

A contribuic8o para os estudos sobre corrupgdo decorre
da escolha metodol égica da pesquisa com o intuito de avaliar
a percepcdo da corrupgdo no dia a dia dos negocios de um
grupo especifico de empresas, cujas reflexdes acerca da per-
cepcédo da corrupgdo permitem sugerir estratégias empresa-
riais para modificar a situacdo constatada. Tratam-se dos es-
tudos intitulados como pesquisas da terceira geracéo sobre a
Corrupgao.

Aindano campo dos estudos da corrupgéo, a constatacéo
dediferentestipos de corrupgéo confirmaos estudos que apre-
sentam essas diferentes modalidades da corrupcéo. Entretan-
to, o fato inovador é a confirmac&o dos diferentes grupos de
maneira empirica e por meio de pesquisa direta no ambiente
de negdcios de micro e pequenas empresas. Isso ratificao ar-
gumento de que os empresarios estdo dispostos a contribuir
sobre 0 assunto e que o fato é recorrente no dia adia das em-
presas.

Em relacdo aos estudos da area de estratégia, apresenta-se
e discute-se um tema pouco debatido na érea académica, po-
rém recorrente na administragao das empresas. A contribui-
¢80 do estudo em termos de identificag&o da percepcdo deum
ambiente de negdcios corrupto e diferenciado para as empre-
sas, em consonancia com as sugestdes de estratégias paradimi-
nuir a propensdo da criagdo de ambientes corruptos nas em-
presas, enquadra-se fortemente dentro das linhas tradicionais
de pesqguisa em estratégia, ou sgja, a andlise do ambiente ex-
terno e a adaptacdo da empresa as mudancas do ambiente.
Entretanto, ndo se restringe a essa tematica, pois apresenta
alta aderéncia as linhas de pesquisa em responsabilidade es-
tratégica empresarial, que proliferam no campo académico
desde o inicio da década (FARIA e SAUERBRONN, 2008).

Por fim, acontribui¢do paraapréticagerencial dos peque-
nos e micro empresérios fica caracterizada com as estratégias
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normativas que envolvem inovagdo, administracdo de recur-
sos humanos e socializac8o dos val ores éticos e morais. Esses
ultimos preenchem o requisito das pesquisas da terceira ge-
racdo, que propde que os estudos ndo deveriam restringir-se a
mapear a percepcdo da corrupgdo, mas apresentar solucdes
estratégicas para reverter o quadro negativo no ambiente de
negocios.

Embora os resultados expressem a percepcao dos diferen-
tes tipos de corrupgdo no ambiente de negdcios has micro e
pequenas empresas, limitagbes importantes, e referentes ao
estudo, precisam ser apontadas. Trata-se de um estudo explo-
ratorio, portanto os resultados obtidos s&o fortementeinfluen-

Paulo, 2004.

nov. 2005.
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A CORRUPCAO NO AMBIENTE DE NEGOCIOS: SURVEY COM AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DA CIDADE DE SAO PAULO

The corruption in the business environment: survey with micro and small enterprises in the city
of S&o Paulo

In the business environment it is common, both within companies and in the their relationship with governmental
organizations, the evidence of acts of private enrichment by the infraction of public or private rules, as well as the
fact of the company to be coerced by public agents seeking incomes improperly using their position on their own
benefit . Such factsrepresent the private and public corruption in the business environment of the companies. However,
although the presence of thisfactor in the daily businesses of the Brazilian companies, there are few studies upon this
subject. Aiming at to fill thisgap, and to rai se the debate on the subject, the goal of this paper isto unveil the presence
of different types of corruption in the business environment of the small companies. Asresult of thisgoal, ameasure
to evaluate corruption is developed due to the fact that there aren’t any tools available to do so in this business
environment. For the development of this metric the focus group techniques, the Delphi electronic method and
prospective scenarios were used. A survey with 206 answers of small companiesin S&o Paulo downtown to analyse
itsapplication and to provethe different types of corruption (black, grey and white) shown in the sample. Theresults
ratify the effectiveness of the principlesof the Income Hunters Theory and the Theory of the Bribefor the understanding
of the corruption in the business environment of the small companies.

ABSTRACT

Keywords: organizational strategy, corruption, micro and small business, environment analysis.

La corrupcion en el entorno de negocios: estudio con micro y pequefias empresas de la ciudad
de Sdo Paulo

En el entorno de negocios es comun, tanto entre empresas como en larelacion de empresas con el sector pablico, la
comprobaci on de actos de enriquecimiento privado por infraccién de normas publicas o privadas, asi como el hecho
de que la empresa sufra coaccién por parte del agente publico que busca ingresos indebidos, sacando ventaja de su
posicion. Estas situaciones representan lacorrupcion privad y pablicaen el entorno de negociosde lasempresas. Sin
embargo, a pesar dela presencia de dichos factores en el diaadiadelos negocios de las empresas brasilefias, pocos
son los estudios realizados sobre €l asunto. Con el fin de rellenar este vacio y promover debates sobre el tema, el
objetivo de este articul o es desenmascarar lapresenciade los diferentestipos de corrupcién en el entorno de negocios
de micro y pequefias empresas. Como resultado de este objetivo, se busca elaborar una métrica para evaluar la
corrupcion, dado que no existe una herramienta especifica para su verificacion en el entorno de negocios de dichas
empresas. Para el desarrollo de la métrica se utilizan técnicas de grupos de foco, método Delphi electronico y
escenarios prospectivos. Con dicha métrica determinada, se realiza un estudio con respuestas de 206 pequefias
empresasdel centro comercial delaciudad de S&o Paulo paraanalizar su aplicaciény comprobar los diferentestipos
de corrupcién (negra, grisy blanca) presentes en lamuestra. Los resultados ratifican la eficacia de | os principios de
lateoria de los cazadores de ingresosy lateoriadel cohecho parala comprension de la corrupcién en el entorno de
negocios de las pequefias empresas.

RESUMEN

Palabras clave: estrategiaorganizacional, corrupcién, micro y pequefia empresa, andisis del entorno.
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