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No presente artigo, tem-se 0 objetivo de discutir as relacles entre
tecnologia, padrdes organizacionais e produtividade no setor banca
rio no Brasil. Argumenta-se que o aproveitamento do potencial da
tecnologia da informag&o esta circunscrito pela difusdo das inova-
¢Bes organizacionais einstitucionais. Com base em dados agregados
do setor, procura-se demonstrar que 0 processo de automacgao ocorri-
do a0 longo dos Ultimos anos ndo se traduziu em maiores niveis de
flexibilidade das organi zagdes que compdem o segmento. Além dis-
SO, argumenta-Sse que 0 aumento da rel acdo entre receitas e despesas
ndo pode ser atribuido aos macigosinvestimentosem tecnologiarea-
lizados no periodo, estando majoritariamente associado ao aumento
de receitas decorrente das el evadas taxas de juros e da cobranca por
servicos bancérios. Por fim, demonstra-se que néo se observaram
variagdes na eficiéncia macroecondmica do sistema, uma vez que
ndo houve aumento da disponibilidade de crédito ao setor privado
nem taxas de juros menores, pois os custos de andlise e de inadim-
plénciaque decorrem das assimetrias deinformagdo ndo parecem ter
sido reduzidos deformasignificativa, mesmo com aadogéo denovas
tecnologias.

RESUMO
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1. INTRODUCAO

A investigacdo das relagdes entre padrfes tecnol 6gicos e organizacionais
tem sido um tema recorrente na producao tedrica em Administracéo. De fato,
diversostrabalhos no &mbito dateoriadas organi zagdes tém buscado determi-
nar em que medida a adocéo de novas tecnol ogias estaria associada a padrbes
definidos de organizag@o. Em paralelo a essa discussao, a associagdo entre a
adocdo de novas tecnol ogias— especia mente aquel as vincul adas a producéo
e adifusdo dainformagéo em base microel etronica— e 0s aumentos de pro-
dutividade esta longe de um consenso, principa mente apos a publicagdo do
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artigo We' d better watch out (SOLOW, 1987), que tem servi-
do de ponto de partida para a discusséo sobre o chamado pa-
radoxo da produtividade.

O debate sobre a associagéo entre tecnologia, padres
organizacionais e produtividade no setor de servigos, por sua
vez, encontra maiores dificuldades ocasionadas, sobretudo,
pel as dificul dades metodol 6gicas de af eri¢do dessas varidveis
no setor. No caso especifico do segmento de intermediacéo
financeira, a complexidade da andlise é ainda maior por tra-
tar-se de um conjunto de atividades que envolvem expectati-
vas e dependem fortemente de informagdes assimetricamente
distribuidas entre os agentes (STIGLITZ e WEISS, 1981).

Estetrabalho tem por objetivo trazer alguns elementos para
a discussdo das relagdes entre tecnologia, padrdes organiza-
cionais e produtividade no setor bancéario, tomando como ob-
jeto empirico da andlise o sistema financeiro do Brasil em
periodo recente — apds a edi¢do do Plano Rea —, quando
um processo de modernizagdo tecnol 6gica e organizacional
parece ter ocorrido em paralelo a um movimento de concen-
trac&o e internacionalizagéo do setor.

Do ponto de vista metodol égico, o trabalho busca con-
frontar os dados agregados do setor bancério do Brasil — di-
vulgados pela Federacdo Brasileira dos Bancos (Febraban) e
pelo Banco Central do Brasil — com a producéo tebrica re-
cente sobre aassociagéo entre tecnol ogia, padrdes organi zacio-
nais e produtividade. Nesse sentido, procura-se empregar o
referencial metodol gico fornecido pelas areas de economiae
gest&o da tecnologia, bem como da teoria das organizagtes
paraanalisar o desempenho do setor bancario, mais usua mente
discutido no ambito da produgao tedrica em economia mone-
taria. Umavez que a af eri¢cdo da produtividade, especialmen-
te no setor de servicos, esta longe de ser um tépico sobre o
qual hajaconsenso, ao longo do trabal ho algumas questbes de
ordem metodol 6gica sobre o tema serdo discutidas.

O texto esta dividido em mais quatro secfes além desta
introducdo. Apdsumabreve revisdo dostermosdo debate entre
tecnologia, padrfes organizacionais e produtividade apresen-
tadanasegéo 2, procura-se discutir as dificuldades oferecidas
pelo setor bancério quanto as relacfes entre essas variavels,
nasecao 3. Nasecdo 4, descrevem-se os movimentos observados
no periodo recente no Brasil aluz das defini¢des e dos argumen-
tos colocados nas segdes precedentes. Por fim, na segéo 5, sfo0
apresentadas as conclusdes resultantes do confronto entre adis-
cussfo tedrica e as evidéncias do caso estudado.

2. TECNOLOGIA, PADROES ORGANIZACIONAIS E
PRODUTIVIDADE: OS TERMOS DO DEBATE

A producgo cientificavoltadaparaaidentificacdo daasso-
ciacdo entre tecnologia e padrfes organizacionais ndo forma
aindaum corpo tedrico macico, 0 que seguramente decorre da
fluidez dos conceitos que se busca associar: tanto tecnologia
como or ganizacdes requerem delimitagdes metodol bgicas pre-

cisasantesde seinvestigar suasinter-rel agdes, iSso porque, con-
forme as defini¢Bes adotadas e afiliagdo dos autores a correntes
tedricas determinadas, ndo apenas osresultados, mas osproprios
termos de andlise podem variar significativamente.

Especificamente no que diz respeito ao ponto de vista da
teoria das organizagdes sobre a associagdo entre tecnologia e
padrdes (ou estruturas) organizacionais, o ponto de partida é,
sem davida, o trabalho de Woodward (1977) que, através de
uma analise comparativa de um conjunto de organizacfes de
uma determinada regido geogréfica, argumenta em favor de
umarelacéo de causalidade entre tecnologia e estrutura orga-
nizacional. A autora segmenta padrdes tecnol 6gicos (desde
fabricantes de unidades a pedido de clientes até indUstrias
bastante complexas) e estruturas organizacionais (em linha
funcional elinha-assessoria), buscando entdo correlacioné-los.
A relacdo direta de causalidade apontada por Woodward (1977)
pode ter resultado, entretanto, do viés setorial e regional da sua
andlise. Thompson (1990) também defende umarelacéo de cau-
sdlidade entre tecnologia e padrBes organizacionais ao focar os
impactos das necessi dades tecnol 6gi cas sobre as estruturas.

Ja Loyolae Teixeira (1994) analisam trés casos especifi-
cos de mudanca nos padrdes tecnol 6gicos, de anal 6gicos para
digitais, e concluem que, ap6s asubstituicdo, aestruturaorgani-
zacional manteve-se, em linhas gerais, estavel, emboratives-
se sido percebida alguma flexibilizagdo. Nesse sentido, as
evidénciascoletadas oslevam aafirmar que“ os padrfes organi-
zacionais gozam de relativa autonomia frente as tecnol ogias”
(LOYOLA e TEIXEIRA, 1994, p.70). O estudo apresentado,
entretanto, ressente-se da limitagdo da base empirica empre-
gada, umavez que é dificil extrapolar as suas conclusdes para
outros casos, dadas as especificidades de cadaum. O estudo presta:
semaisacontestacdo do determinismo tecnol égico— osautores
alegam ser necessario, inclusive, levar em conta o papel dos apa-
relhos politicos do ché@o-de-fébrica na definicéo das estruturas
organizacionals— do que aoferecer umaalternativaque dé con-
tadaassociacdo entre asvariavels.

A associagdo entre aadogdo de tecnologias de informacéo e
ganhosde produtividade, por suavez, vem sendo um temarecor-
rente mesmo antesda publicacdo do artigo no qual Robert Solow
declaraque“ nés vemos computadores em toda parte, exceto nas
estatisticas de produtividade” (SOLOW, 1987, p. 36). Com efel-
to, jana década de 1970, as baixas taxas de crescimento da pro-
dutividade total dos fatores, da produtividade do trabalho e da
produtividade do capital vinham intrigando os economistas.

A parte adiscussio que se estabel ece no ambito da produ-
&0 teodrica neocléssica em crescimento econdmico®, vale
ressaltar 0 argumento neoschumepeteriano de que o0s proces-
sos de transi¢do gque envolvem mudangas de regimes tecno-
| 6gi cos seriam marcados pel adescontinuidade. Conforme des-
taca Teixeira (1999), nesses processos, a quest&o do aprendi-
zado e da difusdo tecnoldgica teria um papel de destagque e
estariapor trés da aparente relacéo paradoxal entre ganhos de
produtividade e adogdo de tecnol ogias microel etronicas.
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Nesse sentido, David (1990; 2000) propde que esse para-
doxo sgja interpretado a partir de uma abordagem historica.
Ele compara a difusdo da tecnologia dainformagéo (TI) com
0 gue aconteceu cem anos atras com o motor elétrico. O seu
argumento é que inovacdes tecnol gicas béasicas, como o di-
namo eaT]l, levam tempo paradifundir-se pelaeconomia, em
parte porque, deinicio, ndo € economicamente vantaj 0so subs-
tituir as velhas tecnologias. Além disso, para que hajaum im-
pacto importante na produtividade agregada, torna-se neces-
sario que o processo de difusdo estejabastante adiantado. David
estimaque os efeitos do motor el étrico s setornaram visiveis
apartir de 1920, quando mais da metade das fabricas haviam
sido eletrificadas.

A hipétese de David (1990; 2000) direcionaatentativade
entender o paradoxo de Solow por um outro caminho. Em vez
de procurar explicagdes em quantificagbes baseadas na fun-
¢éo de producéo agregada— que podem, no méaximo, indicar
aextensdo do problema—, o estudo do processo de difuséo e
aprendizagem, associado as novas tecnologias a partir de va-
ridveisorganizacionaiseinstitucionais, seriaum caminho mais
promissor. Nessa linha, a proposta de que aemergénciadaTl
teria o potencia para conformar um novo paradigma técni-
co-econdmico poderia ser um ponto de partida. Esse concei-
to, de acordo com Bell, Chesnais e Wienert (1992), enfatiza
as relagbes entre mudancas tecnoldgicas, organizacionais e
institucionais no processo de desenvolvimento de um novo
paradigma.

A relacdo dessas mudangas com o crescimento da produti-
vidade, no longo prazo, &, para Freeman (1992), muito clara.
O potencial de crescimento da produtividade &, inicialmente,
detectado em um niimero reduzido de setores. Dai, 0 processo
de difusdo se espalha por toda a economia. Mas, como esse
processo exige mudangas nasinstitui ¢Bes, organizagoes, infra-
estrutura, qualificacdes profissionais e equipamentos, existi-
riaum inevitavel periodo de adaptacéo estrutural (aprendiza-
do). Portanto, aexplicac&o de um fendmeno macroecondmico
— crescimento da produtividade agregada — sO seria possi-
vel apartir de variaveis microecondmicas — difusdo de ino-
vacdes nas empresas — em consonancia com a hipétese
schumpeteriana (DOSI, GIANNETTI e TONINELLI, 1992).

A abordagem evolucionista (NEL SON e WINTER, 1982)
privilegia, como objeto de andlise, 0 processo de difusdo das
novas tecnologias e 0 concomitante processo de aprendiza-
gem, paraque se possa entender o comportamento da produti-
vidade. A visdo tradicional do processo de difusdo, que traba-
Ihaapenas com variéveis explicativas de naturezatécnico-eco-
némicas (taxa esperada de retorno, incertezas técnicas etc.),
ndo seria suficiente. A abordagem evolucionistaentende adi-
fusdo como um processo muito mais complexo. Ela depende
de estratégias empresarias, que sdo diferenciadas e levam a
umasituacdo de permanente assimetria e heterogeneidade entre
firmas que competem em mercados especificos. Retornos cres-
centes e dindmicos sdo auferidos durante o processo, resul-

tantes da aquisi¢é@o de capacitacbes especificas, decorrentes
do aprendizado (learning) que ocorre no interior das firmas.

A postulacdo datese evolucionistadirecionaatentativade
explicar o paradoxo da produtividade para arealidade micro-
econémica. Como mostraBrynjolfsson (1993), varios autores
sustentam que, ao nivel dafirma, aTl ndo estariatrazendo os
retornos esperados. De fato, Farbey, Targett e Land (1995)
sdo enféticos ao apontar as limitagcdes das analises tradicio-
nais de custos e beneficios quando aplicadas ainvestimentos
em TI. Mesmo assim, 0s investimentos sdo feitos porque 0s
decisores estariam enfrentando dificul dades para quantificar
0s seus beneficios. Segundo Johnson (1992), muitas vezes as
firmas ndo séo capazes de estimar claramente as expectativas
de lucros advindos de uma inovagdo, mas consideram a sua
ado¢ao uma necessidade paraa sobrevivéncia. No caso daTl,
uma vaga percepc¢ao daimportancia de adquirir flexibilidade
organizacional estaria por tras dos investimentos. De acordo
com essainterpretaco, a produtividade ndo estaria crescendo
porque a capacidade gerencial ainda ndo é adequada aos re-
quisitos organizacionais do novo paradigma técnico-econd-
mico. Conseqlientemente, existiriaumadiferenca significati-
va entre o potencial para o incremento da produtividade e o
que esta sendo efetivamente obtido no nivel das firmas e da
inddstria.

Nesse ponto, cumpre levantar a evidéncia empiricaares-
peito darelacdo entre investimentosem Tl e ganhos de produ-
tividade. A revisdo dos estudos microeconémicos feita por
Brynjolfsson (1993) apresenta um quadro contraditério. Na
industriamanufatureira, estudo feito por Loveman (1994), por
exemplo, apresentam-se as conclusdes de uma pesquisa que
teve como base 60 unidades de negdcios de empresas ameri-
canasedaEuropaOcidental. O resultado principal é que, para
essaamostra, a Tl teve pequeno, se algum, impacto marginal
na producdo ou produtividade do trabal ho, enquanto todos os
outros insumos, incluindo bens de capital tradicionais, tive-
ram impactos positivos e significativos na producéo e na pro-
dutividade da méo-de-obra. Ja estudo feito pelo préprio
Brynjolfsson e Hitt (1993), com 380 grandes empresas, entre
1987 e 1991, usando essencia mente amesmametodologiade
Loveman (regressdes de minimos quadrados utilizando
parémetros da funcéo de produgéo), encontrou resultados di-
ferentes. O retorno sobre o investimento de capital em Tl foi
de 50% por ano e o retorno de gastos com pessoal de sistemas
deinformag&o havia sido também muito alto.

O setor de servicos apresenta problemas mais agudos de
mensuragdo dos resultados dos investimentosem T1 do que o
manufatureiro. Por isso, as conclusdes dos estudos empiricos
nesse setor sdo ainda mais contraditorias. Por exemplo, na
amostradas empresas de servicos do estudo de Brynjolfsson e
Hitt (1993), obteve-se um retorno de 60% por ano sobre os
investimentos em TI. Ja o trabalho de Roach (1991) mostra
que, enquanto houve um vasto aumento do capital de Tl por
trabalhador desde 1962 até 1989, a produgéo por trabal hador
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do setor de servigos decresceu no mesmo periodo. Por outro
lado, estudo qualitativo feito por Clemens (1991), com cinco
empresas de diferentes subsetores da area de servicos, reve-
lou que os resultados dependem da estratégia utilizada nos
investimentos em TI, assim como da natureza dos recursos e
qualificacBes empregados. Damesmaforma, Strassman (1999)
correlaciona criagcdo de valor por meio da Tl ao seu alinha-
mento ao plano de negdcios das empresas.

O argumento de Brynjolfsson (1993) de que retornos po-
sitivos deinvestimentos em Tl s&o encontrados namedidaem
gue os estudos sdo mais recentes e as bases de dados mais
amplas e confiaveis, parece ndo ser confirmado por Strassman
(1997). Em pesguisa com 183 firmas de varios setores, 0 au-
tor concluiu que empresas com 0s maiores percentuais dos
orcamentos dedicadosa Tl tém mais do dobro de possibilida-
des de estar entre as menos produtivas da amostra. Aquelas
com menores or¢camentos tém o dobro de possibilidades de
estar entre as mais produtivas. Mais recentemente, Strassman
(1999), baseado em estudo que envolveu mais de doze mil
empresas, confirma essas conclusfes. Emboranéo sejam evi-
déncias definitivas, esse trabalho reacende o debate em torno
dos beneficios empresariais advindos dos investimentos em
TI. De qualquer forma, por enquanto néo se pode afirmar que
existaumarelacdo clara entre investimentos em Tl e desem-
penho das empresas (GALLIERS, 1995).

Por outro lado, arelac&o entre automacéo de base microel e-
tronica e mudancas organizacionais € um tema bastante ex-
plorado naliteratura. A idéia prevalecente é que s80 necessa-
rias mudangas na estrutura organizacional e na organizagéo
do trabalho (ADLER, 1992), para uma empresa ser capaz de
usar a Tl como ferramenta estratégica para elevar a sua pro-
dutividade e competitividade. Triplett (1994), usando a abor-
dagem histdrica, lembraque o uso do motor elétrico em novas
aplicagdes foi precedido de mudangas significativas nos ve-
Ihos métodos de produc&o. Jano caso daTl, asmudangas orga-
nizacionais estéo sendo feitas apos a introducéo dos equipa-
mentos. Sendo assim, o aproveitamento dos beneficios poten-
ciais ndo estaria sendo prontamente realizado, adiando seus
efeitos sobre os indices de produtividade. | sso seriaexplicado
pelas caracteristi cas da propriatecnol ogiade base microel etré-
nica: elapossui uma natureza aberta e passivel de constantes
inovagdes e adaptacdes quando submetidaaum dinémico pro-
cesso de aprendizado (CIBORRA e SCHNEIDER, 1992).

As mudangas organi zacionai s preconi zadas ndo sao trivi-
ais. Usando aterminologia schumpeteriana, trata-se deinova-
¢Bes basicas e ndo incrementais, devido, principa mente, asua
abrangénciae asdificuldades deimplementacédo. Naverdade,
de acordo com Ciborra e Schneider (1992), mudancas organi-
zacionais dessa natureza dependem do estabel ecimento deum
processo de aprendizado diferenciado — que eles chamam de
aprendizado de segunda ordem (second-order learning) —
capaz de lidar com as interdependéncias entre estratégia, or-
ganizacdo e tecnologia. Esse processo levaria ao estabeleci-

mento de rotinas organizacionals inovadoras — que estruturam
decisdes, normas e préticas — dentro de um novo contexto
formativo (formative context), definido como um conjunto de
COmpromissos mentais, comportamentais e ssmhdlicos, compar-
tilhados por todos osintegrantes de uma organi zag&o.

A partir dadiferencaentre automatizar einformatizar fica
mais claro o tipo de mudanca necessaria para a qualificacéo
da mé&o-de-obra. De acordo com Zuboff (1988), quando se
adota um sistema de base microel etrénica, existem duas pos-
sibilidades de estratégias organizacionais: automatizar ou
informatizar. A automatizacéo seria, simplesmente, a substi-
tuicdo do homem pela méguina, sem mudar nada, ou quase
nada, no processo produtivo. E o que procurava fazer, por
exemplo, alinha de montagem fordista: substituir o esforco e
a qualificagdo humana pela mégquina. Quando se adota essa
estratégia, ndo se depende tanto da capacidade intelectiva do
trabalhador. Quando se tem uma estratégia de informati zag&o,
pelo contrério, busca-se exatamente a incorporacdo dessa capa-
cidade. Nesse caso, 0 operador ndo iriaapenas responder de for-
ma pré-programada aos comandos que aparecem em um termi-
nal devideo, por exemplo. Além defazer isso, €le seriacapaz de
processar essesdados, criar informagBeseretroalimentar o Siste-
maprodutivo apartir dasuainteragdo com améguina, utilizando
as caracteristicas dindmicas datecnologiae, dessaforma, explo-
rar todo seu potencial. Paraisso, o operador teriade ter um nivel
de conhecimento sobre 0 processo significativamente maior do
gue nos sistemas convencionais.

Outrosautores, aexemplo de L ocke, Kocham ePiore (1995),
vao mais adiante na andlise das mudancgas necessarias para
gue vantagens competitivas sustentaveis sejam derivadas da
introdugdo das novas tecnologias. De acordo com eles, além
de aspectos organizacionais, 0 proprio sistema institucional
de relagBes de trabalho — visto de uma perspectivamais am-
plado que meras préticas de administrag&o de recursos huma-
nos— precisariaser modificado. A criag&o de um novo siste-
ma de demandaria mudancas nas relacfes entre sindicatos e
empresas e seria apoiada por politicas publicas e instrumen-
tos legais e institucionais diferentes daguel es prevalecentes
na era do fordismo. A clara separac&o dos direitos e deveres
da geréncia e dos empregados — que pressupde uma relacéo
antagOnicaentre as partes— teriade ser substituida pelo com-
promisso mutuo com a melhoria permanente da competitivi-
dade. O papel e avoz dostrabal hadoresteriam de ser amplia-
dos, tornando-os co-responsavei s pel os destinos do empreen-
dimento e, em contrapartida, s6cios dos seus resultados
(stakeholders). Importante ainda notar que, desse ponto de
vista, 0 Governo teriaum papel fundamental naregulacdo do
novo mercado de trabalho. Essamesma visdo é compartilhada
pel os regul acioni stas franceses ao adotarem o conceito de re-
gime de regulag&o ou, mais recentemente, paradigma socio-
técnico (BOY ER e DURAND, 1997).

N&o existe, hoje, muita divergéncia sobre os requisitos
organizacionais e institucionais para que se proceda a efetiva
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mudanca paradigmética no mundo da producdo, a partir das
novas tecnologias de base microeletronica. Pela divulgacdo
de estudos de casos na literatura académica, em publicactes
especializadas e mesmo nagrande imprensa, poder-se-ia.con-
cluir que areconversdo empresarial estariaocorrendo em mar-
chaacel erada, ou mesmo que o periodo detransi ¢&o paradigmé-
tico ja estaria quase encerrado. No entanto, para aqueles que
acreditam que amudancaem foco ndo étrivial e que o proces-
so de difusdo de um complexo de novas tecnologias néo é
linear nem destituido de irregularidades, caberia perguntar:
até que ponto essas mudancas estéo real mente ocorrendo? Em
outras palavras, como se encontra, harealidade, o processo de
difusdo das inovagBes organizacionais e institucionais que
seriam requeridas para o aproveitamento de todo potencial da
revolucionériatecnol ogiadainformac&o? Nas se¢des seguin-
tes, tendo por base empirica o setor bancario brasileiro, sao
procuradas respostas, mesmo que preliminares, para essas
questdes.

3. TECNOLOGIA, PADROES ORGANIZACIONAIS E
PRODUTIVIDADE NO SETOR BANCARIO

Se a adequagdo das tradicionais medidas de produtivida-
de vem suscitando discussdes no &mbito do setor industrial e
dos dados macroecondmicos agregados, o setor deintermedia-
¢do financeira, pela propria natureza de suas operacoes, ofe-
rece dificuldades adicionais (DEDRICK, GURBAXANI E
KRAEMER, 2002). Em primeiro lugar, € preciso considerar
gue, conforme destacam Studart e Hermann (2001), a€ficién-
ciado sistema financeiro esta associada ndo apenas aindica-
dores microecondmicos (volume e custos dos recursostransa-
cionados), mas também a suafuncionalidade no plano macro-
econémico, de forma a constituir um instrumento efetivo de
suporte ao processo de desenvolvimento. A parte essa ques-
t&0, ndo se pode perder de vista que 0s produtos sdo bastante
heterogéneos. uma operacéo de crédito de curto prazo, por
exemplo, é muito diferente de uma operagéo de longo prazo,
gue envolve requisitos organizacionais e formas de apuragéo
diferentes. Além disso, ndo ha possibilidade de estocagem, o
gue aumenta a sensibilidade dos indicadores as oscilacbes de
demanda.

A principal dificuldade, entretanto, esta associada ao fato
de que a atividade de intermediacdo financeira envolve ex-
pectativas sobre o comportamento dos ativos no futuro. Nesse
sentido, um aumento no volume de operactes de crédito no
momento presente pode ser a causa de maiores niveis de ina-
dimpléncianum momento posterior, por exemplo. No caso de
operacdes de longo prazo, os resultados aferidos hoje estdo,
em grande medida, associados ao desempenho passado, isto
€, aaocacdo de recursos definida muitos anos antes. S&o es-
sas dificuldades metodol 6gi cas que estao naraiz dos freqlien-
tes debates entre sindicatos patronais e de trabal hadores, como
a Federac&o Brasileira dos Bancos (Febraban) e o Departa-

mento I ntersindical de Estatisticae Estudos Socioecondmicos
(DIEESE), em torno de ganhos de produtividade no setor.

A questéo das expectativas pode ser mais claramente en-
tendidaquando serecorre ao trabalho intitulado Credit ration-
ing in marketswith imperfect information (STIGLITZ e WEISS,
1981), no qual se argumenta que as falhas observadas nos
mercados de crédito decorreriam da assimetria de informa-
¢oes entre os agentes econdmicos®?. Trata-se, essencialmen-
te, de uma critica & visdo tipicamente neoclassicade queris-
cos de crédito etaxas dejuros estariam positivamente correla
cionados, o que pressupde que a informacéo seria perfeita-
mente distribuida entre os agentes econdémicos envolvidos.
Nesse caso, haveria uma taxa de juros de equilibrio para a
gual aofertae ademanda por empréstimos coincidiriam.

Ao considerar-se, entretanto, que a informagao néo é si-
metricamente distribuida, os retornos esperados pel os bancos
deixam de ser uma fungdo monotonicamente crescente das
taxas de juros em raz&o do fendmeno conhecido como selecdo
adversa. Esse fendmeno ocorre porque, conforme demonstram
Stiglitz e Weiss (1981)©), quando as taxas de juros s3 muito
altas, as operagdes tendem a concentrar-se em projetos de maior
risco, 0 que aumentaa probabilidade de inadimpléncia, reduzin-
do oretorno esperado pel o banco. Assim, apartir de um determi-
nado ponto, o retorno esperado pel 0 banco passaaapresentar um
comportamento decrescente com ataxade juros.

Naturalmente, as institui¢des financeiras adotam um con-
junto de procedimentos destinados a aferi¢do do risco de
inadimpléncia oferecido pelas operacdes de crédito, buscan-
do assim minimizar a escassez de informagéo sobre os proje-
tos que lhes sdo apresentados. De uma forma geral, as andli-
ses de crédito, independentemente do seu grau de sofistica
¢do, procuram levar em conta trés dimensdes basicas: a pre-
disposi¢cdo moral ao pagamento do crédito contratado, a ex-
pectativa de disponibilidade de recursos para honrar os com-
promissos nas datas previamente acordadas e a associacdo de
garantias reais na hipotese de inadimpléncia. Conforme des-
taca Saunders (2000), as andlises podem ter um carater mais
qualitativo (como no caso dos sistemas especialistas, que pro-
curam ponderar fatores especificos do tomador individual e
fatores de mercado em analises com razoavel carga de subje-
tividade) ou mais quantitativo (como no caso dos model os de
escore de crédito, que procuram ponderar matemati camente
caracteristicas do tomador, usualmente com base em experi-
éncias passadas, usadas na calibragdo dos model 0s). Qual quer
que seja 0 model o empregado, entretanto, € evidente que seu
insumo bésico € ainformagéo.

E claro que bases de dados contendo o histérico de crédito
de clientes e poderosas ferramentas de simulagdo matemética
podem ajudar a reduzir as assimetrias de informagdes, mas
ndo parece haver, ainda, evidéncias consideraveis de que a
tecnologia de base microel etrénica tenha fornecido elemen-
tos suficientes para a redugdo significativa dos desniveis de
informagao entre os agentes econdmicos envolvidos em tran-
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sagoes financeiras. Por outro lado, o sistema financeiro, cujo
model o de regulacdo tem se tornado cada vez mais severo®,
pareceter limitada capacidade de incorporar os modelos mais
flexiveis de gestéo que estéo associados a adocdo de tecno-
logias de base microel etronica.

4. TECNOLOGIA, PADROES ORGANIZACIONAIS E
PRODUTIVIDADE: O DESEMPENHO RECENTE
DO SETOR BANCARIO NO BRASIL

Conforme assinala Caval cante (2002), o sistemafinancei-
ro brasileiro passou por profundas alteragdes na sua estrutura
e nasuaregulacdo ao longo da década de 1990. Esse processo
esteve, em grande medida, associado ao contexto de estabili-
zaga0 monetéria e de abertura do setor ao capital externo que
se observou no periodo. A stbita reducdo das receitas infla-
ciondrias — que passaram de 4,3% do PIB, em 1993, para
0,1%, em 1995 — decorrente do Plano Real ocasionou uma
diminuigdo da participacdo das ingtitui¢des financeiras no valor
adicionado no Brasil. Costae Deos (2002, p.4) apontam o ano de
1994 como aquele que marcaria o final do ciclo iniciado com a
reformado sistemafinanceiro de 1964, umavez que é neste ano
que ocorre “avirtual destruicdo do sistemade regras e contratos
indexados que vigorou a partir damencionada reforma’.

Diante do quadro de dificuldades agudas vividas por di-
versas institui¢fes financeiras a partir daquele momento, o
Governo Federal busca estimular, usando majoritariamente
recursos provenientes das reservas compul sorias, a aquisicao
deinstitui¢des em dificul dades por instituicBes maiorese mais
solidas. Em paralelo, o sistema passa a operar num contexto
de regras de disclosure mais severas com o proposito de au-
mentar sua solidez, e aobtencdo de receitas de servigosfinan-
ceiros através dacobranca detarifas passaaser permitidapelo
Conselho Monetéario Nacional®. Esse €, essencialmente, o
contexto que marca o langamento do Programa de Reestrutu-
racdo e Fortal ecimento do Sistema Financeiro (PROER) e do
seu andlogo para o setor publico, o Programa de Estimulo a
Redug&o do Setor Publico no Sistema Financeiro (PROES),
cuja conseqiiéncia mais marcante foi 0 processo de concen-
trac&o observado no sistemafinanceiro do Pais.

Um outro movimento resultante do processo de reestrutura-
¢éo do sistemafinanceiro ao longo do periodo foi 0 acentuado
crescimento do investimento externo direto no setor, elevan-
do as participagdes dos bancos com controle estrangeiro nos
ativos bancérios e nos depdsitos e créditos do sistema bancé-
rio, de niveisinferioresa10%, em 1993, paraniveis em torno
de 20% em 2000. Os movimentos de internacionalizagdo séo
vistos com reservas por autorescomo Carvalho, Studart eAlves
Janior (2002, p.69), que afirmam ndo haver sinais*“ de que 0s
bancos estrangeiros operem em condi¢des maisfavoraveisque
as dos bancos nacionais privados’ nem de que “esses Ultimos
tenham alterado suas préticas tradicionais por conta de maior
ameaca dos novos concorrentes” .

Nesse contexto, asinstituicesfinanceirasvém realizando
€elevadosinvestimentos em tecnol ogiadainformagéo no perio-
do recente. De acordo com pesquisa da Fundagdo Getulio
Vargas (FGV, apud FEBRABAN, 2002), os bancos destinam,
anualmente, cercade 9,7% de seu patriménio ainvestimentos
em tecnologia da informag&o. Os dados da tabela 1 mostram
um crescimento de 8% ao longo do triénio 1999-2001, quan-
do aeconomiateve um desempenho abaixo das expectativas.

Tabela 1

Investimentos em Tecnologia dos
Bancos no Brasil

(R$ Milhoes)

Variacdo

Tecnologia 2001/2000
%

Hardware 1.283 1331 1476 10,90
Equipamentos/Linhas 335 431 301 30,10

de Comunicagdes

Software Adquiridos de
Terceiros

Software Desenvolvidos
no Préprio Banco

Total 2491 2.892

299 517 509 -1,50

574 613 838 36,70

3.124 8,00

Fonte: Balango Social da Febraban (2002).

Naturalmente, esse macico volume de investimentos em
Tl — mais do que o dobro da média nacional de todos os
setores, de acordo com a Febraban (2002) — resultou em um
processo de acelerado crescimento dos canais automatizados
de atendimento por meio da utilizagdo de recursos da tecno-
logia da informag@o. Com efeito, de acordo com dados da
PesquisaCNAB/Ilay (apud FEBRABAN, 2002) indicados ha
tabela 2, quase trés quartos das transagdes bancérias realiza-
das no pais ao longo de 2001 tiveram automatizacdo integral .
Somente as transagOes efetuadas por clientes em terminais de
auto-atendimento representaram quase 40% desse total. As
transacdes de Internet Banking responderam por 4,15% do
total, tendo apresentado um incremento de mais de 120% em
relac&o ao ano anterior. Ainda que se trate de um crescimento
extraordinario, ndo se deve perder de vistagque umaparte des-
se crescimento deve ser atribuida a migragdo de transagtes
Home e Office Banking (isto €, via computadores em linha
diretacom o banco). Além disso, entre 2000 e 2001, astransa-
¢Bes envolvendo funcionarios apresentaram um crescimento
substancial (quase 30%) e, nesse Ultimo ano, representavam
mai s de um quarto do total, indicando que amodalidade mais
tradicional de atendimento — através de saques e pagamentos
de contas no caixa— estalonge de ser pouco representativa
no agregado de transacfes bancérias.
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Tabela 2

Canais e Volumes de Transacdes

2000 2001

Variacao
Transagoes Participagdo ~ Quantidade Participagdo  Quantidade 2001/2000
%

Automaticas Externas® 3,39 556.712.639 3,30 653.111.035 17,32
Autométicas Internas(® 21,84 3.585.073.509 20,24 4.006.026.514 11,74
Auto-atendimento(® 40,31 6.615.656.359 39,24 7.765.556.839 17,38
Home / Office Banking® 4,96 813.702.698 3,72 736.554.636 -9,48
Internet Banking®) 2,25 369.779.262 4,15 820.410.109 121,86
POS — Ponto de Venda no Comércio®) 1,91 313.894.301 1,92 380.108.153 21,09
Envolvendo Funcionarios(”) 24,54 4.027.473.117 26,21 5.187.684.510 28,81
Outras® 0,79 129.636.735 1,22 241.849.772 86,56
Total 100,00 16.411.928.620 100,00 19.791.301.568 20,59
Notas: (1) Déhitos automaticos de contas, crédito de salario e outros.

(2) Tarifa de servicos, crédito de dividendos de acdes e outras.

(3) Operacdes realizadas pelos clientes, nos equipamentos de auto-atendimento.

(4) Transacdes via computadores em linha direta com o banco.

(5) Transacdes via computadores pela Internet.

(6) Tansferéncia de fundos via terminais em lojas, supermercados, postos de gasolina e no comércio.

(7) Saques e pagamentos de contas no caixa.

(8) Via central de atendimento com ajuda de funcionario do banco.

Fonte: Pesquisa CNAB/llay (apud FEBRABAN, 2002).

Até aqui se discutiu a repercussdo da adogdo de novas
tecnologias sob o ponto de vista da demanda (isto €, dos cli-
entes do sistema bancario). Pode-se agora buscar elementos
gue permitam inferir os desdobramentos dos investimentos

em tecnologia nos padrdes organizacionais e nos niveis de
produtividade dos bancos no Brasil. Paraisso, serautilizadaa
tabela 3, que traz informagdes agregadas sobre despesas, |u-
cros, patriménio e rentabilidade do setor entre 1997 e 2001.

Tabela 3

Despesas, Lucros, Patrimdnio e Rentabilidade dos Bancos no Brasil — 1997-2001

(Em R$ Mil)
Variacdo
1998 2001 2001/1997
(%)
Quantidade de Bancos 206 197 188 183 175 -15,05
NUmero de Funcionarios 446.830 426.442 406.315 402.425 400.802 -10,30
Despesas de Pessoal 25.017.365  24.309.946 24598589  26.107.142 27.004.002 7,94
Outras Despesas Administrativas 16.454.222 17.418.676 20.197.627 21.738.662 24.037.252 46,09
Despesas Tributarias® 2.213.175 2.003.229 4.110.687 4.556.504 5.189.689 134,49
Lucro Liquido 5.220.492 1.525.016  13.306.855 7.929.583 1.738.951 -66,69
Patriménio Liquido 51.015.202 61.906.593 73.354.670 78.914.328 99.774.112 95,58
Despesas 0 e 4,666 4.751 5.045 5.406 5615 2034
por Més

Rentabilidade® 10,23% 2,46% 18,14% 10,05% 1,74% -82,97

Notas: (1) Despesas tributarias + Imposto de Renda + Contribuicdo Social.
(2) Despesas anuais de pessoal, incluindo salarios, encargos e beneficios, divididas pelo nimero de funcionarios e por 12 meses.

(3) Lucro em relagao ao Patriménio.

Fonte: Febraban (2002).
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Além da queda acentuada do nimero de bancos (conse-
guéncia do processo de fusdes, incorporagdes, liquidagdes e
privatizacfes que resultou do PROER e do PROES), percebe-
se uma significava reducéo do nimero de funcionarios, que
passa de quase 447 mil em 1997 para pouco mais de 400 mil
em 2001. A Febraban (2002) atribui essa reducdo a diminui-
¢do do nimero de bancos, a racionalizacdo dos servicgos, a
intensa terceirizacdo de atividades-meio e a automagéo. A
gueda do nimero de funcionarios no periodo imediatamente
anterior (1994 a1997) é constatadatambém pel o Dieese (1998),
confirmando umatendénciadificilmente contestadatendo em
vista as mudangas em curso no setor.

A adoc¢éo de padrdes organi zacionai s menosintensivosem
mé&o-de-obra, entretanto, n&o significou umareducdo das des-
pesas agregadas de pessoal, que cresceram quase 8% no inter-
valo considerado. E claro que, ao se combinarem as duas in-
formacdes (redugdo do nimero de funcionarios e aumento das
despesas de pessoal), conclui-se que houve uma elevagéo da
despesa média por funcionario por més ao longo do periodo.
Com efeito, esse indicador, que em 1997 correspondia a R$
4.666, atinge R$ 5.615 em 2001, significando um aumento de
20,34% ao longo dos cinco anos que compdem o intervalo.

Em que pese o debate estabel ecido entreaFebraban eo Dieese
em torno daapropriacao desses val ores (evidentemente ndo uni-
formemente distribuidos de acordo com as fungBes exercidas e
sujeitos adiscussdo em fungéo dos indices de inflagdo no perio-
do), o fato é que, a0 se examinarem os dados agregados, se pode
concluir que o processo de automag&o passou a requerer maio-
resniveis de qualificacdo daméo-de-obra contratada (em oposi-
¢80 ahipotese deterceirizacdo de atividades consi deradas menos
nobres). 1sso ndo significa que as atividades terceirizadas ndo
incluam, em diversos casos, a manutencéo dos complexos siste-
mas de automacdo que passaram aser empregados pel os bancos,
umavez que as despesas administrativas, nas quai's esses custos
S50 gpropriados, apresentam crescimento substancia no perio-
do: pouco maisde46%. Ao considerar-se asomadas despesasde
pessoal e das despesas administrativas, 0 que se observa é um
crescimento razoavel, conforme evidencia o gréfico 1.

N&o se pbde observar umaredugéo das despesas de pesso-
al e administrativas apds 0s maci¢os investimentos em auto-
mac&o realizados pelos bancos no periodo recente. De outra
parte, 0 maior rigor na prética bancaria, resultante da adocéo
de regras de disclosure mais severas, ndo permitiu que se pu-
desse observar um maior nivel de flexibilidade nas organiza-
¢Bes. Ao contrario, as exigéncias de procedimentos de rastrea
bilidade e controlesinternos parecem ter contribuido paraque
as organizagdes adotassem praticas neof ordistas, configuran-
do um aparente paradoxo entre automacado e enrijecimento. A
estruturaorganizacional pareceter estado associadamuito mais
a0 padréo de regulacdo do que a adocdo de tecnologias de
base microel etronica, refutando, assim, as hipoteses de causa-
lidade unidirecional entretecnol ogiae padrdesorganizacionais,
discutidas na secéo 2 deste artigo.

60
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Gréfico 1: Despesas de Pessoal e Administrativas
dos Bancos no Brasil — 1997-2001

Fonte: Febraban (2002).

A afericdo daevolucéo daeficiénciado sistemafinanceiro
éfeitapelaFebraban (2002) por meio do chamado indice Custo
Receita (ICR), definido conforme a equagéo [1] a seguir:

Despesas de Pessoal + Outras Despesas

Resultado Bruto da Intermediacio [1]
Financeira + Receitas de Servigos

ICR=

Conforme atesta a propria Febraban (2002), “esse indice
vem revelando sensivel melhora”, tendo passado de 1,06 para
0,90 no periodo entre 1997 e 2001 (tabela 4).

Se, por um lado, a evoluc&o desse indicador pode sugerir
uma evolugdo da produtividade no setor, por outro, ndo se
pode necessariamente atribui-laa adog&o de novastecnol ogias.
Isto porque a evolug&o do indicador resultou, na verdade, de
um aumento expressivo do Resultado Bruto dalntermediagéo
Financeira, que cresceu quase 42% no periodo e esteve forte-
mente associado as elevadas taxas de juros que vigoraram no
periodo, consequiéncia do modelo de estabilizagdo monetaria
adotado no pais e das Receitas de Prestacéo de Servicos, cujo
crescimento parece ter resultado muito mais da cobranga de
tarifas pelas instituicdes financeiras, facultada pelo Banco
Central, do que de qualquer outro fator.

Além disso, como mostra atabela 4, as Despesas de Pes-
soal, somadas as Outras Despesas, consideradas por Strassman
(1999) como um bom indicador do uso €ficiente da Tl, au-
mentaram. Assim, ndo hé evidéncias de que os bancos tenham
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Tabela 4

indices de Eficiéncia dos Bancos no Brasil — 1997-2001

indices 1997
Despesas de Pessoal + Outras Despesas 41.471.587
Administrativas

Resultado Bruto da Intermediacéo Financeira 25.547.092
Receitas de Prestacdo de Servicos 13.618.614
Resultado Bruto da Intermediacéo Financeira +

Receitas de Prestacéo de Servigos 39.165.706
indice Custo/Receita® 105,89%

(Em R$ Mil)

Variacdo

1998 1999 2000 2001 2001/1997

(%)

41.728.622 44.796.216 47.845.804 51.041.254 23,08
24915462 33.538.079 34.671.089 36.261.169 41,94
14.158.152  15.972.456 17.813.731  20.189.632 48,25
39.073.614 49.510.535 52.484.820 56.450.801 4413
106,79% 90,48% 91,16% 90,42%  -1461

Nota: (1) (Despesas de Pessoal + Outras Despesas Administrativas) / (Resultado Bruto da Intermediacé&o Financeira + Receitas de Prestacéo de Servicos).

Fonte: Austin Asis — Balangos Consolidados (apud FEBRABAN, 2002).

setornado mais eficientes nas suas atividades de intermediacéo
financeirapara o setor privado no periodo considerado. Acre-
dita-se, pois, que 0 processo de automagcado buscou, de umlado,
responder a pressdes competitivas no sentido de gjustar aqua-
lidade dos servicos oferecidos a demanda e, de outro lado,
facilitar os procedimentos de rastreabilidade e controles in-
ternos que setornaram mais severos ao longo dos Ultimos anos.

O estoque de crédito ao setor privado
em relacéo ao PIB manteve-se
praticamente estavel entre 1995 e 2001,
0 que indica que ndo houve ganhos,
em termos de eficiéncia macroecondmica,
com o0s processos de concentracéo
e automacao do sistema ao
longo do periodo.

Isso pode ser constatado ao calcular-se 0 estoque de crédito
a0 setor privado em relacéo ao Produto Interno Bruto (PIB), que
costuma ser utilizado como um indicador do desenvolvimento
do sistema financeiro nas comparagdes entre paises (gréfico 2).
Conforme se pode observar, 0 estoque de crédito ao setor priva-
do emrelacdo a0 PIB manteve-se praticamente estével entre 1995
e 2001, o queindica que ndo houve ganhos, em termos de efici-
éncia macroecondmica, com 0s processos de concentragao e
automacao do sistema ao longo do periodo.

5. CONCLUSOES

No presente artigo, apresentou-se uma discussdo prelimi-
nar sobre asrelagcBes entre tecnol ogia, padres organi zacionais
e produtividade no setor bancario no Brasil no periodo recen-
te. Procurou-se demonstrar que o processo de modernizacéo e
automacdo pelo qual passaram as institui¢fes bancarias no
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Grafico 2: Crédito ao Setor Privado como
Porcentagem do PIB — 1995-2001

Fonte: Elaboracéo propria a partir de dados do Banco Central do Brasil.

Brasil decorreu daforte presséo competitiva a que se expuse-
ram as suas organizagdes com o processo de estabilizagdo
monetéria e, em menor escala, com a internacionalizagcdo do
sistema. Naturalmente, esse processo teve reflexos sobre os
padrdes organizacionais adotados, com redugdo dos quadros
de funcionérios e aumento dos custos administrativos e da
terceirizacdo, evidenciados nos dados agregados do setor.
Emboraa gumareducdo de niveis hierarquicos possater acon-
tecido, ndo ha evidéncias de que esses movimentos tenham se
traduzido em maiores niveis de flexibilidade, em virtude do
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aumento do rigor do marco de regulacdo a que estéo sujeitas as
ingtitui¢gdesfinanceirasapdso Plano Redl. Trata-se, assm, deum
caso de automagao e enrijecimento organizaciona simultaneos.

De outra parte, a discuss&o sobre os ganhos de produtivi-
dade no setor esta ainda condi cionada as defini¢des adotadas.
Dessaforma, se éinquestiondvel o aumento de produtividade
por trabal hador empregado, édificil atribuir esse crescimento
apenas a automacdo do sistema, uma vez que os dados pare-
cem estar, também, fortemente correlacionados ao processo
de fusdes e incorporacfes ocorrido apds o Plano Real.

Além disso, areducdo do nimero de empregados néo signifi-
cou umareducdo de custos de pessoal, jaque as despesas médias
por funcionario cresceram ao longo dos Ultimos cinco anos, e as
despesas administrativas cresceram quase 50% no mesmo perio-
do. Ainda que o crescimento da soma das despesas de pessoa e
adminigtrativastenhasido um poucoinferior ao do resultado bruto
daintermediac8o financeiramais as receitas de prestacdo de ser-
Vigos, ndo parece haver evidéncias definitivas de que houve uma
elevacdo da produtividade como consequiéncia dos macicosin-
vestimentos em tecnologia, uma vez que 0 aumento de receitas
estéassoci ado tanto as el evadastaxas dejuros do periodo quanto
apossibilidade de cobranca por servigos bancérios.

Outrossim, os eventuais ganhos de produtividade ndo sig-
nificam maior eficiénciamacroecondmicado sistema, por ndo

sereverterem em aumento significativo dadisponibilidade de
crédito ao setor privado nem em taxas de juros menores, pois
0s custos de andlise e de inadimpl éncia que decorrem das as-
simetrias de informag&@o ndo parecem ter sido reduzidos de
forma significativa pela ado¢éo de novas tecnologias.

Esse Ultimo ponto parece estar de acordo com as impres-
sBesde Stiglitz (1994, p.21), quando diz que“ muitas das exal-
tadas inovagdes financeiras contribuem muito pouco para a
eficiénciaecondmica’. Esse mesmo autor (STIGLITZ, 1994,
p.21-22) ilustra a afirmacdo citando uma pequena parabo-
laque remete a0 sofisma da composi¢&o©: “ certo niimero de
pessoas esta envolvido em alguma atividade produtiva, por
exemplo, assistindo a uma aula. Por alguma raz&o, uma nota
decem ddlares cai aos pés de cadaum dos presentes. Elestém
diante de si uma escolha: deixar de prestar atencdo a aula e
apropriar-se danota de umavez, ou esperar que aaulatermi-
ne e entdo apanhar o dinheiro. Embora a Ultima opcéo sgja
mais eficiente, j& que ndo perturba uma atividade produtiva,
elando corresponde ao equilibrio de Nash. Se os outros esti-
verem esperando, é provavel que agunsindividuos se sintam
compelidos a abaixar-se e apanhar ndo apenas a sua nota de
cem délares, mas também a do seu vizinho. Apanhar a nota
alguns minutos antes, contudo, além de ndo trazer beneficio
social algum, significa, de fato, um custo social real” . 4

n (1) Paraumarevisdo recente dos trabalhos economé- (5) NoBrasil, ao longo da década de 1990, o Conselho
|<_‘: tricos que tratam darelacdo entre tecnologiadainfor- Monetario Nacional e 0 Banco Central incorporam,
@) magdo (T1) e desempenho econdmico, ver Dedrick, com al gumas adaptacdes, as prescricdes basicas do
Z Gurbaxani e Kraemer (2002). Acordo de Basiléia. Assim, a Resolucédo do Conse-
Iho Monetério Nacional n. 2.099, de 26 de agosto
(2) Conformeassinalam Canuto e FerreiraJanior (1999, de 1994, prevé padrdes de regulacéo com base na-
p.6), “ assimetrias de informagdes entre duas partes queles estabelecidos no Acordo de Basiléia. Con-
gue transacionam ocorrem quando uma parte de- forme destacam Carvalho e Studart (1995, p.74),
tém maisinformagdes do que aoutra, sgjaex anteem “do ponto de vista da regulamentacdo, o Anexo 1V,
relacdo as caracteristicas do que estd sendo comprado gue adapta o Acordo de Basiléia ao Brasil, repre-
ou vendido, sejaex post em relacéo ao comportamen- senta a grande novidade. Este anexo estabelece os
to dos individuos depois de firmado o contrato”. niveis de adequagdo do patrimdnio liquido deinsti-
tuicbesfinanceiras, de acordo com osriscos de seus
(3) A andlise aqui apresentada apdia-se diretamente no ativos (ndo mais sobre as reservas minimas e passi-
trabalho de Braga (2000), que apresenta uma visdo vos)”. O sistemade classificacdo de ativos consoli-
mais intuitiva e menos formal do modelo original da-se com aResolucéo n. 2.682, de 22 de dezembro
de Stiglitz e Weiss (1981). de 1999, que estabel ece niveis de provisionamento
com base na classificacéo de risco atribuida a ope-
(4) Especiamente ap6s a instituicdo do International racéo.
Convergence of Capital Measurements and Capi-
tal Sandardsdo Bank of International Settlements, (6) O sofisma da composi¢do chamaa atencdo parao
conhecido como Acordo de Basiléia, que estabele- fato de que nem sempre um principio vaido para
ce requisitos de seguranga para o sistema financei- um agente econémico individual mente é valido para
ro internacional. aeconomia como um todo.
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Technology, organizational patterns, and productivity in the banking industry in Brazil

Theaim of this paper isto discuss the rel ationship among technol ogy, organizational patternsand productivity inthe
banking industry in Brazil. It isargued that the diffusion of organizational and institutional innovations circumscribes
the benefits associated to the information technology. Based upon aggregated data, it is shown that the automation
process observed in the last years did not bring about higher levels of flexibility to the organizations of the banking
industry in Brazil. Moreover, it is argued that the increase in the rel ation between income and expendituresis not to
be credited to the large investments made in technology during the period, but rather to the increasing revenues that
resulted from high interest rates and service fees. Finally, it is shown that the adoption of new technologies did not
bring about higher levels of macroeconomic efficiency to the system. In fact, neither the domestic credit to the
private sector wasraised nor the interest rates were reduced. Thisis credited to the fact that the costs of analysisand
default do not seem to have been reduced significantly after the adoption of new technologies.

Uniterms: technological diffusion, learning, productivity, organizational patterns, financial system, banks.

RESUMEN

Relaciones entre tecnologia, modelos organizacionales y productividad en el sector bancario
en Brasil

En este articulo se busca analizar las relaciones entre tecnologia, model os organizacionales y productividad en el
sector bancario en Brasil. Se plantea que el aprovechamiento del potencial de la tecnologia de informacion esta
circunscrito por ladifusion de las innovaciones organi zacional es e institucional es. Con base en datos agregados del
sector, se pretende demostrar que el proceso de automatizacion ocurrido alo largo delos Gltimos afios no se convirtio
en mayores niveles de flexibilidad en |as organizaciones bancarias. Se plantea ademés que el aumento delarelacion
entre ingresos y gastos no se puede atribuir alas masivas inversiones en tecnologia que se hicieron en el periodo,
sino que esta asociado con el aumento de ingresos resultantes de las elevadas tasas de interés y de laremuneracion
por servicios bancarios. En conclusién, se demuestraque no se observaron variaciones en laeficienciamacroeconémica
del sistema, puesto que no se not6 aumento de la disponibilidad de crédito al sector privado ni tasas de interés més
bajas, ya que los costos de andlisis e insolvencia que resultan de las asimetrias de informacién no se redujeron
significativamente, a pesar de la adopcion de nuevas tecnologias.

Palabras clave: difusion tecnoldgica, aprendizaje, productividad, model os organizacionales, sistemafinanciero, bancos.
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