O efeito rede em polos de inovacéo: um estudo

comparativo

Alsones Balestrin
Lilia Maria Vargas
Pierre Fayard

A inovagdo tem sido uma preocupagdo crescente das organiza-
¢Bes em face dos novos desafios de competitividade. Debates aca-
démicos e evidéncias empiricas sinalizam a atual complexidade
desse processo que passa, de uma atividade endégena a firma, a
um processo exdgeno e em rede. Ante essa problemética, buscou-
Se no presente artigo compreender o efeito rede nos processos de
inovac&o, mais especificamente, aprofundando aquest&o de como
ocorre a complementaridade de conhecimentos e habilidades em
um ambiente em rede. As evidéncias empiricas foram obtidas a
partir de um estudo multicasos, realizado na Tecndpol e do Futuro-
scope (Franca) eno Polo delnforméticade So Leopoldo (Rio Grande
do Sul, Brasil). Os resultados apresentados ratificam aimportancia
dacomplementaridade de conhecimentos nos processos deinovago,
porém indicam que o surgimento do efeito rede, em tais arranjos
industriais, € muito mais complexo que o simplesfato de aproximar
um grupo de atores em um mMesmo espaco geografico.

RESUMO

Palavras-chave: inovag&o, rede, conhecimento, competitividade,
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1. INTRODUCAO

A preocupacdo com a inovacgdo tecnoldgica tem proporcionado amplos
debates politicos e académicos, sobretudo pela suaimporténcia no desenvol -
vimento e na competitividade de empresas, regides e nagdes. As teorizacdes
contemporaneas tém sinalizado que os resultados dos esforcos de inovagéo
estéo deslocando-se de um processo unidirecional e enddgeno da firmaindi-
vidual paraum processo exdgeno, multidirecional eem rede (RICHARDSON,
1972; MOWERY e ROSENBERG, 1989; ROTHWELL, 1995). Outros estu-
dos (POWELL, KOPUT e SMITH-DOERR, 1996; AHUJA, 2000; NONAKA,
TOYAMA e KONNO, 2002) salientam aimportancia da cooperacao interor-
ganizacional paraacomplementaridade de conhecimentosjunto as empresas.
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Essa tematica também tem sido uma crescente preocupacao
de pesquisadores brasileiros, como pode ser observado em
algumas publicagdes recentes (OLIVEIRA e GOULART,
2003; BEUREN e RAUPP, 2003; BALESTRIN e VARGAS,
2004) em que os autores apresentam evidéncias sobre as di-
mensdes de cooperagdo, de conhecimento e de inovacdo nas
relages interorganizacionais. No entanto, tais pesquisas su-
gerem aindamuitos questionamentos sobre como efetivamente
ocorre a complementaridade de conhecimentos para os pro-
cessos de inovagio em um contexto em rede. A luz dessa pro-
blematica, no presente artigo tem-se como objetivo levantar
evidéncias empiricas sobre adindmicadarede nacomplemen-
taridade de conhecimentos necessarios aos processos de
inovagdo em empresas na Tecndpol e do Futuroscope (Franga)
e no Pdlo de Informética de So Leopoldo (Rio Grande do
Sul, Brasil).

Paraal cancar-se o objetivo proposto, o artigo esté estrutu-
rado da seguinte forma: inicia-se com uma reflexdo sobre o
processo de inovacdo nas organizacles; logo apds sdo
aprofundados o0s aspectos conceituai s sobre redes, em direcéo
aum conceito amplo para a presente pesquisa; e, ha sequén-
Cia, é apresentada a tese central do debate, ou sgja, 0 efeito
rede nos processos de inovagdo organizacional. Em seguida,
apresenta-se uma sintese da metodol ogia utilizada na pesqui-
sa, bem como a andlise dos principais resultados. Ao final,
destacam-se algumas consideragdes sobre as recomendagoes,
asimplicagBes e as limitages do estudo.

2. 0 PROCESSO DE INOVACAO

Foi Schumpeter, em 1912, quem deu ainovagdo um lugar
de destaque na teoria do desenvolvimento econdmico. Esse
autor focaliza o processo de desenvolvimento econdémico nas
economias capitalistas sob o impacto das inovagdes tecno-
[6gicas e contrapde a idéia do equilibrio geral da economia,
tal como descrito nateorianeocléssica(SCHUMPETER, 1934).
A noc¢ao de equilibrio foi substituida pela dindmica do cons-
tante processo de inovagdo tecnol6gica das firmas na busca
de aumentar suacompetitividade nainduistria. Taisinovacoes
abrangem: introduc&o de um novo bem ou de umanovaquali-
dade de um certo bem; introduc&o de um novo método de pro-
ducao; aberturade um novo mercado paraumaindistria; nova
fonte de matéria-primaou produto semi-acabado e estabel eci-
mento de uma nova organizagdo em uma determinada indus-
tria (NAPOLEONI, 1963).

Todavia, 0 processo deinovagdo e transferéncia de conheci-
mento n&o é simples, unidirecional, que ocorre em um determi-
nado tempo. Ao contrario, segundo Mowery e Rosenberg (1989),
€le é complexo e interativo, pois o fluxo de informagdes ocorre
em duasvias e é concebido como umacontinuaatividade de pes-
quisa, formada e estruturada pelas forgas econdmicas, pelo co-
nhecimento tecnol dgico e pela demanda dos consumidores por
diferentes categorias de produtos e servigos.

Para Rothwell (1995), nos Ultimos 40 anos a percepcéo do
modelo de inovagdo dominante e, extensivamente, as préticas
inovadoras tém passado por a gumas mudangas, as quais podem
ser identificadas por diferentes geragdes do processo inovador:

* no periodo de 1950 até a segunda metade da década de 1960,
0 model o dominante de inovag&o eravisto como empurrado
pelatecnologia, isto €, uma conseqiiéncia linear da tecno-
logia. Logo, maioresinvestimentos em Pesquisae Desenvol-
vimento (P&D) dentro da firma equivaleriam a mais ino-
vacOes,

* durante os anos 1960, os model os de processo de inovagéo

comegaram a dar maior importancia as necessidades do

mercado, visto como uma importante fonte de idéias e de
necessidades que deveriam ser captadas pelas atividades de

P& D para gerar inovagoes,

nos anos 1970, foram muitas as evidéncias sobre a necessi-

dade de uma abordagem balanceada entre o suprimento

tecnol 6gico e as necessidades do mercado, surgindo o cha-
mado modelo interativo de inovagéo entre necessidade de

mercado e P& D;

* atualmente, 0 processo inovador passaaser um sistemain-
tegrado e em rede. A inovacdo € uma agdo conjunta e coo-
peradade diversos atoresinternos e externos a organi zagéo,
como empresas, fornecedores, clientes, além de outrasins-
tituicdes de carater publico ou privado.

Dessamaneira, segundo evidénciasapresentadas por Rothwell
(1995), o atual processo deinovagdo érepresentado pelainteracdo
e pelas agdes conjuntas entre empresas em uma ampla rede de
cooperago. Tal fatofoi corroborado pel o trabalho deAhuja(2000)
a0 demonstrar que as relagBes diretas entre os atores em uma
rede afetam positivamente o resultado dainovacéo por fornecer
trés beneficios substantivos: conhecimento compartilhado,
complementaridade e escala. Compartilhar conhecimento € um
dos primeiros beneficios amplamente reconhecidos pelas rela
¢Oes diretas entre atores em uma rede (BERG, DUNCAN e
FRIEDMAN, 1982). Assm, quando as firmas colaboram para
desenvolver uma tecnologia, 0 conhecimento resultante estara
disponivel para todas as firmas parceiras. Entéo, cada parceiro
poderareceber potencial mente umaquantidade maior de conhe-
cimento, a partir de um projeto conjunto, em relagdo aum mes-
mo investimento feito de formaindividual.

A colaboracdo em umarede poderafacilitar acomplementa
ridade de habilidades de diferentes firmas (RICHARDSON,
1972). Em geral, as tecnologias demandam o uso simultaneo
de diferentes conjuntos de habilidades e bases de conhecimen-
tos em um processo de inovagdo, o que poderia estar limita-
do aumaempresaindividual (POWELL, KOPUT e SMITH-
DOERR, 1996). Outro efeito dasrel agcBes diretas col aborativas
emerge das economias de escala, sobretudo no caso de gran-
des projetos de P&D.

Torna-se evidente que asrel agdes col aborativasinterfirmas
podem fornecer acesso a uma maior quantidade de conheci-
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mento para o processo de inovagdo. No entanto, Hage e
Hollingsworth (2000) salientam que vérias pesquisas tém
enfocado somente as caracteristicas organizacionais internas
gue afetam astaxas deinovacdo, ignorando os aspectos exter-
nos. Tal fato ndo considera o amplo aprendizado que ocorre
em um ambiente de interag&o e colaborago interfirmas, im-
prescindiveis aos processos de inovagdo. |sso também foi sa-
lientado por Powell (1998), no momento em que destaca que
as redes interorganizacionais proporcionam melhores resulta-
dos de inovagdo em relacdo as firmas individuais.

A estrutura em rede funciona como um canal de comuni-
cac&o em que cada firma conectada seratanto receptoraquan-
to transmissorade informacgéo (ROGERS e KINCAID, 1981).
O papel dasredesinterfirmas como um mecanismo difusor de
informagdo efacilitador de compartilhamento de conhecimento
pode ser significativo no contexto tecnolégico (POWELL,
KOPUT e SMITH-DOERR, 1996), poisainovagao éfreqiien-
temente uma atividade intensiva em informagéo e conheci-
mento externo a empresa. As interconexdes entre o0s atores
podem ser relacBes contratuais — parceria de P&D e joint
ventures —, ou informais — envolvendo a participacdo em
uma comunidade técnica. Ambos os ambientes sdo propicios
para a transferéncia de conhecimentos necessarios aos pro-
cessos de inovagdo (POWELL, 1998).

As evidéncias tedricas apresentadas conduzem a seguinte
premissa: adindmicaque ocorre em umarede poderafacilitar
0s processos deinovacdo nas empresas. Evidéncias empiricas
sobre o processo de inovagdo por meio de esforcos conjuntos
entre empresas tém demonstrado os beneficios, especialmen-
te nas grandes firmas, como ocorre em joint ventures (em que
geralmente duas empresas compartilham os riscos em gran-
des projetos de inovagdo) e aliancas entre empresas que pos-
suem interesses comuns em um determinado projeto de P& D.
Dentre os muitos questionamentos que tal premissa pode des-
pertar, um em especial sera destacado na presente pesquisa:
como ocorre 0 processo de complementaridade de conhe-
cimentos em contextos de inovacédo? Essa questdo serd
aprofundada no sentido de contribuir para a compreenséo do
efeito rede para os processos de inovagdo nas empresas. Para
tanto, busca-se na seqiiénciado artigo um delineamento tedri-
co sobre o conceito de rede interor ganizacional com vistas
a0 entendimento de seu emprego no ambito deste trabal ho.

3. REDES INTERORGANIZACIONAIS

Embora seja observado 0 seu recente interesse no campo
organizacional, o termo rede ndo é novo e apresenta diversos
significados e aplicacdes nos mais variados contextos ja ha
algum tempo. Originalmente, el e reportava-se aumapeguena
armadilha para capturar passaros, formada por um conjunto
de linhas entrelacadas, cujos n6s eram formados pelas
intersecgdes das linhas (MARCON e MOINET, 2000). No
século XIX, esse termo adquiriu um sentido mais abstrato,

denominando todo conjunto de pontos com mUtua comunica-
¢80. Autores como Castells (1999) e Fombrun (1982) defi-
nem rede como um conjunto de nos interconectados, possibi-
litando que esse conceito amplo seja utilizado em diversas
areas do conhecimento. No campo de estudos das ciéncias
sociais, 0 termo rede designaum conjunto de pessoas ou organi-
zacOes interligadas direta ou indiretamente (MARCON e
MOINET, 2000). ParaCastells(1999), aintensidade e afreqiién-
ciadainteracdo entre atores sociais S50 maiores se esses atores
forem nés de uma rede do que se n&o pertencerem aela.

Buscando melhor compreensdo sobre a diversidade de
tipologias de redes interorganizacionais, Marcon e Moinet
(2000) apresentaram quatro tipos genéricos de redes:

¢ Redesverticais— adimensdo dahierarquia. Essaconfigu-
racdo € utilizada, por exemplo, pelas grandes redes de dis-
tribuicdo, que adotam a estratégia de redes verticais para
estarem mai s proximas do cliente, como ocorre com as gran-
des redes de distribui¢éo integradas.

* Redeshorizontais— adimensio da cooperacéo. Asredesde
cooperacdo i nterfirmas sdo congtituidas por empresas que guar-
dam cada uma suaindependéncia, mas que optam por coorde-
nar certas atividades especificas de maneira conjunta.

¢ Redes formais — a dimens&o contratual. Knorringa e
Meyer-Stamer (1999) argumentam que algumas redes séo
formalizadas por meio de termos contratuais, que estabel e-
cerdo regras de conduta entre 0s atores.

* Redesinformais— adimens&o daconivéncia. Asredesde
conivénciapermitem os encontrosinformais entre os atores
econdmicos (empresas, organi zagdes profissionals, institui-
¢Oes, universidades, associacdes etc.) portadores de preo-
cupacdes comuns.

Deacordo com asteorizagOes apresentadas nesteitem, obser-
va-se que dificilmente existirdo duas redes estruturadas de ma
neiraidéntica. Assim, o esforgo detentar abranger todas as possi-
bilidades de redes interorgani zacionais em algumas dezenas de
tipologias predefinidas n&o deixa de ser uma simplificacéo for-
¢ada da ampla diversidade que esse termo abarca. Convém res-
saltar que, na presente pesquisa, 0 termo rede ndo sera utilizado
em seu sentido estrito, tal como vem sendo feito pela literatura
do inter-organization networks, mas sim em seu sentido amplo,
buscando entender o efeito rede em contextos deinovagéo, como
€0 caso das tecndpoles e dos pdlos de base tecnol 6gica.

4. O EFEITO REDE NA COMPLEMENTARIDADE
DE CONHECIMENTOS

A complementaridade de conhecimentos a partir da
interacdo entre organizagdes jafoi evidenciada por Nonaka e
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Takeuchi (1997) ao apresentarem a dimensdo ontolgica da
criagdo do conhecimento. Diante dessa dimens&o, o conheci-
mento nasce em um nivel individual, sendo expandido pela
dindmica da interacdo (socializag&o do conhecimento) para
um nivel organizacional e, posteriormente, para um nivel
interorganizacional.

A ampliac&o de conhecimentos existentes ou a geracéo
de novos conhecimentos surge quando ainteracéo do conhe-
cimento técito e do conhecimento explicito eleva-se dinami-
camente de um nivel ontoldgico inferior até niveismaisaltos.
Nessa dimens&o ontoldgica, observa-se que o conhecimento
s6 é criado por individuos (NONAKA e TAKEUCHI, 1997).
Umaorganizacdo ou umarede interorganizacional ndo podem
criar conhecimentos, mas podem proporcionar um espago de
relages positivas e construtivas entre os atores e seu ambien-
te. Assim, a partilha de informac&o, de opini&o, de colabora-
¢80 e de mobilizagdo sobre um projeto confrontado com as
necessidades e com o desconhecido converge paraaamplia-
¢&o do conhecimento dentro das organizagoes.

Andisando afiguraaseguir, observa-se que o conhecimento
interorganizacional, aquele que é criado no &mbito de umarede
de empresas, € uma das dimensdes mais amplas da criacéo do
conhecimento. Esse processoinicia-seno nivel individua e, pela
interac&o entre conhecimento técito e explicito entreindividuos,
entre grupos e organizagdes, transforma-se em um nivel de co-
nhecimento mais completo, profundo e significativo. Para que
esse processo sgja efetivo, torna-se necessario um ambiente de
sinergiae estimulo em que asemogdes, asexperiéncias, os senti-

mentos e asimagens mentai s sejam compartilhados. Certamente,
esse ambiente ndo poderaser produzido pelo modelo comandoe
controledagerénciapiramida tradicional, esm, conforme des-
tacam Birkinshaw, Nobel e Ridderstrale (2002), por configura
¢Oes organizacionais adaptadas a essa nova contingéncia da es-
trutura organizacional — o conhecimento.

Observa-se, entéo, que uma rede interorganizacional po-
derdproporcionar um ambientefavoravel aexisténciadeuma
efetivainteracdo entre pessoas, grupos e organi zagdes, ampli-
ando de modo interorganizacional o conhecimento criado ini-
cialmente pelos individuos. Essa dinémica facilita a existén-
ciadesituagdesdeinteracao (termo utilizado neste texto com
significado similar ao ba, conceito japonés empregado por
Nonaka, Toyama e Konno, 2002, que significa um espaco fi-
sico, mental ou virtual em que o conhecimento é criado, co-
municado e utilizado), por meio das quais o conhecimento, as
préticas, osvalores, 0sprocessos, aculturaeasdiferencasdos
individuos séo compartilhados col etivamente em favor deum
projeto comum. Para Corno, Reinmoeller e Nonaka (1999),
asredes representam o lugar onde os processos de aprendiza-
do e de sedimentacéo do conhecimento tomam forma.

No decorrer destafundamentagao tedrica, foram expostos
elementos conceituai s em relacdo as redes e sua possivel con-
tribui¢do a complementaridade de conhecimentos. Na sequén-
ciado artigo, serdo apresentados 0s aspectos metodol dgicos e
os resultados de estudos de caso realizados na Tecnépole do
Futuroscope e no Pdlo de Informética de Sao Leopoldo, bus-
cando-se evidéncias empiricas atese central do debate.

A
Conhecimento
Explicito
A
ﬂ m Siﬂlagées de Inter'?géo ,
v
Conhecimento
Tacito
Individuo Grupo Organizagao Interorganizacédo
< Nivel do Conhecimento —— >

Espiral de Criac&o do Conhecimento

Fonte: Adaptada de Nonaka e Takeuchi (1997).
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5. METODOLOGIA DA PESQUISA

Asunidades de andlise, ou sgja, 0s casos selecionados paraa
presente pesguisa, foram aTecndpol e do Futuroscope, localizada
naregido de Poitiers, naFranga, e o PAlo de Informédtica de S&o
Leopoldo, localizado naregido Sul do Brasil. A escolha de tais
casos como objeto de estudo deveu-se as seguintes motivagdes:
 ambos os casos sdo formados, na sua maioria, por pequenas e

médias empresas (PME), foco de estudo dos pesquisadores;

e ambos os casos sdo formados por empresas de base
tecnol 6gica, intensivas em conhecimento e buscam ainova-
¢ao como forma de competitividade;

 ambos os casos contemplam empresas pertencentes ao seg-
mento de Tecnol ogias de Informagdo e Comunicagéo (TIC);

» ambos 0s casos apresentam similar configuracéo, ou seja,
varios atores institucionais (empresas, universidade, poder
publico etc.) geograficamente préximos e com o objetivo
de criar um loco de inovagéo;

» ambos os casos foram artificialmente criados, resultado
de politicas publicas e privadas que buscam o desenvolvi-
mento regional;

» ambos 0s casos buscam criar um ambiente de sinergiaafim
de potencializar a complementaridade de recursos para o
desenvolvimento das empresas.

A operacionalizagdo da pesquisa baseou-se na sistematiza-
¢a0 entre as dimensdes conceituais e as variaveis corresponden-
tes, conforme consta no quadro 1. Essa légica de estruturacao
permitiu uma melhor adequacéo entre as varidveis a serem ob-
servadas e as questOes da entrevista semi-estruturada.

Quadro 1

Operacionalizacéo das Variaveis da Pesquisa

Dimensdes de T .
Variaveis da Pesquisa

Anélise
Caracteristicas Tamanho, idade, tipo de produto, nivel
das empresas tecnologico e ambiente institucional.

Nivel de cooperacédo
entre as empresas

Nivel de interacdo entre empresas

e demais atores, nivel de cooperacdo
(técnica, comercial, informacional) e
motivacdes de instalagdo no Pdlo/na
Tecnopole.

Situacdes de Espacos ou momentos de partilha de

interacéo conhecimentos entre empresas e acdes
articuladas pelo Pdlo/pela Tecnopole
(ue proporcionaram a interagéo entre
as empresas e 0s demais atores.

Complementaridade ~ Complementaridade de conhecimento

de conhecimentos
para a inovacéo

da empresa a partir da participacdo no
Polo/na Tecndpole, tipos de inovagdes e
agdes conjuntas entre as empresas que
fortalecem a inovagdo.

A técnicade coleta de dados consistiu em entrevistas, rea-
lizadas pelos préprios pesquisadores e conduzidas conforme
0s seguintes procedi mentos:

» Tecnopoledo Futuroscope— foi realizadaumaentrevista
inicial com o presidente do Conseil Général de la Vienne
(CG), 6rgéo do poder publico regional responsavel pelapro-
moc&o e pela gestdo da Tecndpole, com o objetivo de for-
mular um conhecimento geral sobre as caracteristicas do
seu funcionamento. Além disso, foram realizadas 13 entre-
vistas com dirigentes de empresas escol hidas al eatoriamen-
te, entre um total de 97 empresas |ocalizadas na Tecnépole.

e Pdlodelnformaticade Sao L eopoldo— foi realizadauma
entrevistainicial com o diretor da Unidade de Desenvolvi-
mento Tecnol 6gico da Universidade do Vale do Rio dos Si-
nos (Unisinos), um dos atores atuantes na gestéo e na pro-
mog¢ao do Polo de Informética, com o objetivo de construir
umavisdo geral do funcionamento do Pdlo. No decorrer da
pesquisa, foram realizadas outras quatro entrevistas com
dirigentes de empresas sel ecionadas também al eatoriamen-
te, entre um total de 22 empresas |localizadas no Pdlo.

Em ambos 0s casos, as entrevistas tiveram durago aproxi-
mada de 40 minutos. O pesquisador utilizou um roteiro de entre-
vista semi-estruturado (elaborado a partir das variaveis de pes-
quisaconstantes no quadro 1) com o objetivo de apresentar uma
seqliéncia légica das questdes aos entrevistados. As entrevistas
foram gravadas e, posteriormente, submetidas auma andlise de
contetido. Deve-se destacar que adefinicéo do nimero de entre-
vistas ndo teve relagdo alguma com arepresentatividade estatisti-
ca, mas sm com a busca de um nivel de evidéncias empiricas
suficientes ante a problematica de pesquisa. Diante disso, 0 nU-
mero de entrevistas na Tecndpol e teve de ser maior em funcéo da
dificuldade de pesquisaproporcionadapel o contexto cultural néo-
familiar para.o pesquisador.

6. O CASO DA TECNOPOLE DO FUTUROSCOPE

A Tecnépole do Futuroscope surgiu no comego dos anos
1980 efoi idealizada paratornar-se umacidade do futuro no
meio de um campo degirassais, localizadanaregido de Poitiers
(Franca). O objetivo era criar as condigdes necessérias para
desenvolver um departamento rural que estava em decadén-
cia. Diferentemente de outras tecndpol es existentes na Fran-
¢a, 0 projeto da Tecndpole do Futuroscope apresenta seu carg
ter inovador por estar ancorado em trés pilares— lazer, negé-
Ci0S e pesquisa — que se encontram em um mesmo espaco
geogréfico de 80 hectares.

Na dimensdo do lazer, o parque do Futuroscope € reco-
nhecido como o primeiro parque de imagem da Europa e o
segundo parque de atragdes na Franca, responsavel por trazer
para a regido aproximadamente 2,5 milhdes de turistas por
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ano. No parque da imagem, encontram-se atragdes como fil-
mes em trés dimensdes e outras atragdes de realidade virtual
em cinemas com efeitos especiais. Na érea de negdécios, des-
taca-se como referéncia nacional no segmento de TIC, aco-
Ihendo uma centena de empresas, em sua maioria dedicadas
exclusivamente ao desenvolvimento de solugdes multimidia,
ao tratamento da informag&o e a aplicages para internet. A
dimensdo da pesquisa esta muito presente no conceito da
Tecndpol e, que contacom aproximadamente 700 pesqui sado-
res e mais de 2.000 estudantes em centros de ensino e pesgui-
s, taiscomo a Escola Superior de Comércio e Gerenciamento
(ESCEM), aEscolaSuperior de Engenhariade Poitiers (ESIP),
a Escola Nacional Superior de Mecéanica e Aeronautica
(ENSMA) eo Instituto de Comunicagéo e Novas Tecnol ogias
da Universidade de Poitiers (ICONTEC).

Todas as atividades de lazer e pesquisa foram pensadas
paraatrair atores e criar umaatmosferade inovacdo. Existem
50.000 metros quadrados disponiveis para as empresas (para
aluguel ou aquisicéo), além de umainfra-estruturade logistica
paraacol her e acompanhar as empresas. Alguns exemplos séo
aincubadora de empresas (pépiniére d entreprises) que ofe-
rece todas as condi ¢Bes necessérias para os portadores de pro-
jetos inovadores criarem suas empresas, aliado ao centro de
empresas e deinovacdo (Centred Entrepriseset d’ Innovation
— CEl), que coloca a disposi¢do dos empreendedores uma
série de servigos de acompanhamento e consultoria para
viabilizar aimplementag&o dos projetos.

7. 0 CASO DO POLO DE INFORMATICA

Criado em 30 de junho de 1999, o Pdlo de Informética de
Sdo0 Leopoldo foi projetado para acolher empresas de base
tecnol6gica e gerar um ambiente de sinergia entre empresas,
Unisinos e demais atores. Sua estrutura engloba umaincuba-
dora empresarial, um condominio de empresas e um parque
tecnol dgi co.

A incubadora, denominadade Unidade de Desenvolvimen-
to Tecnolégico (Unitec) é de responsabilidade da Unisinos,
tanto no que se refere a manutengdo da estrutura quanto a sua
coordenacdo. O papel central daUnitec € possibilitar umaar-
ticulacdo entre as necessidades das empresas e as competén-
cias daUnisinos, além de ser umaincubadora de empresas de
base tecnol 6gi ca, proporcionando o suporte e aaceleracdo de
projetos de empresas em suafaseinicial.

Atua mente, aUnitec apresenta 11 empresasincubadas para
um periodo méximo de 24 meses. JAo condominio tem afina-
lidade de hospedar empresas recém-saidas daincubadora du-
rante o periodo necessério paraadquirirem maior solidez para
sua instalagdo no pargue tecnolégico. O condominio € tam-
bém de responsabilidade da Unisinos e hospeda atualmente
umaempresa. O Parque Tecnol égico, concebido para abrigar
empresas de base tecnolégica ja consolidadas no mercado,
sobretudo na dreade TIC, hoje conta com dez neleinstaladas

ejaestdaguardando umafase || paraaumentar suacapacida-
de de recebimento de novos projetos de empresas.

O Pdlo de Informaticafoi idealizado por diversas entida-
des, que continuam ater um papel relevante em sua dinami-
cade funcionamento e desenvol vimento. Atores como aAsso-
ciac8o Comercial, Industrial e de Servicos de S&o Leopoldo
(Acig/SL), aUnisinos, aAssociagéo das Empresas Brasileiras
de Software e Servigos de Informética — Regiona do Rio
Grande do Sul (Assespro/RS), o Sindicato das Empresas de
Informética do Estado do Rio Grande do Sul (Sepro/RS), a
Sociedade Sul-Riograndense de Apoio ao Desenvolvimento
de Software (Softsul) e a Prefeitura de S&o Leopoldo consti-
tuem os principais agentes de implantacao do Pdlo de Infor-
mética. Também podem ser citadas entidades como o Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrag),
gue repassa capital parainvestimentos nas PME incubadas, e
0 Governo do Estado do Rio Grande do Sul, que ja repassou
recursos no inicio daimplementacdo do projeto.

Mesmo que todos esses atores tenham desempenhado um
papel basilar naconcepcéo do Pélo de Informética, aUnisinos
destaca-se pelarel evancianafuncéo de coordenacdo ede arti-
culaco das a¢Bes do Pdlo. A universidade também proporcio-
nou ainfra-estruturafisica (salade reunides, auditério, estru-
tura de secretaria e restaurante) e de servicos (treinamento,
consultoria, assisténcia em questdes juridicas, contdbels, fi-
nanceiras e mercadol 4gicas, assessoria de imprensa e gestéo
empresarial) para as empresas incubadas.

8. CARACTERISTICAS DAS EMPRESAS
PESQUISADAS

Analisando de forma conjunta os resultados da pesguisa no
Pdlo de Informética e na Tecndpole do Futuroscope (quadro 2),
observou-se que as empresas of erecem produtos similares, mais
especificamente no dominio de sistemas computacionaiseferra-
mentas parainternet e multimidias. Entre as empresas estudadas
do Pdlo, foram identificados os seguintes produtos: sistemas de
gerenciamento el etroni co de documentos, sistemasintegradosde
gestéo empresarial, sistemas de reconhecimento deimagem, Sis-
temas de gestéo do relacionamento com clientes, entre outros. Ja
entre as empresas da Tecnépole do Futuroscope, os principais
produtosidentificadosforam: ferramentas paraainternet, hospe-
dagem deweb site, criagdo gréficae multimidia, desenvolvimen-
to de sistemas de gestéo, redacéo de contelido paraweb site, de-
senvolvimento de programas e materiais ligados a video digital,
desenvolvimento deferramentas paradublagem defilmes, siste-
mas de reconhecimento de imagens, entre outros. Tais produtos
s80 intensivos em conhecimento, e as empresas de ambos 0s ca-
sos apresentam el evado nivel de desenvolvimento tecnol dgico.

As empresas pesquisadas na Tecnépole do Futuroscope
apresentaram médias de idade e de empregadosrel ativamente
inferiores aos nimeros encontrados no Pélo de Informética.
Essefato éresultado da politicade sele¢do das empresas para
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Quadro 2

Caracteristicas Gerais das Empresas Pesquisadas

Pélo de Informatica

Tecnopole do Futuroscope
+ Média de 5 empregados por empresa

+ Média de 5 anos de existéncia das

empresas empresas

+ Ramo de negdcio no dominio de TIC

+ Elevado nivel de formagao técnica dos

empregados empregados

« Principal ator institucional: Conseil Général

aincubacdo. Engquanto naincubadora da Tecndpole se busca
privilegiar empreendedores portadores de idéias ou projetos
de desenvolvimento de uma empresa, naincubadora do Polo
tém-se privilegiado projetos de empresas ja constituidas,
proporcionando mais uma acel eragdo no desenvolvimento da
empresa que propriamente na sua criagdo. Também se deve
destacar que, enquanto no Pdlo de InforméticaaUnisinos € o
principal ator e o Poder Publico é um ator coadjuvante, na
Tecndpole se observa o inverso.

A Unitec é responsavel pela estrutura e pela manutencéo
da incubadora; dessa forma, tornou-se um dos principais
articuladores das a¢bes do Pélo como um todo. A gestéo poli-
tica € realizada por uma comissdo nomeada pela Prefeitura
Municipal de S&o Leopoldo, que fornece as macrodiretrizes
do projeto, inclusive quanto aresponsabilidade deingressos e
saidas de empresas do Pdlo. JAnaTecndpol e, acoordenacdo é
realizada pelo Conseil Général de la Vienne, érgéo do poder
publico regional responsavel pelaarticulagdo politicaentre os
atores da Tecnodpole, pela construcéo dainfra-estrutura, pela
selecdo das empresas, pela gestéo dos servicos disponiveis e
pela manutencéo da incubadora (pépiniére). A Universidade
de Poitiers € um importante ator, porém com um papel bem
menos atuante em relacdo ao que aUnisinos representapara o
Pdlo de Informatica.

9. NIVEL DE COOPERAGCAO ENTRE AS
EMPRESAS

Tecnopole do Futuroscope

Paraidentificar o nivel de cooperagéo entreasem-
presas pesquisadas, solicitou-se aos entrevistados que
indicassem experiéncias de projetos de cooperacdo —
forma ou informa — entre empresas ou entre empre-
sasedemaisatores do Polo/da Tecndpole. Deum total
de 13 empresas pesquisadas na Tecnopole, em sete de-
las osentrevistados salientaram que até€ 0 momento ndo
haviam tido nenhuma experiéncia de cooperagdo. Em
outras cinco foi identificada pelo menos uma experi-
énciade cooperacao técnica. JAno Polo deInformética,

+ Média de 23 empregados por empresa

+ Média de 10 anos de existéncia das

+ Ramo de negdcio no dominio de TIC

« Elevado nivel de formagao técnica dos

+ Principal ator institucional: Unisinos

* Técnica =5 empresas

« Informacional = 2 empresas

« Comercial = 2 empresas

+ N&o-cooperacéo = 7 empresas

« Total de empresas pesquisadas* =
13 empresas

as quatro empresas pesquisadas salientaram
gue haviam tido a0 menos uma experiéncia
de cooperagdo técnica com outrado PAlo ou
com a Unisinos. Em trés das empresas pes-
quisadas, os dirigentes também informa-
ram a existéncia de troca de informacdes e
conhecimentos. Em uma andlise comparéti-
va (quadro 3), torna-se evidente nivel maior
de cooperacdo no PAlo deInforméticado que
na Tecndpole.

Os dados sugerem a seguinte questéo:
quais os motivos da existéncia de diferentes
niveis de cooperacao entre os dois casos es-
tudados?A respostando €téo simples, poisa
cooperagdo € afetada por umasérie devarig
veis, sobretudo no contexto do presente estudo, o qual envolve
paises diferentes. Dessa forma, diferentes linhas tedricas pode-
riam ser seguidas parabuscar arespostaatal questdo, como, por
exemplo, asteorizactes de Hofstede (1994) ao identificar que a
culturafrancesaémaisindividualistado que abrasileira.

Neste estudo, procurou-seanalisar o nivel decooperacdo exis-
tente em relac8o as motivagdes que levaram as empresas a parti-
cipar do Pdlo deInforméticae daTecndpol edo Futuroscope (qua
dro 4). Tal foco andlitico foi sugerido por Oliver (1990) ao argu-
mentar que amotivagao que leva as empresas a participarem de
um ambiente de rede — como legitimidade, necessidade, reci-
procidade, entre outros— afetaos niveis de cooperagéo. A partir
dessa perspectiva, nota-se que a maioria das empresas que in-
gressou na Tecndpol e teve como motivagdo principa utilizar-se
daimagem positivade um pdlo de novas TIC paralegitimar-se
perante o mercado. A possibilidade de cooperagdo ndo esta nos
planos de muitos empresarios da Tecndpole, como se pode ob-
servar na seguinte manifestacdo:

 “... N&o acredito que nés nos instalamos na Tecndpol e pelo
fato de existirem outras empresas com as quais poderiamos
trabalhar em conjunto; acredito que nosinstalamos aqui pelo
fato de existir um parque de empresas de novastecnol ogias,

Quadro 3

Nivel de Cooperacdo nas Empresas Pesquisadas

P6lo de Informatica

¢ Técnica = 4 empresas

* Informacional = 3 empresas

* Comercial = 1 empresa

* N&o-cooperagéo = zero empresa

* Total de empresas pesquisadas* =
4 empresas

Nota: * Algumas empresas informaram mais de um tipo de cooperagao.
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€iss0 € claro que proporcionaumaimagem positiva perante
0 nosso cliente (...) para a nossa empresa acredito ndo ser
muito Util a cooperagdo com outras empresas aqui ha
Tecnopole, pois, da forma como trabalhamos, alcangamos
nossos resultados’ (Dirigente de Empresa 4 da Tecnopole
do Futuroscope).

As evidéncias indicam que a falta de cooperacdo na
Tecndpole sinaliza, como um dos fatores, a motivagdo das
empresas em somentetirar proveito daimagem e da estrutura
fisica disponivel, desperdicando o potencial de comple-
mentaridade de recursos que a cooperagado poderia proporcio-
nar.

Jano caso das empresas do Pélo de Informatica, o nivel de
cooperacdo apresentou-se maior pelo fato de a motivagéo dos
empresarios estar relacionada também a possibilidade de re-
ciprocidade e necessidade, sobretudo no acesso a recursos
intangiveis. Entre as empresas pesquisadas, a maioria delas
salientou que, embora a cooperacéo ainda néo sejatéo desta-
cada, as empresas estéo fazendo esforgos no sentido de forta-
lecer os projetos em parcerias com outras empresas e de bus-
car acomplementaridade de competéncias.

* “A minha empresa ja teve a experiéncia de trabalhar com
outras empresas aqui no PAlo para desenvolver um produto
e atender um cliente de grande porte (...). Sem davida, a
cooperacao € muito valiosa para a empresa, e vejo muitas
outras possibilidades de parcerias com outras empresas aqui
do Polo” (Dirigente de Empresa 1 do Pdlo de Informética).

Outra perspectiva analitica que podera auxiliar no enten-

dimento das diferencas de cooperacdo é ateoriade dependén-
cia de recursos, segundo a qual, em ambientes mais hostis,

Quadro 4

Motivacdes das Empresas para se Instalarem

nos Casos Pesquisados

Tecnopole do Futuroscope Pdlo de Informética

¢ Imagem = 10 empresas ¢ Imagem = 3 empresas

» Estrutura e servicos disponiveis =

8 empresas 3 empresas

* Acesso a conhecimentos =
3 empresas

+ Possibilidade de cooperagao =
1 empresa

» Ambiente de inovagéo = 1 empresa
+ Boa localizagdo = 1 empresa

* Total de empresas pesquisadas* =

13 empresas 4 empresas

Nota: * Algumas empresas informaram mais de uma motivagao.

* Cooperagao com a Unisinos =

+ Cooperagao com empresas = 2 empresas
« Infra-estrutura e incentivos =

* Total de empresas pesquisadas* =

como no caso brasileiro, as empresas teriam interesse maior
em cooperar para buscar a complementaridade de certos re-
CUrsos que ndo possuem. Ja no caso das empresas francesas,
em geral com maiores recursos e menos dependentes, a coo-
peracéo ndo € fortemente buscada, pois ainda ndo € um fator
preponderante de sobrevivéncia da empresa.

10. SITUACOES DE INTERACAO

Seguindo as orientagdes de Nonaka, Toyama e Konno
(2002), as situacdes deinteracdio em um contexto em redefun-
cionam como uma plataforma de socializagdo e complemen-
taridade de conhecimentos entre as empresas. Nos casos
estudados, conforme pode ser visto no quadro 5, as situagtes
de interac&o foram subdivididas em quatro tipos:
 formaisa distancia — sdo os canais de comunicagéo que

permitem informar os atores sobre fatos que ocorrem no
contexto darede;

» formaisface aface— sdo as situagfes em que os atores se
reinem formalmente para socializar e explicitar conheci-
mentos,

 informaisadistancia— sdo as situacBes em que 0s atores
socializam seus conhecimentos de maneirainformal, porém
adistancia;

* informaisface a face — sdo as situagdes em que os atores
seencontram face aface parasocializar idéias, conhecimen-
tos e planos.

Umadas caracteristicas no processo de partilha de conhe-
cimento entre os empresarios é a qualidade eminentemente
informal em que ocorre ainteragdo, observada tanto no Pélo
de Informética quanto na Tecndpole do Futuroscope.

» “A informalidadefaz partedo proprio com-
portamento dos criadores deempresas(...).
Observamos que a troca de informacfes e
de conhecimentos ocorre em momentosin-
formais e em locais como o restaurante do
Pdlo, no momento do cafezinho, nas pales-
tras, ou sgja, em locais que facilitam o en-
contro das pessoas’ (Diretor da Unitec).

Além desses meios, evidentemente se
podem mencionar 0srecursosde comunicacdo
tradicionais, como o telefone, e os mais re-
centes, como o correio el etronico.

Orestaurante localizado naUnitec éum
espaco reservado as pessoas que trabalham
nas empresas do PAlo e aos visitantes, etem
proporcionado aaproximacdo das pessoas:

1 empresa

* “O restaurante serve como um ambiente
de encontros e trocas de informagdes e
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Quadro 5

SituagBes de Interacéo

Tipos de Situagdes de Interacéo

Tecndpole do Futuroscope

Pélo de Informatica

Formais a distancia + Jornal da Tecnopole

¢ Forum Universidade e Empresa

« Café da manha
« Futurélia

Formais face a face

« Correio eletronico

Informais a distancia "
+ Conversas telefonicas

Informais face a face

experiéncias entre as pessoas (...). E comum observar no
momento das refeicdes, por exemplo, o diretor da empresa
A sentado junto com o diretor da empresa B e um terceiro
de umaempresaincubada’ (Diretor da Unitec).

O restaurante acaba tornando-se um local que promove o
acaso dos encontros, bem como a possibilidade de buscar a
troca de experiéncia em relagéo a determinado problema.

* “Quando estamos com divida em relagdo a determinada
tecnologia, temos a possibilidade de discutir esse assunto,
na hora do almogo, com outras pessoas que trabalham na
area de TIC” (Dirigente de Empresa 4 do Pdlo de Infor-
maética).

Conforme destacou o Dirigente de Empresa 2 do Pdlo,
existiram dois eventos em que as empresas apresentaram mu-
tuamente seus produtos e suas competéncias. Para esse diri-
gente, tais eventosforam interessantes para a aproximagao das
empresas:

* “Foram organizados alguns almogos entre as empresas, as-
sim como algumas confraternizacfes. Esses eventos séo re-
levantes, pois € informal mente que conhecemos melhor as
pessoas’ (Dirigente de Empresa 2 do Polo de Informética).

O fato de o Pdlo estar localizado no campus da Unisinos
tem proporcionado oportunidades para as empresas participa-
rem de palestras, cursos de formacdo e de atualizacéo.

* “O que existiu de mais importante para a empresa aqui no
Pélo é a proximidade com a Unisinos (...). Mesmo acredi-
tando que essainteracdo poderaser maisintensa, temos aces-
so a profissionais de que a empresa necessita e a possibili-
dade de participar de eventos patrocinados pelauniversida-
de” (Dirigente de Empresa4 do Pdlo de Informética).

¢ Espacos compartilhados na incubadora

« Jornal do Pélo

* Palestras
* Reunides
¢ Cursos de formacao

« Correio eletronico
+ Conversas telefonicas

* Restaurante do Pélo

+ Sala de café

+ Confraternizacdes

+ Espacos compartilhados na incubadora

No caso da Tecnopole do Futuroscope, 0s momentos e 0S
espacos de aproximagdo das pessoas séo bem mais restritos.
O que se promove € um café damanha (petit déeuner), reali-
zado em média uma vez por més, cujafinalidade € reunir os
empresarios para apresentacdo muatua e paraconhecimento de
outros projetos.

e “O petit d§euner é muito importante para reencontrar as
pessoas, comegamos por trocar os cartdes e apds por apertar
amao e depoais, por que ndo?... comecar a fazer negdcios
em conjunto (...) estaéumaexcel ente atividade desenvolvi-
daparareencontrar as pessoas’ (Dirigente de Empresa’5 da
Tecndpol e do Futuroscope).

Outras experiéncias destacadas pel os entrevistados foram
os espacos de convivénciaencontrados naincubadora, em que
todas as empresas incubadas partilham de servicos comuns,
como uma secretaria que atende atodas el as, umasalade reu-
ni&o, uma méquina de fotocdpias, um fax e uma maquina de
café expresso. A proximidade e os servicos partilhados nain-
cubadorafazem com que os empresari os e seus col aboradores
partilhem espacos comuns, o que proporciona um ambiente
gerador de interac&o, igualmente n&o encontrado no restante
daTecndpole.

O problema salientado por alguns entrevistados € que,
gquando aempresa sai daincubadora, perde totalmente o con-
tato com as outras e passa novamente por um sentimento de
isolamento.

 “Eu posso demonstrar que ha pépiniére, por existirem espa-
¢os compartilhados de convivéncia, ocorrem encontros e
conversas em que as pessoas explicitam o que fazem e, em
alguns casos, firmam acordos de parceria(...). Alguns acor-
dos de cooperag&o técnica nasceram dessa proximidade e,
Se pensarmos em termos mais amplos, é exatamente isso
que estafaltando — organizar aproximidade(...). E preciso
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aproximar as pessoas de maneira inteligente a fim de que
isso possa ser fértil paraacriagéo de produtos e de negdcios
(...) quando deixamos a pépiniére, NGs NOS reencontramos
dentro de um prédio e essa dindmica ndo existe mais(...) €
claro que ha informagdes que sdo trocadas em iniciativas
como o petit déjeuner, mas € apenas um pequeno percentual
do que poderiaser feito” (Dirigente de Empresa 6 daTecno-
pole do Futuroscope).

Essas evidéncias empiricas corroboram ateoriade Nonaka,
Toyama e Konno (2002) sobre a dindmica de criacdo de co-
nhecimento, advogando que a socializacéo de experiéncias e
saberes, criticas nesse processo, ocorre com maior intensida-
de em ambientesinformais.

11. COMPLEMENTARIDADE DE CONHECIMENTOS
PARA OS PROCESSOS DE INOVACAO

As evidéncias da pesquisa, conforme constam no quadro
6, demonstraram que, em al guns casos, as empresas se benefi-
ciaram da proximidade para buscar a complementaridade de
competéncias por meio de um processo de aprendizado cole-
tivo. A declarag&o do Dirigente de Empresa 1 da Tecnépole
corroboratal evidéncia

* “Tivemosaoportunidade defirmar determinadas parcerias por
estarmos proximos e, naquel e momento, compreendemos que
tinhamos interesses em trabal har juntos e desenvolvemos um
novo produto que hoje comerciaizamos em conjunto — um
adaptador para conectar um computador aumarede’.

Outras vezes, as empresas buscam parcerias pela necessi-
dade de certas competéncias ndo existentes na empresa.

* “Nesse periodo de 18 meses, eu ndo teriatido o mesmo su-
€esso caso estivesse trabalhando de formaisolada. Desen-
volvemos projetos em conjunto com outras empresas aqui
na Tecndpole (...). Algumas vezes sou chefe do projeto e,
em outros casos, sou procurado por possuir competéncia
técnicaparadesenvolver determinada solucéo que as outras
empresas ndo possuem” (Dirigente de Empresa 2 da Tecno-
pole do Futuroscope).

Outro entrevistado informou o desenvol vimento de proje-
tos de P& D com parceiros, destacando:

 “... Hoje a empresa esta discutindo com outras o desenvol -
vimento de alguns produtos, trabalhando em projetos de
P& D em conjunto” (Dirigente de Empresa 5 da Tecnopole
do Futuroscope).

Esses trés casos indicam os efeitos positivos da sinergia
de esforgos conjuntos na soluc&o de problemas e nos proces-

sos de inovag&o. No entanto, constituem casos isolados, e a
maioria das empresas ainda ndo percebeu os beneficios que a
cooperacao poderéatrazer-lhes.

Quadro 6

Complementaridade de Conhecimentos

Tecnopole do Futuroscope Pélo de Informética

+ Novas Tecnologias

+ Conhecimentos técnicos

+ Conhecimentos cientificos
+ Novos produtos

* Oportunidades de vendas

+ Novos produtos
+ Conhecimentos técnicos

Em relacéo as empresas do Polo de Informética, alguns
entrevistados argumentaram que, dentro do segmento de TIC,
no desenvolvimento de produtos e servigos para os clientes,
muitas vezes surgem determinadas demandas diante das quais
as empresas esbarram em dificuldades para encontrar solu-
¢es de formaindividualizada.

 “Jaocorreram casos em que procuramos alguns colegas da
incubadora para desenvolver parte da solucéo de produtos
em conjunto (...). Outras vezes, buscamos parcerias com
professores da Unisinos para consultoriatecnol 6gica’ (Di-
rigente de Empresa 3 do Pdlo de Informatica).

A complementaridade de conhecimentosencontradosnaUni-
versidade ou junto as empresas do Pdlo faz com que as PME,
muitas vezes limitadas em seus recursos, possam reunir compe-
téncias e propor solugdes inovadoras para grandes clientes.

* “Tive uma 6tima parceria com uma empresa aqui do Pdlo.
Estdvamos envolvidos na concorréncia em um projeto de
uma grande empresa do Brasil, fomos juntos ao Rio de Ja-
neiro, buscamos a solugdo para implementar o projeto e
ambas as empresas ganharam (...). Essaexperiénciafoi po-
sitiva e gostaria que ocorresse outras vezes® (Dirigente de
Empresa 1 do Pdlo de Informética).

Para o Diretor da Unitec, em muitas das inovagdes que
ocorreram nas empresas do Pélo, ainfluéncia do contexto no
qual estavam inseridas foi fundamental. E o caso, por exem-
plo, da empresa Alfa, que tem desenvolvido seus produtos
mediante umaforte parceriacom aUnisinos, utilizando e equi-
pando os laboratdrios desta Ultima por meio de acordos de
cooperagao técnica. Mulitas das parcerias ou idéias inovado-
ras surgem maisem fungdo do acaso, proporcionado maispela
proximidade das empresas do que pelacriagdo de projetos al -
tamente formalizados. Essa evidéncia pode ser claramente
observada na falade um empresério:
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* “Diadesses, eu estava amogando com um empresario do
Pélo de Informética e, em determinado momento da con-
versa, ele informou que estava desenvolvendo uma tecno-
logia que permitia a uma pessoa, via internet, acionar o
comando do ar condicionado ou as luzes de um escritorio
(...). Achel extremamente interessante essatecnologiae re-
fleti com ele sobre outras possiveis aplicagdes, como, por
exemplo, a possibilidade de uma pessoa situada na central
decomando de umaindustriaverificar um problemaem certa
maquinae buscar asolucdo adisténcia(...). Ficamosinteressa-
dos pelo projeto e combinamos uma reunido para anaisar a
viabilidade do que, sem dlvida, seria um produto revolucio-
nario” (Dirigente de Empresa 2 do Pdlo de Informética).

Em a guns casos pesqui sados, a proximidade com apesquisa
gerada pela Unisinos apresentou um diferencia relevante para
determinados projetos. M uitos al unos e pesqui sadores desenvol -
vem seus trabal hos académi cos sobre determinadas probleméti-
cas enfrentadas pel as empresas e acabam contribuindo, diretaou
indiretamente, com idé as e sugestfes para as empresas. Tal pro-
ximidade também facilitou a busca de méo-de-obra especiaiza-
daeaformacdo dos colaboradores.

* “A Universidade tem investido muito agui no Polo de Infor-
maéticae contribuido paraaformacdo dos meus empregados
(...). Acredito que essaparceriapoderiaser aindamuito mais
efetiva’ (Dirigente de Empresa 1 do P6lo de Informatica).

Para alguns empresarios, o potencial de interagdo da
Unisinos com o Pélo de Informaéti ca ainda pode ser bem mais
explorado, desde que pesquisadores e empresarios percebam
os beneficios de tal sinergia.

12. RECOMENDACOES PARA A GESTAO DO
POLO E DA TECNOPOLE

Em ambos os casos estudados, os entrevistados informa-
ram um nivel médio de satisfacado em relagéo aos diferentes
beneficios diretos e indiretos que suas empresas obtiveram
por estarem proximas geograficamente. No entanto, ficou claro
gue, tanto no Pélo de Informatica quanto na Tecndpole do
Futuroscope, existe certo desperdicio do potencial inexplorado
da cooperacdo entre os diversos atores. Na Tecnépole do
Futuroscope, os resultados foram mais preocupantes, poistra-
ta-se de um considerével investimento publico parareunir em
um mesmo espaco geogréfico diversos atores, mas esses até
agora ndo responderam a expectativa de um efetivo ambiente
desinergia. A falta de dindmica da Tecndpole, de que varios
empresarios pesquisados reclamam, pode ser resultado basi-
camente de doisfatores: afaltade animacéo e de organizagdo
da proximidade por parte de seus dirigentes e o desinteresse
de cooperacéo percebidaem alguns empresarios. O potencial
de inovacdo da Tecndpole do Futuroscope é fruto mais da ca-

pacidade individual de suas empresas e dos vultosos incenti-

vos recebidos do governo francés do que propriamente da

sinergia gerada pela proximidade.

Tais evidéncias sugerem que um ambiente de sinergia, de
complementaridade, de aprendizado e de inovac&o vai muito
além da proximidade fisica entre empresas e demais institui-
¢des em um espaco geografico comum. Para que aconteca a
complementaridade de conhecimentos, tao esperado nos ca-
sos estudados, é necessério compreender as dimensdes contin-
genciais que pressionam as empresas, prestar atencéo e articu-
lar adequadamente as dimensdes rel acionadas a cooperacéo e
assituacBes deinteracdo queimplicardo diretaeindiretamen-
teadinamicade rel acionamento entre empresas. A partir dessa
compreensao, sera possivel intervir em um contexto em rede
em prol da complementaridade de conhecimentos, de habili-
dades e de competéncias, cada vez mais necessarios para 0s
processos de inovagdo, sobretudo no caso das PME.

Mais precisamente em relagdo aos casos pesquisados, su-
gerem-se as seguintes providéncias:
 acontratacéo urgente de um profissional com visdo de mer-

cado, conhecimento académico e respaldo junto as empre-
sas para exercer a atividade de articulador ou animador,
no sentido de prospectar e desenvolver projetos de interesse
comum entre as empresas,

* arealizac8o de umacartografiadas necessidades e das com-
peténcias existentes nas empresas e demai sinstitui gdes pre-
sentes parafacilitar o matuo conhecimento eviabilizar pro-
jetos de cooperagéo;

* aintensificagdo no desenvolvimento de situacfes de inte-
racéo que possibilitem aproximar empresérios e demais
atores em torno de projetos, idéias e interesses comuns.

13. CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como principal finalidade pro-
porcionar a compreensdo da problemética de como ocorre o
processo de complementaridade de conhecimentos em con-
textos deinovac&o. Seu ponto de partidafoi, sobretudo, atese
de Rothwell (1995), segundo aqual osresultados deinovagdo
passaram de um processo enddgeno e linear ao investimento
em P& D (caracteristico da década de 1960) paraum processo
muito mais exégeno, beneficiando-se do efeito rede da em-
presa.com outros parceiros no mercado. Os resultados da pes-
quisa véo ao encontro da tese de Rothwell, porém indicam
que o surgimento do efeito rede na complementaridade de
conhecimentos e habilidades é muito mais complexo do queo
simples fato de aproximar um grupo de atores em um mesmo
espago geografico.

Os dados levantados sinalizam que n&o basta colocar as
empresas juntas para que elas comecem a partilhar seus co-
nhecimentos e a cooperar em projetos comuns; € necessario
organizar e animar essa proximidade. Tal evidéncia, além de
demonstrar a problemética do ineficiente efeito rede espera-
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do em certostipos de arranjoslocai s de producéo, aponta para
uma problematica superior. Muitas politicas piblicas e priva-
das buscam o desenvolvimento regional a partir do investi-
mento de vultosos recursos para construir tecnopoles e pélos
industriais, sem dar adevidaimportanciaas agoes de articul a-
¢éo dos interesses em torno de projetos comuns. A falta da
organizacdo de situagBes de interacdo que possibilitem aapro-
ximacdo face aface das pessoas podera dificultar aaproxima-
¢do de idéias, do tacito e do acaso. Para que o efeito rede
aconteca, é necessario um ambiente de intenso convivio soci-
al, possibilitando que a confianga e a cooperacéo sejam no
minimo superiores ap oportunismo e & competi¢éo, habitual-
mente presentes nas transaces econdémicas. Por outro lado,
0s empresarios devem estar atentos para o fato de que aopor-
tunidade de instalar-se em uma tecnépole ou em um poélo vai
muito além daimagem ou da estrutrua fisica disponivel.
Aofinalizar estetrabal ho, deve-se destacar que asteoriza-
¢Oes e evidéncias apresentadas visam estimul ar os debatesem
torno da inovacg&o, em especial da problemética enfrentada

AHUJA, G. Collaboration networks, structural holes, and
innovation: a longitudinal study. Administrative Science
Quarterly, Ithaca, v.45, n.3, p.425-455, Sept. 2000.

por alguns arranjos locais, como, por exemplo, as redes de
cooperagdo, os polos industriais e as tecnépoles em seus
esforgos de criar ambientes propicios ainovacdo. Destacam-
setambém aslimitagdes rel acionadas a pesquisa, como afalta
de umamensuracdo quantitativa do efeito rede nosresultados
dasempresaseadificuldadedeavdiar o peso davariave cultura
nacional nadinémicade complementaridade de conhecimentos.
Como sugestdo para pesqui sas futuras, salienta-se anecessidade
de outros estudos para a compreensdo das causas dos diferentes
niveis de cooperacdo encontrados no PAlo de Informética em
relacdo aTecndpoledo Futuroscope. Como variavei srelacionadas,
sugere-se a observacdo de aspectos culturais e aspectos de
hostilidade ambiental como possiveis elementos que levariam a
maior ou menor nivel de cooperacdo entre as empresas. Os
resultados apresentados também poderdo contribuir para a
construcdo de um questiondrio estruturado, o qual podera ser
utilizado em pesquisas cujafinalidade sgja avaliar quantitativa
mente a dinamica de complementaridade de conhecimentos em
polos deinovagdo. @

creation within industrial systems. Journal of Management and
Governance, Dordrecht, v.3, n.4, p.379-394, Sept./Dec. 1999.
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The network effect in the innovation processes: a comparative study

Innovation has been a growing concern of organizations due to the competitive challenges they face nowadays.
Scholar debates and empirical evidence make the present complexity of this process stand out, as it shifts from an
endogenous activity within the company to an exogenous network process. The acknowledgement of thisfact led the
present articleto seek and understand the network effect in theinnovation processes, focussing on the way knowledge
complementarity and capabilities occur in networking. A multicase study carried out along with Futuroscope
Technopole (France) and Polo de Informética de S&o Leopoldo (Brazil — RS) provided the empirical evidence. The
results presented confirm the importance of complementarity of knowledge in the innovation processes. However,
they also indicate that the appearance of the network effect in such industrial settings is much more complex than
simply gathering agroup of actorsin the same physical space.

ABSTRACT

Uniterms: innovation, network, knowledge, competitiveness, inter-organization.

El efecto red en polos de innovacién: un estudio comparativo

Lainnovacion es una preocupacion creciente en las organizaciones delante de |os nuevos retos de competitividad.
L os debates académicos y las evidencias empiricas sefialan la actual complejidad de este proceso, que pasa de una
actividad enddgenaalaempresa, aun proceso exégenoy en red. Frente aesaproblemética, en el presentearticulo se
buscaentender €l efecto red en los procesos de innovaci 6n, mas especificamente profundizando la cuestion de como
ocurre la complementariedad de conocimientos y habilidades en un ambiente en red. Las evidencias empiricas se
obtuvieron apartir de un estudio de multiples casos realizado en la Tecnopolis de Futuroscope (Francia) y en el Polo
de Informética de S&o L eopoldo (Rio Grande do Sul, Brasil). Los resultados presentados ratifican laimportanciade
lacomplementariedad de conocimientos en 0s procesos de innovaci on, aungue también indican que el surgimiento
del efecto red en dichos gjustes industriales es mucho mas complejo que una mera aproximacion de un grupo de
actores en un mismo espacio geografico.

RESUMEN

Palabras clave: innovacion, red, conocimiento, competitividad, interorganizacion.
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