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O acoplamento da globalizac&o areestruturacéo produtivatem al-
terado expressivamente as préticas de gestéo da maioria das orga-
nizacBes contemporaneas. Neste artigo, enfocam-se os desdobra-
mentos desse processo no setor téxtil brasileiro e, paratanto, ana-
lisam-se especificamente os efeitos desses dois fatores no nivel
local, de forma a aumentar as possibilidades de compreensdo das
possiveis formas locais de desenvol vimento da gestéo.
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1. INTRODUCAO

Muito se tem discutido arespeito dasinimeras transformagdes mundiais e
suas conseqiiéncias para as organi zagdes. Diversos autores tém fundamentado
aidéade que o mundo se encontra atualmente em uma fase de elevada cone-
x&o entre os mercados produtivo e financeiro. Em funcéo disso, multiplica-
ram-se, em ambitos local, regional, nacional e mundial, as controvérsias e 0s
estudos, tanto quanto asinquietactes e as perspectivas, sobre as configuractes
e0s movimentos dasociedade (IANNI, 1998). O fato € que, independentemen-
te do angulo de andlise, a globalizacdo da economia, daqual resultou aneces-
sidade de reestruturacdo produtiva, de certamaneira passou aimpor as organi-
zag0es contingéncias especificas, das quais depende, em Ultimainstancia, sua
inclusdo no mercado global (SARAIVA, 2001a). Ao mesmo tempo em que se
globalizam os mercados com o avango das tecnol ogias de informag&o, verifi-
ca-se um processo generalizado de reestruturagéo no setor produtivo, tendén-
ciasustentada por elevados aportes em tecnol ogia microel etronica.

Embora a globalizac8o e a reestruturacéo produtiva sejam temas bastante
explorados, é importante discorrer sobre a influéncia desses fatores. Em pri-
meiro lugar, freqlientemente encontram-se estudos que destacam seus efeitos
em setores de ponta da economia, como o automobilistico, em detrimento de
outros maistradicionais, como o téxtil. Em segundo lugar, de forma combina
da, esses fatores desencadearam as agdes voltadas a modernizagdo da gestdo
atualmente observadas no setor téxtil. Nesse sentido, sua andlise especifica
permite tecer consideracfes arespeito de como as organizagdes|ocaistém rea-
gido as atuais pressdes por competitividade.
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Para esclarecer alguns aspectos dessa discussdo, pretende-
sediscorrer neste artigo sobre aglobalizagdo e areestruturacéo
produtiva, fendbmenos que, associados, tém atuado fortemente
em um processo de redimensionamento em niveis produtivo e
organizacional em todo o mundo. Discutem-se, em primeiro
lugar, os principais elementos da globalizagéo e seu caréter
reformulador da ordem até entdo vigente. Em seguida, a
reestruturacéo produtiva é tratada com énfase nos aspectos
peculiares do Brasil, que de certa forma modificam e em al-
guns casos amplificam suas repercussdes. Por fim, trata-se da
reestruturacdo do setor industrial téxtil, enfocando principal-
mente 0s aspectos da abertura econémica e da adaptacéo das
empresas locais a concorréncia estabel ecida pela nova ordem
mundial.

2. GLOBALIZACAO: REDEFINIDORA DE PAPEIS

A natureza, a origem, a manifestacdo e as implicacfes da
globalizagdo vém despertando posicionamentos acirrados nos
freglientes debates a seu respeito, ndo havendo até o presente
momento convergéncianem sobre seu conceito nem acercados
Seus impactos sociais, econdmicos e culturais. Independente-
mente da corrente tedrica, a globalizacdo pode ser delimitada
pelaobservacdo de algumas caracteristicas fundamentais para
explicar por que, cada vez mais, a légica financeira adquire
preponderancia sobre a esfera produtiva. Coutrot (1997) des-
tacaque amundializacdo (como preferem denomina-laosfran-
ceses) possui trés dimensdes: a primeira é a questao do co-
meércio internacional (que estaria crescendo mais rdpido que
aproducdo em nivel mundial); asegunda, aquestao doinves-
timento direto internacional (90% do qual estéo concentra-
dosem paises daOrganisation for Economic Co-operation and
Devel opmen — OCDE —, sendo reduzido o percentual paraa
América Latina e a Asia e muito menor para a Africa); e a
terceira, a questdo da circulagdo financeira (pois circularia
diariamente nos mercados de capitai sinternacionaisumaquan-
tiaque variade US$ 1 trilhdo a US$ 1,4 trilhao).

Um primeiro grupo de estudiosos, do qual faz parte Mar-
gues-Pereira (1995), entende a globalizacdo, tanto no plano
macroecondmico quanto no social, como a obsolescéncia do
fordismo: ela ocorre a0 mesmo tempo em que se aprofundam
as assimétricas relacfes de poder e dominagdo que estéo em
sua origem, o que explicaria sua expansao e originalidade fi-
nanceira. A globalizaco é defendida como um fato, mas ape-
nas do ponto de vista das financas, que passam a operar num
Unico espaco mundial hierarquizado a partir do sistema fi-
nanceiro norte-americano e viabilizado pela politicaecondmi-
cado Estado hegemdnico — que éimitada, deimediato, pelos
demais paises industrializados (FIORI, 1997). O conceito de
globalizac&o financeir a abrange tanto o desmantelamento das
barreirasinternas anteriores, entre as diferentes fungdes finan-
ceiras e as novas interdependéncias entre os segmentos de
mercado, quanto ainterpenetracdo dos mercados monetariose

suaintegracdo em mercados mundializados, ou subordinacdo
a essest) (CHESNAIS, 1996). A idéia de financeirizagdo
globalizadaindicaria uma alteragéo fundamental no perfil das
organizagOes que integram o atual sistema econdmico mun-
dial. Em vez de multinacionais, aeconomiaglobal lidariacom
organizagdestransnacionai 2.

Ruben (1995) classifica 0s processos como transnacionais
amedidaque osfatores da producdo — capital, ciéncia, cultu-
raetecnologia, e, ainda, asforgas vivas de trabalho — serea-
lizam fora das fronteiras de origem. Por um lado, as transna-
cionaistornar-se-iam organi zagdes cujosinteressesidentificam-
sesempremalscom os dasinstituicBes estritamentefinanceiras,
N30 apenas por seu comum apego aordem capitalista, mas por
naturezafinanceir o-r entista de parte de seus rendimentos. Por
outro, continuariam sendo locais de valorizacgo do capital
produtivo sob formaindustrial (CHESNAIS, 1996), uma vez
gue, por mais avangadas que sgjam as atuais tecnologias, a
transformacao e a producdo de bens permanecem naindistria,
que € inclusive um dos espagos em que sdo mais evidentes as
possi bilidades de avanco tecnol égico e de aumento dalucrati-
vidade.

Deacordo com Silva (1998, p.49), osconceitos de mundiali-
zac80 do capital e do mercado, embora ndo sejam sinbnimos,
expressam a dindmica da mesma manifestacdo contemporé
nea, “amundializaggo das atividades industriais, comerciais e
financeiras de empresas’. Para os grandes grupos do setor de
manufaturas ou servicos, aestreitaligagéo entre as dimensdes
produtiva e financeira da globalizag&o do capital representa
hoje um elemento inerente ao seu funcionamento cotidiano
(CHESNAIS, 1996). Como na prética séo cada vez menos
nitidas asdiferencas entreinvestimentos de portfolio einvesti-
mentos diretos, exatamente pelas mesmas razdes as estratégias
das transnacionais centram-se na obtengdo de maior flexibili-
dade e capacidade de reacéo répida aos ambientes economica-
mente adversos, o que pode envolver atividades de comprade
controle acionério ndo por motivos produtivos, mas especula-
tivos— aguarda-se aval orizag&o dos ativos paralogo em segui-
davendé-los. Taisempreendi mentos so administrados por tec-
no-estruturas sofisticadas, capazes de realizar diagndsticos e
prognosticos, planejamentos e projetos, estando presentes
em extensas partes da sociedade mundial, em geral mapeadas
em termos de mercados reais e potenciais, “influenciando,
cooptando ou atropelando Estados nacionais em suas organi za-
¢Oes, diretrizes eintengdes’ (IANNI, 1998, p.29).

A segunda corrente de estudiosos classificaaglobalizacgo
como um mito® (HIRST e THOMPSON, 1998), reproduzido
pela ndo-observacdo de uma série de fatores histéricos asso-
ciados ao fendbmeno atual. Entre outros aspectos, questiona a
existéncia efetiva de organizagdes transnacionais, embora re-
conhega que a influéncia das corporagdes gigantescas € cada
vez mais significativa. De acordo com essavisao, aexisténcia
de empresas genuinamente transnacionais parece ser efetiva
menterara, poisamaioriaoperaapartir de umabase nacional,
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para onde sdo destinados seus lucros e de onde estratégias e
politicas sdo definidas. Em outras palavras, asimpossibilidades
do model o decorrem de um argumento fundamental paraacom-
preensdo do capitalismo atud: arelevanciadaquestdo daproprie-
dade. E curioso observar que o sentido de transversal (que atra-
vessa perpendicularmente uma superficie) se aplica as novas
corporagOes, masapartir deum nucleo, do qual emanam estraté-
gias e decisdes e para o qual sdo remetidos os royalties.

Da forma como a situagdo se desenrola, fica claro que os
processos de globalizacdo descaracterizam a politicatradicio-
nal, tanto nos espacos domeésticos quanto nos internacionais.
O significativo movimento de bens econémicos, tecnologia,
informaces, idéias e pessoas através das fronteiras nacionais,
a0 mesmo tempo em que reduz a acdo dos atores vinculados a
esfera estatal e produz novas realidades sociais, estimulatam-
bém novas posturas de atores proveni entes das esferas do mer-
cado e da sociedade civil (LEIS, 1995). Entre outros fatores,
essa nova dindmica exige a reestruturagdo do Estado, a
privatizagdo das empresas produtivas estatais— sallde, educa-
¢do, transporte, habitacdo e previdéncia— o que maodifica, ou
mesmo rompe, em alguns casos'®), arelagio entre o Estado ea
sociedade.

Enfatizando o aspecto social, um terceiro grupo de estudio-
sos encara a globalizacdo como um processo de desenvolvi-
mento desigual, devido aos desniveis e as irregularidades na
realizacdo das forgas produtivas e das relagdes de producéo;
contraditdrio, porque leva consigo tensdes e atritos entre 0s
subsistemas econdmicos nacionais e regionais, enguanto pro-
vincias do sistema econdmico global; e combinado, jaque, a
despeito das desigualdades de todos os tipos e das contradi-
¢Bes também multiplas, desenvolve-se em geral algumaforma
de acomodac&o, associacdo, subordinagdo ou integracdo, nas
guais 0s p6los dominantes ou mais dindmicos subordinam, ori-
entam ou administram os emer gentes.

O que se observa atualmente € um processo global de re-
producdo ampliada do capital (FIORI, 1997), pois, a0 mesmo
tempo em que se desenvolve a concentragdo do capital pela
absor¢édo de investimentos menos ativos pelos mais agressi-
vos, asforgas produtivas e asrelacdes de producéo atravessam
territdrios, globalizando-se. Essa é umaglobalizacéo que cau-
saimpactos mais ou menos drésti cos ndo apenas nas frontei-
ras — isto €, nas regides ainda pouco impregnadas pelas for-
cas produtivas e pel as rel agdes de producéo capitalistas, domi-
nantes — mas também nas nacfes que antes possuiam econo-
mias centralmente planificadas.

Impulsionado pelaexpansdo do mercado internacional, esse
fendmeno, entretanto, ndo supde, necessariamente, aemergén-
cia simulténea de uma sociedade mundial integrada (LEIS,
1995). Bourdieu (1998), por exemplo, postula que a nogédo de
globalizacfo estatéo impregnada daideol ogianeolibera ® que
quaisquer obstéculos encontrados no caminho da realizag&o
danova ordem sdo automaticamente rotul ados como frutos da
rigidez ou do arcaismo e toda intervencao direta e consciente,

ao menos quando vem do Estado, é de antem&o desacreditada
e, portanto, exortada a af astar-se em beneficio de um mecanis-
Mo puro e andnimo — o mercado — quando naverdade, ape-
sar do volume crescente da popul agdo precarizada, € a sobre-
vivéncia das instituicBes e dos agentes da ordem antiga que
impede adissolugdo daordem social. Em outras palavras, atri-
buir a0 mercado aresponsabilidade pelo rumo detodaasocie-
dade € condené-la a barbariel”. Exatamente o que impede o
mundo de entrar atual mente em uma.crise absol uta é aexistén-
cia dos mecanismos reguladores criticados pelos neoliberais,
como a legislacdo, que impede, por exemplo, que todos pos-
suam empregos precari zados, e 0 Estado, que consegue sustentar
sua legitimidade mesmo sendo menos interventor do que no
passado. O fato é que, independentemente da corrente tedrica,
a globalizagéo tem trazido alteragdes expressivas no cenario
macroecondmico, o que tem levado as organizagdes em todo o
mundo a rever suas préticas de gestdo, deixando aberto o ca-
minho para um outro fenbmeno contemporaneo que gjuda a
compreeder do quadro atual — areestruturacdo produtiva.

3. REESTRUTURACAO PRODUTIVA: A OUTRA
FACE DA MESMA MOEDA

Como uma consequiénciada globalizacdo, areestruturacéo
produtiva influencia expressivamente a gestao e a configura-
¢&o produtiva das organizagdes, notadamente no que se refere
aindustria— que presenciaas transformac6es mundiais como
nenhum outro setor daeconomia. Nafase atual do desenvolvi-
mento capitalista, tal processo de reestruturacdo generalizada
pode ser considerado como original, namedidaem que ocorre
mundialmente uma modificagdo na natureza da acumulagéo
do capital, daexpansdo material paraaexpansio financeira, o
que, de acordo com Arrigui (1997), ndo caracteriza uma aber-
rac&o, mas um desenvolvimento normal daacumulagéo de ca-
pital.

A reestruturagdo produtiva € basicamente resultado dacom-
binacdo de dois fatores. Em primeiro lugar, as inovacdes de
base microeletr nica, querevolucionaram amaneirapelaqual
o trabalho € organizado, aterando profundamente os princi-
piostayloristas de configuracdo dastarefas. Taisinovagdes séo
consideradas as principais razdes das mudangas na organiza-
¢éo da producéo que, por suavez, possibilitaram umarevolu-
¢80 tanto na gest&o organizacional quanto no aparelho do Es-
tado, garantida pela desregulamentacdo e eliminagdo das bar-
reiraserestricdes as agdes do capital, nos niveismicro e macro-
econdmico®. A esse aspecto soma-se 0 segundo fator, aquestio
da flexibilidade, manifesta em termos de organizacdo
produtiva, de composi ¢do daméo-de-obraede nivel de produ-
¢80. Associadas, essas dimensdes implicaram modificagbes
expressivas no mundo do trabalho, uma vez que aprofundam
as ja ndo pequenas assimetrias das relacdes capital-trabal ho,
enfraquecendo os sistemas anteriores de representacdo e nego-
ciacdo deinteresses.
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Sob outro prismade andlise, areestruturagao produtivapode
ser compreendida como a busca pela eficacia econdmica, sen-
do processada pelo efeito conjugado de uma transformagéo
organizacional em face das novas demandas do mercado e de
uma revolucdo tecnoldgica, “na qual o paradigma eletrome-
canico cede lugar progressivamente a automagao eletronica e
ainformatica’ (PIMENTA, 1998, p.103). Os novos parametros
produtivos ndo mais se apresentam de maneira estética, mas
dinémica. Se apreocupacéo do fordismo/taylorismo erapostu-
lar umamaneiramais adequadaaseguir e cadaperturbacéo era
consideradaumaimperfeicdo, o modelo atual transformao the
best way em um procedimento duradouro de aperfei coamento
sem fim (DEDECCA, 1996), rumo a uma produgdo sempre
mai's enxuta, subordinado sempre“ ao referencial deincremen-
to da qualidade e de uma produtividade mais elevada’ (PI-
MENTA, 1998, p.102).

A palavra de ordem passa a ser, entdo, flexibilidade —
seja apoiada em processos produtivos mais facilmente
cambiaveis, seja mediante um modelo de gestdo com énfase
em alternativas produtivas as perspectivas mecanicistas de
organizacdo do trabalho — que representa para as empresas o
meio privilegiado de reduzir a irreversibilidade em um
ambiente estavel (DEDECCA, 1996). H& uma constante
preocupacdo das empresas em flexibilizar-se, aprimorando sua
capacitagado tecnol 6gica, mantendo o acesso ao mercado e sin-
tonizando-se com as mudangasinternacionais (LEITE e POS-
THUMA, 1996).

A internacionalizag@o da produgéo provoca o surgimento
de duas vantagens estratégicas inter-relacionadas para as em-
presas. A primeira € a produgdo de uma concorréncia global
entre améao-de-obra carae amao-de-obrabarata, umavez que
empregos sao expor tados de paises ricos (nos quai s 0s custos
s80 mais elevados) para os paises pobres (que tém como dife-
rencial a baixa remuneracio)®. A segunda vantagem diz res-
peito as condigdes tributérias: as reparticdes de fiscalizacdo
tributéria de um estado podem ser jogadas como trunfos(19)
contra as condi¢des e reparticdes de outros estados, acabando
por serem solapadas™ (BECK, 1997). Com relagfo aesse as-
pecto, Rodriguez-Pose e Arbix (1999, p.58) sdo categoricos ao
afirmar que “a prosperidade futura de cada regi&o depende de
suacapacidade em formular eimplementar estratégias de com-
peticéo territorial bem-sucedidas’.

A flexibilidade, por suavez, englobando a especializacéo
flexivel, designaamultiqualificacdo demandada dos trabal ha-
dores, que passam ater de apoiar-se em multiplas habilidades
afim de serem alocados nas &reas em que aempresa necessitar
por motivo de variagdo na demanda. A qualificacdo assumiu
caracteristicas de selecdo natur al dam&o-de-obra, naqual ape-
nas 0s mais aptos (ou mais qualificados) devem sobreviver. E
preciso atentar para o fato de que ndo se trata de um processo
aleatdrio ou mesmo despretensi0so de qualificar améo-de-obra.
Ha objetivos implicitos e explicitos envolvidos no processo,
gue vao desde a maior preparacdo paralidar com maquinas e

equipamentos mais avangados asutil sujeicao asestratégiasde
qualificacdo que a empresa julgue mais adequadas para cada
tipo de funcéo.

A educacdo profissional, sob esse angulo de andlise, per-
manece envolta em questdes de cunho estratégico, uma vez
gueaproéprianocado de qualificacdo atende, em primeiro lugar,
aosinteresses organi zacionai s e SO posteriormente aosinteres-
sesdostrabalhadores. Tal aspecto s6 vem aagregar-se anogao
deflexibilidade, umavez que essefator pode ampliar-se medi-
ante o achatamento da pirémide hierérquica— redistribuem-
se atribui¢des entre os sobreviventes da reestruturacéo, espe-
cialmente atribui¢des de carater gerencia para os operadores
diretos, sendo a eles repassadas responsabilidades, mas sem o
correspondente nivel de autoridade. O mesmo pode ocorrer a
partir de redefini¢des oriundas de programas de qualidade to-
tal ou reengenharia, em que os programas de educagéo basica
e formagao/reciclagem profissional tém espaco mais relevan-
te, sgja promovendo a flexibilidade em termos ideol 6gicos —
buscando uma nova postura profissional, mais colabor ativa
— ou em termos de formagao técnica, possibilitando a cons-
truc@o de mapas de ver satilidade a partir de cursos freguen-
tados pel os trabal hadores (BRESCIANI, 1997).

Quando acoplada a ado¢do de inovagdes microel etronicas,
aflexibilidade possui implicacfes principal mente sociais, en-
tre as quais se destaca o desemprego, causado pelaintroducéo
de tecnologias no nivel produtivo (DEDECCA, 1996). O de-
semprego deixa de ser acidental ou expresséo da crise con-
juntural e define-se como estrutural(?, pois, ao contrario da
forma classica, ndo opera por inclusdo de toda sociedade no
mercado de trabal ho e de consumo, mas por suaexcluséo (NE-
VES, 1998).

Naverdade, 0 macico processo de destrui¢éo de postos de
trabalho que se presencia atual mente resulta da mobilidade de
acdo que o capital industrial recuperou, parainvestir e desin-
vestir em nivel local ou internacional, bem como da liberali-
zac8o do comércio internacional. A mudanca de propriedade
do capital industrial sd potencializa as conseqliéncias, pois,
“mesmo em grupos onde foi restabelecida a rentabilidade do
capital, constata-se (...) uma fortissima pressdo para reduzir
aindamaisos custos, ‘ eliminando gorduras de pessoal’ e auto-
matizando em vel ocidade maxima. E ai que se situa o ponto de
partidade um encadeamento cumulativo e realimentador, cujos
efeitos s8o depois agravados ainda mais pelas operactes de
capital monet&rio” (CHESNAIS, 1996, p.306).

O mercado de trabaho teve suas fei¢des profundamente
ateradas com a reestruturagdo produtiva. Seus diversos ele-
mentos mostram um comportamento determinado por formas
pelas quais o trabal ho passou a ser organizado. Em particular a
introduc&o das tecnol ogias microel etroni cas e a disseminagéo
daidéiade flexibilidade, como umaespécie de dogma— uma
vez que tudo precisa ser flexivel, com excegéo dos elevados
padrdes de desempenho das organizacdes, intrinsecamente re-
lacionados aidéiade enxugamento de pessoal — reformularam
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ascaracteristicas e atitudes daforga de trabalho em seus diver-
sos niveis. Para Neves (1998), a reestruturagdo produtiva, as-
sociadaaglobalizacdo, trouxe como conseguiénciaaheteroge-
neidade e afragmentac&o daclasse trabal hadora, adiminui¢éo
de postos de trabalho e empregos no setor industrial e adiver-
sificac8o crescente do setor de servicos, aumentando ademanda
em algumas &reas, mas desempregando grande contingente de
mé&o-de-obra.

A heterogeneidade do mercado de trabalho, denominada
de bipolarizagéo, ocorre mediante aformacdo de duasrealida-
des distintas: de um lado, gozando de todas as prerrogativas,
encontra-se o trabalhador formal das empresas, legalmente a
elasligado e normalmente possuindo um nivel de qualificagdo
elevado; naoutraponta, encontram-se os trabal hadores subcon-
tratados, contratados em tempo parcial, ou ainda estagiarios,
gue, gozando de quase nenhum beneficio, normalmente tém
suas atribui¢des definidas por contratostemporariosdetrabal ho,
no chamado trabal ho precarizado.

Com relagé@o ao mercado de trabalho atual, Castel (1998)
postula que a precariza¢do constitui uma outra caracteristica,
menos espetacular do que a flexibilidade, porém ainda mais
importante, sem davida. De acordo com sua viséo, o contrato
de trabalho por tempo indeterminado est4 em vias de perder
suahegemonia, e, de agoraem diante, € um equivoco caracte-
rizar essas novasformas precarias de emprego como particul a-
res ou como atipicas, pois é cada vez mais claro que a preca-
rizacdo do emprego e o desemprego se inseriram nadinamica
atual de modernizacéo. Singer (1999) complementa tal
argumentagdo a0 mostrar-se cético arespeito de um retorno a
estabilidade do periodo pré-globalizagdo, umavez que, em sua
opini&o, aglobalizagdo incorporou, de umaformaou de outra,
um expressivo contingente antes inteiramente marginalizado,
e que ndo faz questéo de garantias legais (ou ndo pode querer
fazé-lo). Singer (1999, p.37) acrescenta que “enquanto a in-
corporagao dessas massas ndo estiver esgotada, é umalutagquase
sem perspectivas tentar reter os empregos de ato custo em
mercados cujas barreiras foram derrubadas’.

4. A MODERNIZACAO PRODUTIVA NO BRASIL

Embora desde o final dos anos 1970 se tenha assistido no
Brasi| atimidas incursdes no que se refere a modernizagéo pro-
dutiva, especificamente relacionadas a introducdo dos Circulos
de Controle de Qualidade (CCQs), tal processo ndo significou,
nesse primeiro momento, umaredefini¢céo das formas de organi-
zac&0 do trabal ho ou aguisi cao de equi pamentos microel etroni cos.
A perspectiva dominante & éoca tinha como principal intuito a
reducdo de custos, etrazia, sob o lemadamodernidade, um obje-
tivo de disciplinar a iniciativa oper&ria, em uma tentativa de
integr&-la a empresa— mas sem uma efetiva modificagéo das
relagOes de poder no seu interior (LEITE, 1994).

O fracasso da consolidag&o dos CCQs no Brasil pode ser
analisado sob a 6tica do movimento sindical que, a partir da

década de 1930, foi marcado pelo corporativismo (DUARTE,
2000) e, na época da ditaduramilitar, desmobilizou-se, sofreu
forte repressdo e foi praticamente excluido da vida politica
nacional. Quando em maio de 1978, no ABC paulista, ocorreu
aprimeiragrande greve brasileira pos-1968, os trabalhadores
passaram aexpressar seu posi cionamento em relacdo ao empre-
sariado¥, que gozava de protegio em um contexto econdmi-
co haseado em uma politica de substituicdo de importagdes.
Sob outro éngulo, pode-se argumentar que aculturabrasileira,
baseada em caracteristicas autoritérias, dificulta a difusdo de
conceitos cal cados em participacdo efetivae em democratiza-
¢do dasrelacBes de trabalho, o que aindahoje é um item menor
na pauta de negociacdes¥.

Na década de 1980, com a crise que se instalou no Pais, a
gueda acentuada nos niveis de produgcdo e emprego, em um
cendrio marcado por politicas econémicas conservadoras e
gradativa abertura externa da economia, pressionou a moder-
nizac&o das empresas e abriu espago para as mudangas nas re-
lagBes de trabalho. E quando surge o chamado novo sindi-
calismo. Durante a recessdo, as empresas adotaram posi¢cdes
agressivas has negociacdes coletivas, no sentido de recompor
suaautonomia para determinagéo das estruturas de classifica-
¢80 das ocupacdes e salérios e no uso da forca de trabalho.
Essa pressdo exercida pelas empresas se fez sentir também
sobre o Estado. Em face de sua delicada situag&o financeirae
da politica conservadora adotada, procedeu a desregula-
mentacdo do mercado de trabalho por meio da desindexagéo
dos salérios e daampliagdo das possibilidades de contratacéo
deméo-de-obraem tempo parcial ou determinado (DEDECCA,
1996).

Somente a partir do processo de aberturada economia, in-
tensificado nadécada de 1990, é que se pode falar, defato, em
reestruturacdo produtiva e em movimento de globalizacdo de
mercados no que se refere ao Brasil. O isolamento comercial
do Pais atrasou sua inser¢do na economia mundial e, néo
obstante ter provocado impactos negativos sobre os niveis de
emprego em diversos setores, a abertura econdmica trouxe
beneficios para os consumidores pela maior disponibilidade
de bens e servigos, melhores precos e tecnol ogia*® (LACER-
DA, 1998).

As organizagbes industriais brasileiras sentiram com maior
intensidade os impactos da globalizagdo em parte devido a
estratégia de isolamento comer cial do pais adotada no perio-
do compreendido entre 1950 e 1980 — época de ouro paraas
empresas locais. Tratava-se de um mecanismo de desenvolvi-
mento local autéctone que consistia em trazer para o Brasil
indUstrias que fabricassem produtos até entdo importados. O
mercado para agueles produtos ja existia e assim, por meio de
uma série de incentivos e subsidios, encorgjava-se tanto o ca-
pital nacional quanto o estrangeiro a construir indUstrias para
substituir importagdes. Essa estratégia era proveniente de ori-
entagdes da Comissdo Econémica para aAmérica Latinae o
Caribe (Cepal), a qual recomendava que o desenvolvimento
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local s6 poderiaocorrer mediante o incentivo aindustrianacio-
nal, o que deveria ser buscado com a restricdo a entrada de
produtos estrangeiros.

5. REESTRUTURAGCAO PRODUTIVA “A
BRASILEIRA”

No Brasil, a reestruturacdo produtiva possui algumas pe-
culiaridades que precisam ser levadas em consideracdo para
uma compreensdo mais adequada do contexto local. Um pri-
meiro aspecto que deve ser observado € sua condi¢do de pais
emergente: por manter-se na periferiadaeconomiamundial, o
Brasil, como outros paises em desenvol vimento, vive umarea-
lidade em que se defronta com a necessidade de atualizagdo
tecnol6gica, em niveis produtivo e de gestéo, para manter-se
em condic¢Bes de competir com seus congéneres internacio-
nais. Ao mesmo tempo, entretanto, depara-se com uma escas-
sez de capitais para investir, sgjam internos devido as limita-
¢Bes dos mercados locais, sejam externos, pela priorizacéo de
investimentos no mercado financeiro.

Embora aideologia neoliberal utilize expressdes como al-
deiaglobal emundo sem fronteir as, elas devem ser conside-
radas apenas como indicativas das expectativas eilusdes apre-
sentadas como ideais a serem realizados (IANNI, 1998), prin-
cipalmente em paises que ndo se encontram no nicleo econd-
mico e geopolitico mundial. Com a aberturada economiabra-
sileira, houve a reestruturagdo de um ndimero minoritario de
empresas, que, com exceges importantes, ocorreu de forma
ndo negociada com os sindicatos, uma vez que as ondas de
racionalizacdo produtiva sio baseadas em decisdes empresari-
aisunilaterais, que ndo considera as sugestdes dadas pelostra-
balhadores e sindicatos através dos restritos canai s de comuni-
cacdo existentes (DEDECCA, 1996). Obstacul os importantes
na mudanca das relagdes de trabalho tém sido, portanto, o c6-
digo de trabalho e as culturas gerenciais autoritérias (DE LA
GARZA, 1997). Esse € um segundo ponto a ser observado na
andlise dasfei¢des que areestruturacdo produtivanaciona as-
sumiul.

Um terceiro fator peculiar da reestruturagdo produtiva no
Brasil éofato dequeo sindicalismolocal, ndo obstante aexis-
téncia de nlcleos muito combativos e estruturados (aexemplo
do ABC), pouco conseguiu desenvolver a prética de negocia-
¢&o coletiva como direito legitimo dos trabal hadores19). A ne-
gociagdo, por suavez, parece ser utilizadamais como eufemis-
mo para a conducdo de acordos vantaj 0sos para a organi zagdo
do que como sinbnimo de um acordo bilateral em que cada
parte cede um pouco afim de que seus objetivos sejam al can-
cados. Nesse sentido, ndo se pode perder de vistaque acapaci-
dade de interferéncia dos sindicatos e dos trabalhadores tem
sido um elemento importante na definicéo das caracteristicas
danegociacéo (LEITE e POSTHUMA, 1996).

A flexibilidade demandada pela reestruturacdo produtiva
encontra, em paisescomo o Brasil, terreno fértil paraaprolife-

racdo de préticas autoritarias, notadamente no que serefere &
introduc&o de novas tecnologias e, principalmente, com rela-
¢ao as politicas e critérios de demissdo. A flexibilidade, que
conforme De La Garza (1997, p.49) seria “a capacidade da
geréncia de gjustar o emprego, 0 uso da forca de trabalho no
processo produtivo e o salério as condig¢des mutantes da pro-
ducéo”, pode apresentar-se de diversas formas e contetdos,
gue por suavez dependem das concepgdes que estéo por trés,
sobretudo, dasinteragdes entre os atores, institui¢des, normas
e culturas dentro e fora do trabalho. Assim, pede cautelaavi-
s80 pautada na inexorabilidade da globalizagdo e da reestru-
turac8o produtiva, que seriam fatores arrebatadores e impos-
siveis de ser evitados (e negociados) sob qualquer prisma de
andlisell”). Na verdade, a flexibilizagdo do trabalho concreti-
Za-Se em meio aconcepgdes e préti cas de organizagéo e gestao
da produc&o, bem como da legislac&o trabalhista, sindical e
social, e condicionantes econdmicas, tecnoldgicas, sociocul-
turais e politicas, desde o plano do local da produgéo até os
niveis setoriais, nacionais e regionais. A flexibilizag8o néo é
meramente determinada pela reestruturacdo produtiva, ou
imposta pelal dgicacompetitiva, pois* adindmicadasrel agdes
sociais em curso mostra, particularmente no que diz respeito
aos‘mundos do trabalho’, que aconcretizacéo daflexibilidade
se ddem multiplas dimensdes e apartir dasinteragdes entre 0s
atoressociais, desde o plano macroinstitucional até o chamado
‘chéo-de-fébrica . Ainda nesse sentido, cabe notar que as
caracteristicas e possibilidades que assume aflexibilidade na
organizag&o da producéo e do trabalho se entrelagam com a
dimensao regulatériadasrel agbes trabal histas e, portanto, com
a ‘flexibilidade’ presente em um determinado sistema de
relagoes de trabalho” (BRESCIANI, 1997, p.95).

O quartofator aser observado € anaturezadaflexibilizagdo
brasileira. No Brasil, como em todaaAméricaLatina, asfor-
mas principais que aflexibilidade adotou tém sido amudanga
dalegislacéo trabal hista, a transformac&o na contratagéo co-
letivaearupturaou enfraguecimento dos pactos corporativos
entre sindicatos, empresas e Estado. Todavia, nos paises em
que tal flexibilizagdo tem avangado, ha uma preferéncia em-
presarial pelaflexibilidade unilateral e suatraducéo em desre-
gulamentacdo com intensificagdo do trabalho'® (DE LA
GARZA, 1997). Especificamente no caso brasileiro, torna-se
relevante chamar a atencéo para tal flexibilidade, tendo em
vista que o termo flexibilizacdo tem sido usado predominan-
temente como sindnimo para a desregulamentagdo no plano
macroinstitucional % (BRESCIANI, 1997). A énfase do de-
bate nas virtudes da flexibilidade do trabalho estd bem mais
relacionada ao desejo empresarial de minimarestri¢éo ao uso
dos recursos necessérios a realizagdo do processo produtivo
do que a idéia de tornar mais ageis as organizagdes locais.
Dessaforma, “aém da pol émicasobre ageracéo de empregos,
aflexibilizagdo daregravigente traz como evidente armadilha
a possibilidade de um novo tipo de abuso empresarial, exce-
dendo o limite para os contratos do novo tipo e ampliando a
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rotatividade. Tal perspectivase mostraplausivel tendo emvis-
ta a precariedade da fiscalizagcdo. Em principio, porém, seu
principal efeito seriao de eventualmente transformar vincul os
classificados como informais em formais’ @ (BRESCIANI,
1997, p.91).

Um quinto aspecto que pode caracterizar a reestruturacéo
produtivaa brasileira é aproducéo e areproducdo de préticas
sociais dos dominantes em relacdo aos dominados— no nivel
social, econdmico ou politico. Em umapesquisarealizadacom
empresérios paulistas, Diniz e Boschi (1993) descobriram que
grande parte dos entrevistados se queixadaformade execugéo
das politicas governamentais, salientando o estilo autoritario
do governo, caracterizado pel o uso indiscriminado de medidas
provisorias, pelatomada de decisdes sem didlogo com setores
da sociedade e, particularmente, com o proprio empresariado.
O ponto central dascriticasdiz respeito afatadeflexibilidade
e de disposicdo paranegociar, “ freqiientemente trazendo solu-
¢Oes prontas e acabadas frente as quai s ndo restaria aos outros
atores senfo aalternativade submisso” @) (DINIZ e BOSCHI,
1993, p.113).

O dltimo fator aser considerado nareestruturacdo produti-
vabrasileira é a questdo da histérica desigualdade social que,
de acordo com Sales (1994, p.26), “tem sido o cartdo de apre-
sentacdo do Brasil a0 mundo”. Na realidade brasileira convi-
vem, lado alado, grotdes subdesenvolvidos, como € o caso de
certas regides do Nordeste e da periferia dos grandes centros
urbanos do Pais, e a Avenida Paulista, palco atuante, embora
periférico, da globalizacdo, que rejeita a sua quota de partici-
pacéo napromoc¢ado dadesigualdade. Tal desigualdade— prin-
cipalmente econdémica— ancorada num histérico processo de
concentragdo de renda, condiciona a existéncia de um merca-
do interno muito restrito.

Com aaberturadaeconomia, os empresarios defrontam-se
cotidianamente com complexas formas concretas de acdo e
compreensdo do mundo. A suposta incomensurabilidade des-
sas préticas e visdes do mundo em confronto produz (ou pode
produzir) “relacBes de sociabilidade nas quais conflitos de in-
teresses e tentativas de imposi¢do de uma prética sobre outra
fazem parte do cotidiano” (RUBEN, 1995, p.81). Talvez por
isso, aversdo local dareestruturagéo produtivaparecatéo mais
avassaladora. De acordo com Leis (1995, p.61), adificuldade
para pensar um mundo em que a diversidade cultural possa
diaogar surge da suposicéo de que “o processo de seculariza-
¢80 e modernizagdo, imposto pela etnocéntrica razdo ociden-
tal, continua sendo a melhor receita disponivel paratratar os
problemas da globalizagdo”.

6. O SETOR TEXTIL BRASILEIRO: ABERTURA
ECONOMICA, ADAPTACAO E CONCORRENCIA
NA NOVA ORDEM

Emboratenha sido um dos pilares do desenvolvimento in-
dustrial nacional, o setor téxtil brasileiro ndo possui a mesma

expressao do passado, tendo diminuido significativamente sua
participagdo no Produto Interno Bruto (PIB) industrial. Con-
tudo, permanece como uma importante fonte de pesquisas a
respeito do desempenho e das condi¢Bes da economia indus-
trial local, particularmente devido as repercussdes macroeco-
ndmicas arespeito da suareconfiguragdo na Ultima década. A
abertura da economia na década de 1990 afetou diretamente
esse setor, principal mente em virtude da obsol escéncia produ-
tiva(conforme atabela 1), ausénciade dinamismo nagestdo e
protecionismo generalizado (OLIVEIRA, 1997).

Tabela 1

Percentual Médio de Recursos Direcionados a
Aquisi¢cdo de Novos Equipamentos

Industria  Inddstria
Téxtil em Geral
% %
ROL gasta em equipamentos (Média) 10,90 11,30
ROL gasta em equipamentos (Mediana) 10,00 5,50
ROL gasta em equipamentos
(Coeficiente Variavel) 0.95 135

Nota: ROL = Receita Operacional Ligtida Comprometida.
Fonte: Adaptada de Senai/CNI (1998).

Anos de politicade substitui¢do deimportaces trouxeram
uma certa acomodag&o produtiva, s modificada a partir da
aberturadaeconomiaao comérciointernaciona nadécadade
1990. Para fazer frente as pressdes por transformacfes mais
abrangentes, o setor téxtil brasileiro reestruturou-se, melho-
rando o processo produtivo, modernizando equipamentos,
incrementando a qualidade do produto final e reduzindo os
custos. Os desdobramentos desse processo puderam ser per-
cebidos pelaconcentracdo industrial e pelamodernizagéo ge-
neralizada das empresas para fazer frente aos desafios. No
gue diz respeito a concentracdo industrial, assistiu-se a um
processo nunca antes presenciado. Houve significativa ele-
vacdo na quantidade de empresas falimentares e pré-fali-
mentares do setor, que, para ndo desaparecer ante a macica
concorréncia de produtos importados, notadamente proveni-
entes do Sudeste Asiético, tiveram de rever suas estratégias
organizacionais, conforme demonstra a tabela 2. Para se ter
umaidéiadamagnitude do fendmeno que estéd sendo discutido,
26% das empresas do setor encerraram suas atividades entre
1990 e 1997, o que foi sentido de forma mais significativa
nos ramos de fiagcdo (reducdo de 53%), tecelagem (queda de
52%) e beneficiamento (que teve uma reducdo de 53%)
(BRITTO, 1999).

Asorganizagdesindustriais que conseguiram reagir aaber-
tura da economia brasileiraao mercado internacional, as cha-
madas sobr eviventes, fizeram uso de doisrecursos principais:
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Tabela 2

Indicadores do Setor Téxtil (Fiagdo, Tecelagem,

Malharia e Beneficiamento)

Indicador

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996

do setor téxtil brasileiro pode ser carac-
terizadaem trés dimensdes: porte das em-
presas, |6gicaprodutivae nivel de moder-
nizac&o.

Inicialmente, as empresas téxteis sdo
heterogéneas quanto ao porte. Em 1995,

NUmero de empresas 4938 4.853 4.584 4436 4.470 4.103 3.817 das cercade 17.000 empresas distribuidas
Nimero de empregos (1.000) 809 703 521 483 501 436 356 pelo territorio nacional, apenas 540 pos-
Produgéo de fios (1.000 t) 1224 1233 1354 1394 1377 1155 1.021 suiam mais de 300 trabal hadores, respon-
Producéio de tecidos () 814 842 949 1003 1042 839 850 dendo por 40% do volume de producéo e
Produgio de malhas () 371 358 405 453 457 414 407 (Zé(é"R‘:?\I It";a's I‘éeue;g;egiz g;’) Sz?g‘me”ég
Variacdo anual da produtividade — 14 10 47 52 54 177 ' ;

ser uma questdo de porte, a heteroge-

Fonte: Adaptada de Britto (1999).

* investimento macico em tecnologia aplicada ao processo
produtivo, poisaintensi dade do uso de equi pamentos de base
microeletrénica “constitui uma importante evidéncia do
processo de modernizag&o empresarial, devido aimportancia
estratégica destes equi pamentos no interior do sistema pro-
dutivo” (BRITTO, 1999, p.1176);

* investimento emtecnologias de gestdo, formas mais efetivas
deadministrar aestrutura, atecnol ogia, 0s processoseamao-
de-obra.

De acordo com Britto (1999, p.1177), em func&o da sua
variedade, tais mecanismos “podem se adaptar as especifici-
dades do contexto industrial no qual s&o introduzidos, conver-
tendo-se em importante fator de incremento de competiti-
vidade’. Asempresas optantes pel o investimento em tecnologia
produtiva, nasuamaior parte grandes empresas, de acordo com
Costa (2000), preocuparam-se com a reducdo da defasagem
tecnol ogica proveniente do periodo de protecdo comercial. 1sso
ndo significa que isso ocorra de forma
homogénea, pois adifusdo deinovacbes
se da tanto mediante a coexisténcia de
empresas que operam em diferentes esté-
giostecnol dgicos, como pelofato deexis-
tirem equi pamentos pertencentesagera-
¢Oes distintas em uma Unica planta. Os
dados da tabela 3 explicitam essa ques-
t&o.

Dessa maneira, osinvestimentos em
tecnologia ndo foram homogéneos, nem
poderiam ser, hgjavistaadiversidade do
parque industrial téxtil nacional. Como

Estagio de

Atualizacéo
Atualizadas

Defasadas
Total

Em modernizagdo

neidade do ramo téxtil também estaligada

a logica especifica das diferentes areas

existentes na producdo. Segundo Britto
(1999), é possivel associar a producdo processos continuos ou
semicontinuos, intensivos em matérias-primas e energiae que
reguerem escal as técnicas e econdmicas relativamente eleva-
das, dependendo das caracteristicas produtivas daempresa (fia
¢do, tecelagem, malharia ou beneficiamento). Um terceiro
aspecto da heterogeneidade do setor € o processo de moderni-
zagd0. Fazem parte do setor empresas atuali zadas tecnol ogica-
mente e em nivel de gestdo (com alto uso de sistemas de con-
trole de qualidade total ou em processo de certificagdo das
normasdo sistemal SO 9000); empresas em modernizacdo, que
estdo implementando sistemas de controle de qualidade, e
empresas defasadas, o restante delas, com problemas de recur-
Sos estratégi cos e tecnol 6gicos.

Para um quadro mais completo do setor, faz-se necessario
acrescentar que no territério naciona a distribuicdo dessas
empresas ndo se dade maneiraeqitativa, poisverifica-sefor-
te contraste entre pequenas e médias empresas pouco moder-
nizadas e grandes empresas atualizadas tecnol ogicamente eem

Tabela 3

Grau de Atualizacéo Tecnoldgica das Empresas

Intensidade do Uso

Nimero " T e
% Mainframes/ CAD/
de Empresas SDCD CLP ™\ CAM
3 94 230 400 430 5,00 3,70
10 312 170 160 4,00 4,70 2,60
19 594 105 105 120 2,73 2,16
32 1000 1,39 150 237 3,56 2,44

salienta Vasconcellos (1995), em seu

conjunto arealidade organizacional bra-
sileira resultou numa convivéncia entre
0 moderno e o arcaico, 0 que, heteroge-
neamente, configura as caracteristicas
empresariais locais. A heterogeneidade

Legenda: CIM = Manufatura Integrada por Computador
SDCD = Sistema Digital de Controle Distribuido
CLP = Controlador Ldgico Programavel
Mainframes/Micros = Computadores usados na linha de producéo
CADI/CAM = Software utilizados para o desenho flexivel de processos

Fonte: Britto (1999).

R.Adm., S&o Paulo, v.40, n.1, p.68-82, jan./fev./mar. 2005



Luiz Alex Silva Saraiva, Solange Maria Pimenta e Maria Laetitia Corréa

condi¢des de enfrentar aconcorrénciaexterna, o que evidente-
mente cria obstacul os ao fomento de politicas Unicas e estru-
turadas paratodo o setor (SARAIVA, PIMENTA e CORREA,
2001). Nos aspectos apresentados, fica claro que esse setor €
bastante representativo daheterogeneidade do parqueindustrial
brasileiro.

No que serefereagestdo, aintrodugdo de novastecnol ogias
parece ndo ter acompanhado as préaticas produtivas, pois, de
acordo com Carvalho e Bernardes (1996), a énfase das empre-
sas brasileiras é colocada antes na adogdo de técnicas do que
em mudancas de organizacdo e gestéo de maior envergadura,
sendo poucas as que tém avancado no sentido de adotar mu-
dangas nas politicas de Recursos Humanos e de Relagdes In-
dustriais que acompanhem as técnicas oriundas de outros con-
textos®?), conforme pode ser observado natabela 4, em que a
énfase recal sobre aspectos de cunho produtivo-operacional.

Tabela 4

Utilizacdo de Inovag8es Organizacionais

Grau de Utilizagdo N&o Usa/Baixo Médio/Alto
| — Qualidade

Gestdo da Qualidade Total 37 50
Controle Estatistico de Processo 36 50
ISO 9000 60 37
Il — Organizag&o do Trabalho

Trabalho em Grupo 32 54
Multifuncionalidade/Polivaléncia 41 54
Uso de Células 69 14
[Il — Economia de Tempo e Materiais

Manutencg&o Preventiva 45 19
Reducdo do Lead Time 36 46
Just- in-Time 69 23
Troca de Ferramentas 54 41
Kanban 82 14
Conservagao de Energia 19 68
IV — Planejamento e Gestédo

Sistema ABC de Custeio 55 41
Planejamento Estratégico 24 70
Necessidade de Materiais 28 59
Reengenharia 69 23

Fonte: Senai/CNI (1998).

Condizentes com aideologianeoliberal e com o quadro de
reestruturacdo produtiva, os el ementos componentes dagestéo
mais valorizados sd0 a cooperacio(® e a flexibilidade. Tais
varidveis combinam-se com sincroniacom o intuito de fazer a
fabrica®? alinhar-se mai s estreitamente aos designios do capi-
tal, pois, sob um angulo, ha crescente demanda por emprega-
dos mais cooperativos — normalmente para isso minando as
reivindicagfes dos trabalhadores nas suas bases. Bourdieu

(1998) sustenta que isso se da por meio dainstituicdo de uma
I6gica de luta de todos contra todos, em todos os niveis da
hierarquia, um processo que ndo teriaéxito sem aflexibilizacéo
(que produz a inseguranca) e a existéncia de um exército de
reserva de méo-de-obra docilizada pela precarizacéo e pela
ameaca permanente de desemprego. Em geral a questéo da
modernizac&o tecnol 6gica é um trunfo das empresas porque se
por um lado atende as necessi dade de competi¢éo do setor, por
outro tem sido usada como tética de reducéo do nimero de
empregos, conforme pode ser visualizado natabelab.

Tabela 5

Evolucéo do Emprego de Empresas Atualizadas
e Defasadas Tecnologicamente

s Emprego Variacio
mpresas o
1992 1996 0
Atualizadas 4,075 2.242 - 45
Em modernizacdo 9.376 7.375 =21
Defasadas 12.439 10.025 -19

Fonte: Britto (1999).

A racionalizag&o produtiva passou a associar decisdes de
automacdo mais limitadas a adogdo de novos procedimentos
de organizac&o do trabal ho. Transitou-se, assim, de umaestra-
tégia de racionalizacdo exclusivamente centrada na combina-
¢do de novos equipamentos para outra, organizada pela com-
binacdo de vel hos equi pamentos, novos equi pamentos e traba-
Iho. Conforme Dedecca (1996, p.110), “autilizacdo de velhos
€ Novos equipamentos, amaior integracdo dosfornecedores, a
quasetotal eliminagdo dos estoques de matérias-primas, pegas
e produtos acabados, a reducdo dréstica dos defeitos dos pro-
dutos, que caracterizavam a nova fase de reorganizacéo, re-
gueriam maior participacdo dos trabalhadores, com o abjetivo
de antecipar a solucéo dos problemas, garantindo-lhes, assim,
acontinuidade e a estabilidade do sistema de produgéo enxuta.
A cooperacao exigiu alteracbesimportantes nas estruturas hie-
rarquicas das empresas, comprometendo, mesmo que parcial-
mente, averticalizag8o e 0 autoritarismo que antes orientavam
a coordenagdo do trabalho”.

Assim, acooperacdo demandada pel os novos model os pro-
dutivos é essencia mente sustentada pela ameaca de precari-
zagd0 e pelatomada de decisdes unilaterais de investimentos,
normal mente associadas areducio do nivel deempregos®. O
processo € conduzido deformaacausar aimpressdo aostraba-
Ihadores de que levaa plena participacéo, de que eles sdo inte-
grados a0 processo de gestdo da organizacdo®®(SARAIVA,
2001b). Porém, verifica-se, naprética, que setratade umapar-
ticipagdo controlada e limitada, estritamente relacionada aos
objetivos empresariais. Tanto € verdade que o tipo de treina-
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mento realizado pelas empresas do setor
enfatiza o desenvolvimento de habilidades
operacionais, conforme pode ser visto na
tabela 6.

Mesmo com o quadro de estabilidade que
favorece 0 aguecimento dademandainterna,

Tipos de Treinamento

Tabela 6

Formas de Realizagdo de Treinamento de Pessoal(®

NaPropria No EmOutras N&o
Empresa Senai Entidades Realiza

ainda muito baixa?), com as projecdes de Programas de Qualidade 72 28 41 16
expansio do setor nos proximos anos (pela Programas de Aumento de Produtividade 69 3 16 22
aproximagao dos produtos nacionais em Programas de Desenvolvimento Tecnolégico 53 50 50 16
niveis de produtividade e qualidade aos dos Operacdo de Maguinas 66 31 31 13
paigasconcorrmtes), ecomocrescimentodas Treinamento em Manutengéo 64 45 35 16
exportages para o Mercosul (GORINI e Educacéo Basica 19 6 4 44

Treinamento em Informatica 31 13 72 13

SIQUEIRA, 1997), ndo existem perspectivas

de contratacdo de empregados na mesma
proporcao. Nessa dindmica, portanto, o que
estaem jogo ndo € apenas umareorgani zagao
da producdo “mas também uma nova inte-
rac&o entre esses diversos mecanismosreguladores, aqual atesta
a adesdo sindical as novas formas de gestéo do trabalho”

(MARQUES-PEREIRA, 1995, p.20). Coutrot (1997) acrescenta
mais um elemento, ao destacar que, @ mesmo tempo em que a
iniciativa e a autonomia dos empregados no nivel produtivo é
ampliada, observa-se um aumento da prescricéo do traba ho, da
formaizac8o dastarefas, dos controles que asempresas exercem
sobre o trabaho e sobre os trabalhadores em particular com os
processos da qualidade total.

7. CONSIDERACOES FINAIS

Naatual conjuntura, resultante da associagéo generalizada
da globalizacdo a reestruturacéo produtiva, a andlise de seus
desdobramentos contribui para consideracBes mais amplas a
respeito das transformagdes estruturais que os setores indus-
triais estdo empreendendo para continuar a existir enquanto
agentes do mercado. Péde-se observar quetais alteracfes, ndo
obstante partilharem os mesmos principios, apresentam dife-
rentes configuragdes de acordo com as particularidades do
ambiente no qual o processo estiver se desenrolando.

No que tange ao trabalho em si, a palavra de ordem passou
a ser flexibilidade — seja apoiada em processos produtivos
maisfacilmente cambiaveis, sgjamediante um modelo de ges-
t80 que enfatiza alternativas produtivas as perspectivas meca-
nicistas de organizagéo do trabalho — que representa para as

(1) De acordo com Pochmann (1999, p.20-21), “um

(*) Em termos da porcentagem de empresas que reportaram cada forma de treinamento.
Fonte: Adaptada de Britto (1999).

empresas o meio privilegiado dereduzir airreversibilidadeem
um ambiente estavel. Esse fator atua internamente como um
critério de selecdo permanente, ou sgja, osqualificados possuem
condicdes de permanecer empregados, enquanto que 0s semi
ou ndo qualificados podem estar com seus dias de emprego
formal contados.

Aqui cabem aos gestores reflexdes mais aprofundadas a
respeito de como tem se caracterizado agestdo em seus desdo-
bramentos maisampl os. A combinagdo de elementos de ordem
tecnol6gicaegerencial so pode ser efetivaem termos de resul -
tado se as relagdes de trabalho também se modificarem. N&o
faz sentido uma gest&o avangada em termos produtivos com
preservacdo de sistemas conservadores de poder e de geren-
ciamento da méo-de-obra. Esse é o Unico caminho objetiva-
menteinvidvel, porque parte do ponto de vistade que osempre-
gados ndo percebem (e que ndo reagiriam, caso percebessem)
as inconsisténcias do modelo, o que, evidentemente, é um
equivoco.

Nesse quadro, aindustria téxtil, como outros setores mais
dindmicos da economia, tem como grande desafio a sobrevi-
véncia de suas organizagbes em um quadro de metamorfoses
profundas, que passam amodificar ndo apenas seus processos
produtivos paragarantir flexibilidade aliada a custos compati-
veisecompetitivos, mastambém suaformade gestéo, que passa
avaler-se de uma série de elementos para garantir cooperagéo
e engajamento da méo-de-obra.

quantidade de recursos que circulam nos mercados

NOTAS

exemplo concreto da financeirizagdo da riqueza é
que em 1970 a quantidade de recursos que cir-
culavam nos mercados financeiros dos paises en-
volvidos era 15 vezes superior a quantidade de
recursos voltados para investimento produtivo.
Vinte e seis anos depois, em 1996, a estimativa da

)

financeiros chega a ser 78 vezes superior a quan-
tidade de recursos investidos produtivamente na
economia’.

Silva(1998) define organizac¢&o transnacional como
um tipo de organizagéo que, atuando em mercados
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()

de mais de uma nagdo, objetiva auferir o lucro
esperado por seusinvestidores, buscando: competi-
tividade global, proveniente da estratégia das
companhias globais; flexibilidade multinacional,
trazida das estratégias das companhias multina-
cionais; eaprendizado mundial, oriundo daestra-
tégia das companhias internacionais. O problema
dessa definicdo é que ndo aborda a questéo da
propriedade. Nahistoriado capitalismo, elasempre
definiu as estratégias e o controle da empresa,
independente de seu porte elocalizag&o. E nosdias
atuais ainda é fundamental, para entender-se o
capitalismo, saber quem lucra, quem acumula.

Hirst e Thompson (1998) defendem que aatual eco-
nomia altamente internacionalizada possui prece-
dentes, sendo raras as empresas genuinamente
transnacionais. N&o se verificatambém umatrans-
feréncia de investimentos e empregos dos paises
avancados para os paises em desenvolvimento, pelo
fato de que a economia mundial esta longe de ser
global, umavez que as grandes poténcias econbmi-
cas podem exercer fortes pressdes de governabi-
lidade sobre os mercados financeiros e outras
tendéncias econdmicas. Por exemplo, seaempresa
€ controlada por americanos, sua nacionalidade é
americana e ndo transnacional (no sentido de além
do nacional).

N&o se pode esguecer dequeessaéumarelacdointrin-
secamente complexa, como argumenta Marques-
Pereira (1995, p.36): “aredefinicdo darelacdo Esta-
do/mercado ndo congtitui apenasumarespostaauma
pressdo econdmica, mas também um imperativo
ideol6gico”.

Como as transformagdes mais importantes do sis-
tema capitalista ocorrem no nicleo das principais
economias capitalistas (OLIVEIRA, 1998), esse
rompimento € notadamente sentido em paises
periféricos, uma vez que dificilmente possuem
politicas direci onadas a manutencao de bases econo-
micas locais, em funcéo de um histérico de depen-
déncia dos paises mais avancados.

Fiori (1997) possui i nteressante argumentacdo aesse
respeito, afirmando que, no caso daglobalizagdo, o
queem geral sevéocultado por suaideol ogiaecond-
mica sdo as relacfes assimétricas de poder.

Esse termo foi muito oportunamente utilizado por
Hobsbawn (1994) que, por meio dele, descreve o
processo de embr utecimento da sociedade atual .

®

©)

E falso afirmar que a tecnologia microeletrénica
simplesmente aconteceu as organizacdes. Na ver-
dade, o que sepassou foi um processo de determina-
¢&o tecnol égicaregido por umimperativo econdmico.
Dessaforma, é preciso ficar claro que, ao adotar-sea
tecnologia microeletrénica, foi adotado um padréo
coerente com 0 estagio atua de desenvolvimento
capitalista, a0 mesmo tempo em que foram descarta
das outras possibilidades tecnol égicas.

E importante ressaltar que a referida concorréncia
N&o é consenso entre 0s autores.

(10) A esse respeito, Rodriguez-Pose e Arbix (1999,

p.68) postulam que atualmente “nenhum estado
brasileiro pode se dar o direito de evitar esse tipo
de competi¢ao, jaqueisso poderiaimplicar aperda
dabatal ha pel o desenvolvimento e o encolhimento
irremedidvel de todo o potencial de progresso”,
embora reconhecam que “as generosas condi¢des
oferecidas pressionam ainda mais os ja compro-
metidos orcamentos estaduais e municipais’.

(12) A guerrafiscal declaradaentre os estados brasilei-

ros € um exemplo de como pode ocorrer a mobi-
lizac@o de esforgos publicos para a atragéo de
capital produtivo que, em face de sua mobilidade,
pode ir de um lugar a outro de acordo com as
condicdes oferecidas. Tal exemplo serveaindapara
mostrar como 0saconteci mentos externos sao repro-
duzidos, em menor magnitude, no interior de um
pais sujeito a essas mesmas condic¢Bes no cenario
internacional.

(12) Esse tipo de desemprego é uma das estratégias

utilizedas pelas empresas capitalistas para minimi-
Zar assupostasraizes dacrise atual, que, de acordo
com os partidarios do neoliberalismo, se encontram
no poder sindical enosgastosdo Estado (DUARTE,
2000).

(13) NoBrasil, o sindicalismo ganhavisi bilidade somen-

te a partir de 1979. Antes disso, em fun¢do da dita-
duramilitar, as préticas sindicais eram consideradas
subver sivas. Devido as pressdes pelademocratizacdo
politica, 0 movimento sindical ganhou félego, o que
ndo significaausénciadereaco dosempresarios, que
passaram aadotar diversasestratégiasparafazer frente
ataisiniciativas.

(14) A flexibilidade decorrente das novas tecnologias e

a competitividade em uma economia globalizada
instauram umacorridapor um patamar de qualidade

78

R.Adm., S&o Paulo, v.40, n.1, p.68-82, jan./fev./mar. 2005



GLOBALIZAGAO E REESTRUTURAGAO PRODUTIVA: DESAFIOS A INDUSTRIATEXTIL BRASILEIRA

NOTAS

gue ndo pode ser atingido pelo trabalho parcelado e
separado em sua concepcdo e execucdo. Em outras
palavras, condicionaria a necessidade de trabalho
em equipe (com seus corolérios de multifuncio-
nalidade e autonomia). Eraisso que o empresariado
temia (e pode-se dizer que aindateme) sobre todas
ascoisaseadiou amodernizacdo ao longo dadécada
de 1980 até que a recessdo e 0 gjuste da economia
ao pagamento dadividaexternaevidenciassem que
era possivel modernizar sem perder o controle da
mé&o-de-obra (descenso do movimento sindical em
decorréncia do desemprego).

(15) Osbeneficiosdaaberturaecondmicaestao restritos

auma parceladapopulagéo brasileiraque consome
produtos industrializados, o que limita a expansdo
industrial no Pais as possibilidades de exportacéo,
num mercado externo extremamente competitivo.
Essas condig¢es sociopoliticas constituem uma
dimensdo que se entrelaga com a crise econdémica
brasileira e condiciona suas possibilidades de
escolhano campo econdmico.

(16) De La Garza (1997, p.11) tratou desse assunto,

afirmando que, “ao que parece, haobstaculosimpor-
tantes por parte dos empresarios brasileiros para
reconhecer os sindicatos como interlocutores em
problemas da produgéo; umaparteimportante deles
parece entender por flexibilizagdo desregulamen-
tagcdo e unilateralidade” .

(17) Freire (1996, p.21) criticatal visdo, postulando que

“aideologia fatalista, imobilizante, que anima o
discurso neoliberal andasoltapelo mundo. Comares
de pés-modernidade, insiste em convencer-nos de
gue nada podemos contraarealidade social que, de
histérica e cultural, passa a ser ou virar ‘quase
natural’. Frases como ‘arealidade é assim mesmo,
gue podemosfazer? ou ‘o desemprego no mundo €
umafatalidade do fim do século’ expressam bem o
fatalismo dessaideol ogiae suaindiscutivel vontade
imobilizadora”.

(18) A Espanha, por exemplo, que flexibilizou os con-

tratos de trabalho criando vérios tipos deles, nem
por isso modificou a situagdo em que se encontra,
naqual de cadadez trabalhadores dois estéo desem-
pregados (POCHMANN, 1999).

(19) Um exemplo de como até mesmo a esfera publica

colaboracom essavisdo éo projeto delel aprovado
no final de 1996, que concede & empresas a pos-
sibilidade de contratagéo de certo percentual de

trabalhadores (de 20% a 50%) por prazo de até dois
anos (maior que o prazo atud), aliviando certositens
dosencargossociais. Comisso, segundo osdefensores
da idéia, a geracdo de empregos seria facilitada e
impulsionada (BRESCIANI, 1997). Entretanto, em
outros paises nos quais ja foi implantada ha mais
tempo, como aFranca(COUTRQOT, 1997) ou aEspa-
nha(POCHMANN, 1999), foi comprovadaasuaine-
ficaciana geracéo de empregos.

(20) Acrescenta-se a0 exposto o fato de as empresas

apresentarem-se como Vvitimas de um processo que
elasmesmasr acionalmente reproduzem. Em outras
palavras, éincoerente o discurso de que asempresas
foram obrigadas a modernizar-se e que ndo pos-
suem responsabilidade pelasconsequiénciassocials
da gestdo atual, especialmente para os trabal hado-
resno que serefereao nivel de empregos. O modelo
adotado privilegia abertamente a substituicdo da
mao-de-obramediante o uso detecnol ogiaintensiva
aplicada ao processo produtivo ou mediante a
racionalizac&o de processos produtivos internos.

(21) O governo age com osempresariosdamesmaforma

€como esses agem com os trabalhadores. Ha uma
(re)producdo de préticas autoritarias e unilaterais
de parteaparte, 0 gue demonstra“um certo anacro-
nismo em um quadro deinstitucionalidade democra
tica, o que reforga a progressiva inadegquac&o dos
recortes Estado/soci edade as exigéncias de um novo
ciclo de desenvolvimento” (DINIZ e BOSCHI,
1993, p.108).

(22) ConformeargumentaMarques-Pereira (1995, p.23),

“aimplementacdo dasnovasformasorganizacionais
parece condizente com uma cidadania restrita que
seinstitucionalizanasreformas do sistemapolitico
edapoliticasocial; isso, parando dizer que ambas
se reforcam mutuamente”. O autor (p.9) adiciona
ao comentario anterior que “as novas formas de
organizag8o daempresa, que aeconomiaindustrial
erige como formade eficiénciaprodutiva, sdo, sem
dlvida, condic&o necessariaparaumainsercéo inter-
nacional menos pauperizante do que no passado,
mas hem por isso s&o condicdo suficiente”.

(23) Navisdo do empresariado, a cooperacdo ndo é uma

contradic&o |égica porque “a necessidade de organi-
zar um sistema de relagdes de trabalho, agora consi-
derado participativo, ndo representa o restabeleci-
mento do sistemaanterior. Ao contrario, asempresas
aproveitaram a debilidade dos sindicatos e a fragili-
dade das condigdes de funcionamento dos mercados
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T

ABSTRAC

Globalization and productive restructuring: challenges to Brazilian textile industry

Globalization associated to Productive Restructuring has changed strongly management practices of most part of
contemporary organizations. This paper analyses the effects of this process at Brazilian textile industry, focusing
conseguences of that combination of factors at local level, to improve the comprehension possibilities of potential
ways of local development of management practices.

Uniterms: globalization, productive restructuring, local development of management, textile industry.

RESUMEN

Globalizacién y reestructuracion productiva: desafios a la industria textil brasilefia

Launién delaglobalizacion alareestructuracion productiva, ha cambiado fuertemente las précticas de gestion de la
mayor parte delas organizaciones contemporaneas. En este articul o, se enfocan | os efectos de ese proceso en el sector
textil brasilefio. Se analizan | os efectos de esa combinacion de factores en nivel local, paramejorar |as oportuni dades
de comprender las posibles formas locales de desarrollo de las précticas de gestion.

Palabras clave: globalizacion, reestructuracion productiva, desarrollo local de lagestion, industriatextil.
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