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Varios atores de diferentes estégios de cadeias agroindustriais tém
adotado processos e estratégias de gerenciamento sustentaveis que
equilibram fatores ecol 6gicos, econdmicos e sociais. Indicadores
de sustentabilidade podem ser definidos como uma ferramenta
estratégica capaz de monitorar o desempenho de uma organizacéo
em termos de sustentabilidade, além de funcionar como ferramenta
de comunicac8o do desempenho alcangado. Assim, neste artigo,
tem-se por objetivo desenvolver indicadores ecol gicos, econdmi-
COS e sociais para auxiliar no monitoramento da sustentabilidade
para o estagio critico da cadeia de café organico: a produgéo. Por
meio de um estudo de caso com 13 produtores de café organico
situados em Minas Gerais, Brasil, foi possivel desenvolver osin-
dicadores de sustentabilidade. Os indicadores sfo classificados de
acordo com os elementos utilizados no modelo DSR e baseiam-se
na percepcao de cada produtor entrevistado sobre o que vem a ser
sustentabilidade. Por meio de adaptacéo, os indicadores também
podem ser utilizados por outros atores, como torrefadoras, coope-
rativas, produtores de café convencional e de outros produtos
agropecuérios. Além do mais, o grupo de indicadores desenvolvido
pode ser usado como base para a construcao de um cadigo de con-
dutarelacionado asustentabilidade dacadeiaagroindustrial do café.

Palavras-chave: indicadores de sustentabilidade, monitoramento,

café organico.

1. INTRODUCAO

A sustentabilidade tem ganhado importancia cada vez maior na sociedade,
levando cadeias agroindustriais a buscar processos e estratégias de geren-
ciamento que equilibrem fatores ecol 6gicos, econdmicos e sociais. O aumento
da produgdo sustentavel deve-se ao preco diferenciado recebido pelos produ-
tos, o que confere melhoria ao desempenho econémico e socia dos atores da
cadeia. Além disso, a qualidade ambiental € favorecida e o consumidor esta
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disposto a consumir um produto mais saudavel e menos noci-
vo a0 meio ambiente. Os termos agricultura ecolgica, agri-
cultura orgénica e agricultura biodindmica séo utilizados,
comumente, como sinénimos de agricultura sustentavel.

Agricultura sustentével pode ser definida como uma ativi-
dade que visa, no longo prazo, a utilizagéo dos recursos natu-
rais, preocupando-se com aqualidade ambiental; provéalimen-
tacdo para os seres humanos; € economicamente viavel e con-
tribui para melhoria na qualidade de vida dos diversos atores
dacadeiaagroindustrial e dasociedade como umtodo (AMERI-
CAN SOCIETY OF AGRONOMY, 1989). Embora existam
vérias definicbes, o ponto comum em todas el as € que o desen-
volvimento sustentavel é subdividido em trés dimensdes basi-
cas. ecoldgica, econdmica e social.

No entanto, como saber se as mudancas no processo pro-
dutivo estdo sendo efetivas no que se refere ao alcance da
sustentabilidade em todas as trés dimensdes? Em outras pala-
vras, como é possivel transformar o conceito abstrato de susten-
tabilidade em uma ferramenta de andlise e monitoramento ca-
paz de captar astendéncias da producédo com relacdo a susten-
tabilidade?

Por meio da criagcdo de indicadores de sustentabilidade é
possivel analisar e monitorar as mudancas no processo produ-
tivo e até que ponto essas mudangas estdo sendo efetivas no
gue diz respeito ao al cance da sustentabilidade ecol dgica, eco-
ndmicaesocial (SPANGENBERG, 2002; MORSE et al., 2001).
Indicadores podem ser usados por todos os atores de uma ca-
deia agroindustrial desde o produtor rural até o consumidor
final afim de auxiliar no desenvolvimento das estratégias de
sustentabilidade utilizadas pel os diferentes atores e natomada
de decisdo do consumidor. Além do mais, indicadores podem
ser usados por 6rgédos governamentais na elaboragédo de leis
para diferentes setores agroindustriais (GROOT, 2002). Pagjak
(2000) afirma que indicadores de sustentabilidade sdo ferra-
mentas relevantes e efetivas que auxiliam no alcance da
sustentabilidade dos recursos naturais, das sociedades e das
institui cdes tomadoras de decis&o. Desse modo, o desenvolvi-
mento de indicadores para diferentes estagios de cadeias
agroindustriais é importante uma vez que a discusséo sobre
sustentabilidade sai de uma esfera abstrata para uma esfera
prética, encorajando uma discussdo explicita sobre o signifi-
cado operacional do termo.

A realizag8o da pesquisa aqui relatada foi motivada pela
existéncia de duas lacunas na literatura sobre indicadores de
sustentabilidade. Primeiro, vérios estudos focam-se no desen-
volvimento de indicadores de sustentabilidade, porém poucos
desenvolvem indicadores que tratam integradamente asdimen-
sbes ecol 6gica, econdmicae social. Estudoscomo osde McRage,
Smith e Gregorich (2000) e de Martos e Maia (1997) levam
em consi deragdo somenteindicadores ecol gicos ou ambientais.
Percebe-se, entéo, que o grande desafio se refere ao monitora-
mento integrado da sustentabilidade em todas as trés dimen-
sdes, analisando como amudangaem umadas dimensdes afeta

as outras e como as trés dimensdes afetam a sustentabilidade.
A segunda lacuna diz respeito aos usuérios de indicadores de
sustentabilidade. Existem mais de 72 programas em diferentes
partes do mundo relacionados ao desenvolvimento de indica-
dores(MARZALL, 1999). Pelaandlise dessasiniciativas, che-
ga-se aconclusdo que praticamente nenhum programa se preo-
cupou com o desenvolvimento de indicadores de aplicacdo
imediata por parte dos produtores rurais. Os principals usué
rios sdo sempre elaboradores de politicas publicas e pesquisa-
dores.

Assim, neste artigo, tem-se por objetivo desenvolver indi-
cadores ecol 6gicos, econdmicos e sociais paraauxiliar naan&
lise e no monitoramento da sustentabilidade para o estégio cri-
tico da cadeia de café organico: a producao. Os usuérios prin-
cipais dosindicadores sdo os produtores de café organico, que
poderé&o utilizé&-los no plangamento e na execucdo de estraté-
gias privadas em prol do desenvolvimento sustentavel dapro-
ducgo de café.

A fim de se definir o estagio critico da cadeiade café orgé-
nico para o qua os indicadores seriam desenvolvidos, varios
atores de diferentes estégios foram entrevistados. Existe aper-
cepcdo de que o estégio critico paraas dimensdes econdmicae
socia é a producgdo. Os principais motivos estdo relacionados
arenda e a qualidade de vida dos produtores rurais, além de
outros fatores, como distribuic&o dos lucros ao longo da ca
deia, capacidade de comercializag&o e prego justo. Acredita-se
gue adimensdo ecol 6gicando sgja critica umavez que os pro-
dutores aplicam os principios da producéo organica, seguindo
0s requerimentos das certificadoras. De qualquer forma, deci-
diu-se pelo desenvolvimento de indicadores para as trés di-
mensdes, visto que el as estdo intimamente inter-rel acionadas e
qualquer mudanca em termos de sustentabilidade em uma di-
mensdo afetara a sustentabilidade em outra dimensdo e vice-
versa. Devido aessanecessidade de integracéo, decidiu-se uti-
lizar o modelo Driving Forces-Sate-Response (DSR) para
caracterizar os indicadores. A raz&o da escolhado DSR deve-
se a particularidade de que considera as trés dimensdes de
sustentabilidade, além de definir umarelago de causa, efeito
e reacdo para cadaindicador proposto.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. Indicadores de sustentabilidade

Indicadores de sustentabilidade sdo ferramentas que podem
ser utilizadas para monitorar 0 progresso em termos de sus-
tentabilidade e comunicar as realizagbes (SPANGENBERG,
2002; MARTOS e MAIA, 1997, MORSE et al., 2001). Sua
fungéo é avaliar se um sistema estd se tornando sustentéavel em
termos ecol6gico, econdmico e socia. Indicadores orientam
tomadores de decisdo a respeito das medidas corretivas que
cada ator de uma cadeia agroindustrial pode implementar para
setornar sustentavel. De acordo com Tschirley (1996), indica-
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dores sdo ponteiros que revelam condicdes e tendéncias g u-
dando no desenvolvimento, no planejamento e na tomada de
decisdo.

Desde a Conferéncia Rio-92 e da elaboracéo da Agenda
21, vem-se discutindo a necessidade do desenvolvimento de
indicadores de sustentabilidade. Assim como definido naAgen-
da21 (OECD, 2001, Cap.40), “ Indicadores do desenvolvimento
sustentével necessitam ser desenvolvidos a fim de proporcio-
nar uma base sdlida para a tomada de decisdo em todos os ni-
veis e para contribuir para sustentabilidade auto regulada do
sistema integrado meio ambiente e desenvolvimento”.

De acordo com Pgjak (2000), o vaor de indicadores de
sustentabilidade diz respeito arelevancia e a efetividade com
gue eles auxiliam as pessoas a tornar sustentéavel o ambiente
natural, as sociedades e as institui¢des tomadoras de deciséo.
O proposito de indicadores de sustentabilidade é servir como
uma ferramenta simplificada de andlise, monitoramento e co-
municacdo. Em geral, um dos usuarios de indicadores de
sustentabilidade pode ser 0 governo, que pode utiliz&los na
determinacdo de politicas, naidentificacdo de fracassos, afim
de se realizarem ajustes para garantir que determinada cadeia
de producdo seja capaz (teoricamente) de alocar 0s recursos
eficientemente (TSCHIRLEY, 1996). | ndicadores de sustenta-
bilidade podem ser Uteis também para as empresas desenvol-
verem suas estratégias de sustentabilidade. Além disso, os con-
sumidores e a sociedade como um todo est&o se tornando cada
vez mais atentos a questdes como salde, seguranca alimentar,
e aos efeitos sociais e ecol dgicos adversos das atividades eco-
ndmicas. Portanto, a utilizagdo de indicadores tem por objeti-
vo avaliar um dado sistemadentro de umarealidade conceitual
e, dessa forma, permitir: a quantificagdo de fenbmenos com-
plexos,; a simplificagdo de mecanismos e |gicas atuantes na
area considerada; a determinagdo de como as agdes humanas
estéo afetando seu entorno; aertar para as situagdes de risco e
aconsequente mobilizacdo dos atores envolvidos, prever situa-
¢Oesfuturas, einformar eguiar decisdespoliticas(MARZALL
e ALMEIDA, 1998; ALMEIDA, 1997).

2.1.1. Propriedades desejaveis dos indicadores

Devido a existéncia de inimeras definicoes, torna-se Util
identificar as propriedades desejaveis de indicadores de
sustentabilidade. Esses devem fornecer aos usuarios informa-
¢Bes importantes que se traduzam numa simplificacdo darea-
lidade. Para que sejam Uteis, Veleva e Ellenbecker (2000) su-
gerem algumas caracteristicas que devem ser levadas em con-
sideracdo quando se fala em desenvolvimento de indicadores
de sustentabilidade, entre elas:

* devem ser apropriados a tarefa. 1sso significa que o indica-
dor deve relacionar a poluicéo ambiental diretamente ao de-
sempenho ambiental de determinado ator em particular;

» devem permitir comparagdes entre diferentes cadeias agro-
industriais, o que requer certo grau de padronizagéo;

* osdados arespeito dosindicadores devem estar disponivels
e as informagdes devem ser precisas,

* d&sepreferénciaaumalistade indicadores em vez deaum
Unico indicador, pois ele pode falhar na capturade informa-
¢do valiosa. Contudo, umalista de indicadores deve consis-
tir de nimero manejavel;

» simplicidade e grau de entendimento devem ser equilibra-
dos parase evitar que um indicador importante sgjarelativa-
mente complexo. Por outro lado, existem informagdes que
podem ser adquiridas por meio de um simples indicador;

» devem ser usados indicadores quantitativos e qualitativos.
Indicadores quantitativos sGo mais objetivos, mas podem
deixar de captar informagdo importante ndo passivel de
quantificacao;

* aparticipagéo dosprincipaisatores dacadeiaé essencial para
0 desenvolvimento e a avaliagdo dos indicadores.

Tunstall (1992; 1994) e Gallopin (1997) afirmam que as
funcbes deindicadores sdo: avaliar condi¢des e mudangas; for-
necer informac&o que permita comparar diferentes situacfes
em diferentes lugares; avaliar condi¢des e tendéncias em rela-
¢80 as metas e aos objetivos; prover informacdo de advertén-
cia em tempo habil; e antecipar condi¢des futuras e tendén-
cias.

Os estudos de desenvolvimento de indicadores e avaliagdo
de sustentabilidade produzem, fregiientemente, longas listas
de indicadores. Essas listas refletem o conhecimento técnico
dosinvestigadores, além do grande nimero de pessoas envol-
vidas. Isso faz com que as listas se tornem extensas, traduzin-
do o que os investigadores gostariam de saber e ndo, necessa-
riamente, o que precisam saber. Assim, uma pergunta funda-
mental a se fazer quando do desenvolvimento de indicadores
de sustentabilidade € quem identifica os indicadores? Pesqui-
sas anteriores sugerem que os atores externos e internos da
cadeia devem identificar os indicadores. Os atores externos
podem ser pesguisadores e 0s atores internos podem ser pro-
dutores, agroindustrias, governo, organizagdes ndo-governa-
mentais, consumidores, entre outros. O ideal é que os atores
envolvidos concordem com alistafinal deindicadores (RIGBY,
HOWLETT e WOODHOUSE, 2000). Na pesquisa, osindica-
dores foram desenvolvidos, conjuntamente, pel os pesqui sado-
res e produtores de café organico entrevistados.

2.2. As trés dimens0des de sustentabilidade

O desenvolvimento sustentével é definido por Silva(1995)
como uma modalidade de desenvolvimento que se preocupa
com a satisfacdo das necessidades atuais das popul acles, sem
comprometer, entretanto, as necessidades das geracdes futu-
ras, significando que ele deve ser ecol ogicamente equilibrado,
socialmente justo e economicamente viavel. Sustentabilidade
em agricultura relaciona-se a rentabilidade da fazenda, quali-
dade ambiental e qualidade de vida dos produtores, de suas
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familias e dacomunidade rural. Assim, o conceito de sustenta-
bilidade é composto por trés dimensdes: ecol 6gica, econdmica
esocial. Algumas pesguisas consideram separadamente aexis-
téncia de umadimensdo institucional que € composta por pro-
Cess0S interpessoal's, como comunicagao e cooperacdo, resul-
tando em informacfes e sistemas de regras que governam a
interacdo de atores em uma sociedade (SPANGENBERG e
BONNIOT, 1998). Para facilitar o monitoramento da susten-
tabilidade por meio da utilizagdo dos indicadores desenvolvi-
dos na pesquisa, adimensdo institucional ndo é tratada separa-
damente. Considera-se que em cada uma das trés dimensdes
— ecolégica, econdémicae social — existem alguns indicado-
res que englobam a dimenso institucional. As trés dimensdes
de sustentabilidade séo representadas na figura a seguir.

Ecoldgica

As Trés Dimens0Oes de Sustentabilidade

A dimensdo ecoldgica, também conhecida como capital
natural, pode ser dividida em trés subdimensdes. A primeira
foca-se na ciéncia ambiental e inclui ecologia, diversidade do
habitat e florestas. A segunda subdimensao inclui qualidade
do ar e dadgua (poluicado). Inclui a prote¢do da salide humana
por meio da reducéo de contaminag&o quimica e da poluigéo.
A terceira subdimens&o foca-se na conservagao e na adminis-
tragdo de recursos renovaveis e ndo-renovéaveis. Pode ser cha-
mada de sustentabilidade dosrecursos. A sustentabilidade eco-
[6gica, como umadastrés dimensdes, estimulaempresasacon-
siderar o impacto de suas atividades no ambiente e contribui
para aintegracdo da administracdo ambiental narotina de tra-
balho (GROOT, 2002; SPANGENBERG e BONNIOT, 1998).
Na prética, isso significareducéo dos efeitos ambientais nega-
tivos por meio de monitoramento, integrag&o de tecnologia no
processo, andlise de ciclo de vida do produto e administracéo
integrada da cadeia de produc&o. Em relacdo a producéo pri-
mé&ria, a quantidade de fertilizantes utilizada, a area de reflo-
restamento, entre outros indicadores, podem ser usadas para
medir o impacto ambiental da atividade agricola. Para Silva
(1995), a sustentabilidade ecolégica pode ser atingida pela
promocdo de umaavaliacéo dos padrdes de consumo e modifi-
cacOes desses padrdes, principal mente dos recursos exauriveis
ou de estoque. Pode-se, também, promover a internalizagdo
dos custos para as economias agressoras do meio ambiente.

A dimensdo econdmica, também conhecida como capital
artificial, inclui ndo so a economia formal, como também as
atividadesinformais que provéem servigos para os individuos
€ grupos e aumentam, assim, a renda monetéria e o padréo de
vida dos individuos. Lucro é gerado a partir da producdo de

bens e servicos que satisfazem necessidades humanas, bem
como pela criagdo de fontes de renda para 0s empresarios,
empregados e provedores de capital (GROOT, 2002; SPAN-
GENBERG eBONNIOT, 1998). O retorno financeiro refletea
avaliacdo dos consumidores para os bens e servigos da empre-
sa, assim como a eficiéncia com que os fatores de produgéo
s8o utilizados, como capital, trabalho, recursos naturais e co-
nhecimento. Alguns fatores que influenciam a avaliagdo do
consumidor s8o utilidade, prego, qualidade e design. Retorno
financeiro pode ser considerado um indicador do desempenho
da empresa no curto prazo e uma base para a continuidade da
empresa no longo prazo. Para Silva (1995), a sustentabilidade
econdmica pode ser acancada pela aocacdo eficiente dos re-
cursos e pel as modificagdes dos atuai s mecani smos de orienta-
¢80 dos investimentos.

A dimensdo social, também conhecida como capital hu-
mano, consiste no aspecto socia relacionado as qualidades
dos seres humanos, como suas habilidades, dedicagéo e expe-
riéncias. A dimensdo socia engloba tanto o ambiente interno
da empresa quanto o ambiente externo. Indicadores paraa di-
mensdo socia podem variar de uma empresa para outra, mas
alguns indicadores sdo considerados comuns para diferentes
setores de atuag8o. Dentre esses indicadores comuns pode-se
citar compensac&o justa, horas de trabalho razoéveis, ambien-
te de trabalho seguro e saudavel, proibicdo de mao-de-obra
infantil e de trabalho forcado, e respeito aos direitos humanos
(GROQT, 2002; SPANGENBERG e BONNIQOT, 1998). Ou-
tros indicadores que podem ser usados sdo a criagéo de politi-
casocial, o investimento em capital humano, o direito a asso-
ciacdo, entre outros. Para Silva (1995), a sustentabilidade so-
cia estd baseada num processo de melhoria na qualidade de
vida da sociedade, pelareducéo das discrepancias entre a opu-
|éncia e a miséria, por meio de diversos mecanismos. Esses
mecanismos podem ser: nivelamento do padr&o de renda, acesso
a educacdo, moradia, alimentagdo, entre outros (necessidades
biofisioldgicas e de formacdo intelectual).

Spangenberg e Bonniot (1998) sugerem que as dimensdes
de sustentabilidade estdo inter-relacionadas e, por isso, devem
ser integradas no monitoramento da sustentabilidade. Por cau-
sa dessa necessidade de integrag&o e sistematizacdo das infor-
magdes em umaestrutura, modelo ou framework, de organiza-
¢&o | 6gica das informagdes, decidiu-se utilizar o modelo DSR
paraorganizar osindicadores desenvolvidos na pesquisa. Esse
model o caracteriza osindicadores considerando astrés dimen-
sbes de sustentabilidade, além de definir umarelagdo de causa,
efeito e reacdo para cadaindicador proposto, tornando-o com-
preensivel ao usuario.

O modelo DSR éilustrado nafigura 2. Nos quadrados em
destaque encontram-se exemplos de informagdes que podem
ser monitoradas dentro de cada elemento do modelo (Forca
Motriz, Estado e Resposta) separadamente.

O modelo DSR, ou modelo Forga Motriz-Estado-Respos-
ta, foi desenvolvido pela Organizacdo de Cooperagéo e Desen-
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Forga Motriz Informagao - Resposta
Atividades humanas Pressd Inf x Agdes da sociedade
nas, ressoes Estado nformag&o o resoosta
processos, padrées _ _— respo;
produtivos, industriais e -— do : : moddlflcag;)es dod
de transporte que Uso dos Desenvolvimento | DecisGes/Agdes stado, ”r‘:‘ orm? €
influenciam o Recursos Sustentavel comportamento
desenvolvimento > empresarial, opcdes
sustentavel h - 3 politicas, adogéo de
Decisdes| Agdes

programas e agdes
diversas

Y

Uso de insumos quimicos,
energia, uso da agua,

diversificagdo de culturas,
funcdo do meio ambiente,

Ecossistema, biodiversidade,
habitat natural, paisagem,
solo, ar, agua, bem-estar
humano e exposicéo a

Exemplos de informacdes a serem monitoradas

Reagbes dos consumidores,
mudancgas nos habitos
alimentares, comportamento

do produtor, cooperagao entre 0

mercados econdmicos,
populagéo, politicas
governamentais e instituicdes

pesticida

os atores da cadeia, politicas
governamentais, incentivos,
pesquisa e extensao

Figura 2: O Modelo DSR: Forca Motriz-Estado-Resposta
Fonte: Adaptado do Modelo DSR da Organizagéo de Cooperagéao e Desenvolvimento Econémico (OECD, 2001).

volvimento Econdmico (OECD) e integra as trés dimensdes
de sustentabilidade em cada um dos elementos: Forca Motriz,
Estado e Resposta. Indicadores de Forga M otriz rel acionam-se
a atividades humanas, processos e padrdes produtivos indus-
triais e de transporte que influenciam no desenvol vimento sus-
tentavel. Indicadores For¢a Motriz sdo aqueles que influen-
ciam positivamente ou negativamente, por meio de pressies, 0
Estado do desenvolvimento sustentével da producéo de café.
Indicadores de Estado dizem respeito as condi¢des do desen-
volvimento sustentavel diante das pressdes erespostas exercidas
pela sociedade. Eles mostram as atuais condicfes ambientais,
socials e econdmicas dos atores envolvidos na producao de
café organico. Finalmente, Indicadores de Resposta refletem
as acles da sociedade em resposta as modificagdes do Estado
do desenvolvimento sustentavel, na forma de comportamento
empresarial, opgdes politicas, adogdo de programas e acles
diversas (OECD, 2001; FRANCA, 2001). Indicadores de Res-
posta sdo aquel es que exprimem as agdes e decisdes de grupos
da sociedade que v&o moldar e garantir o acance da sustenta-
bilidade.

Um Indicador Ecol 6gico pode ser caracterizado como For-
caMotriz, Estado e Resposta dependendo do tipo de informa-
¢do fornecida. Para cada Indicador de Forga Motriz em uma
dada dimensdo existe um Indicador de Estado e também um
Indicador de Resposta que, juntamente, definem a sustenta-
bilidade do sistema produtivo em questéo. Forgas Motrizes
exercem pressdo positiva ou negativa no Estado do desenvol -

vimento sustentavel (McRAE, SMITH e GREGORICH, 2000;
SPANGENBERG e BONNIOT, 1998; OECD, 2001; MAR-
ZALL, 1999). Por meio de informag&o sobre a condi¢éo ou 0
Estado do desenvolvimento sustentével, os grupos da socieda-
de podem, entdo, decidir sobre as agdes que influenciaram no
uso dos recursos. Nos indicadores desenvolvidos na pesquisa,
as reacles governamentais, 0 comportamento do produtor, as
preferéncias dos consumidores e as agdes de organizagdes ndo-
governamentais S0 0s principais grupos que influenciam nos
Indicadores de Resposta.

2.3. Monitorando sustentabilidade por meio de
indicadores

ApGs desenvolvidos os indicadores, torna-se importante
definir como eles ser8o monitorados, a fim de se andisar a
sustentabilidade ecol6gica, econdmica e social. Tempo € um
assunto fundamental a ser considerado no monitoramento dos
indicadores. Indicadores devem ser monitorados em diferen-
tes escalas temporais para se avaliar o que estd mudando em
cada uma das dimensBes e como as mudangas tém, integrada-
mente, contribuido para o acance da sustentabilidade.

A perguntaaser feitaé se osindicadores serdo monitorados
num dado periodo de tempo, se seréo monitorados em diferen-
tes tempos, ou ambos. O idea € que eles sejam monitorados
em ambeas as situagdes para se avaliar as mudangas (RIGBY,
HOWLETT e WOODHOUSE, 2000). Focalizando a analise
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em nivel da producédo primaria, nafazenda por exemplo, € ne-
cessario compreender o que aconteceu ao ambiente biofisico;
entender a mudanga nas percepcdes das pessoas, as mudancas
na administracdo e nas estratégias de sustentabilidade; avaliar
as mudancas politicas e as mudangas nas institui¢des; e como
essas mudancas af etaram umas as outras. Porém, com o passar
do tempo monitorar é mais problemético, por ser necessario o
uso de fontes externas de informacao.

Para a definic8o das tendéncias em diferentes espacos de
tempo, pode-se recorrer a duas fontes alternativas de informa-
¢&o. A primeiraalternativa é usar fontes historicas secundérias
como um ponto de comparacao e possivel tendéncia. 1sso in-
clui registros publicos, fotografias aéreas e imagens de satéli-
te, conhecimento préprio de produtores e agentes de extensdo,
estudos académicos, entre outros. E necesséria certa precau-
¢&o quando as fontes secundarias consi stem em uma so obser-
vagao, pois as tendéncias podem ser lineares. Outro cuidado a
ser tomado com fontes secundérias refere-se as diferengas em
definicBes, escalas e modelos das fontes de dados. Tudo isso
dificulta a comparacéo nos diferentes periodos de tempo
(MOXEY, 1998). A segunda alternativa € utilizar informag&o
biofisica de diferentes locais, sendo necessario o isolamento
de um local que seréa abase de comparacéo.

3. METODOLOGIA

Umavez que o objetivo da pesquisaaqui relatadarefere-se
a andlise das trés dimensdes de sustentabilidade por meio do
DSR para monitorar a sustentabilidade, decidiu-se pela utili-
zacdo do estudo de caso. Além do mais, a complexidade dos
problemas e os diferentes atores envolvidos na cadeia de pro-
ducéo de café organico foram os principal's aspectos conside-
rados na determinacdo do método. Um estudo de caso tenta
investigar um fendmeno especifico em um contexto real. E
apropriado quando os limites entre realidade e fendmeno néo
estdo bem claros (YIN, 1994). Em outras palavras, 0 método
de estudo de caso &, freqlientemente, usado quando um inves-
tigador néo pretendeisolar umacertavaridvel ou grupo devarié
vels, pois acredita que o estudo do contexto é pertinente ao fend-
meno em estudo. Barton (1990) sugere que o estudo de caso for-
neceumavisio holisticade eventosdavidarea, mantendointactas
todas as caracteristicas importantes do fenébmeno.

Este estudo de caso foca-se nos produtores de café organi-
colocalizadosem Minas Gerai's, maior estado produtor de café
no Brasil. Mais especificamente, foca-se nos produtores das
cidades de Machado, Poco Fundo, Nova Resende, Vigosa e
Araponga. Um total de 23 atores foram entrevistados afim de
se definir o estagio critico da cadeia de café organico para o
qual osindicadores seriam desenvolvidos. Dentre os entrevis-
tados, encontram-se certificadoras, pesquisadores, torrefadoras,
cooperativas, associacdes e organizagbes ndo-governamentais.
Além da defini¢do do estégio critico, os respondentes sugeri-
ram algumas associagles e produtores a serem entrevistados

para o desenvolvimento dosindicadores. Eles indicaram, com
base em suas percepgdes, os produtores e as associagdes mais
representativos da cadeia de café organico do Brasil.

Selecionados o estégio critico e os produtores a serem en-
trevistados, questionarios semi-estruturados foram utilizados,
aém de uma lista com diversos indicadores ecol 6gicos, eco-
némicos e sociais. No total, 13 produtores de café organico
integrantes de trés importantes associagdes foram entrevista-
dos. Esses produtores s8o caracterizados como pequenos pro-
dutores, com menos de cinco hectares plantados de café orgéa-
nico e méo-de-obra familiar.

Os produtores foram instruidos aidentificar a partir dalis-
tadeindicadores aguel es pertinentes a sua realidade e também
aincluir outros indicadores, com base na experiéncia préatica
de cadaum. Osindicadores apresentados nos resultados séo 0s
gue se mostraram de comum importancia na percepcao dos
produtores. Alguns indicadores ndo foram selecionados por-
que ndo se mostraram relevantes para os produtores em ques-
t&o. Em geral, havia percepcéo comum sobre quais indicado-
resseriam pertinentes paramonitorar a sustentabilidade dapro-
duc&o de café organico no Brasil. Para complementar a pes-
quisa, utilizaram-se dados secundérios, como revistas, livros,
jornais cientificos, publicagbes governamentais e de outros
institutos de pesquisa.

4. RESULTADOS

4.1. Indicadores de sustentabilidade para a
producao de café organico no Brasil

As categorias e subcategorias de indicadores foram sele-
cionadas tendo-se como base 0 modelo DSR e os diferentes
aspectos rel acionados a producéo de café organico (quadro 1).
Os entrevistados selecionaram as categorias baseando-se nos
mai s importantes aspectos que influenciam a sustentabilidade.
O primeiro aspecto relaciona-se a sustentabilidade ecoldgica,
considera as principais atividades desenvolvidas na produgédo
e seus efeitos ecol dgicos. O segundo aspecto relaciona-se a sus-
tentabilidade econdmica. Condictes de mercado e desempe-
nho econdmico empresarial dos atores foram definidos pelos
atores entrevistados como categorias importantes que influen-
ciam a sustentabilidade econdmica. O terceiro aspecto consi-
deraas principais categorias queinfluenciam a sustentabilidade
socia dos produtores de café organico.

Apésaidentificacdo das categorias e subcategorias, identi-
ficou-se o grupo comum de indicadores baseado na percepcéo
dos entrevistados a respeito das prioridades em termos de
sustentabilidade para a produgdo de café organico. Diversas
defini¢bes de sustentabilidade foram col etadas dos produtores
parailustrar o que eles entendem por agricultura sustentavel.
Em todas as definicdes, as dimensdes ecol dgica, econdmica e
socia estavam presentes. Um produtor afirmou: “Antesdemais
nada, ser sustentavel significaque os recursos naturais sao uti-
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Quadro 1

Grupos de Categorias dos Indicadores

Sustentabilidade

Econdmica

Ecoldgica

+ Ecossistema e conservacéo da vida selvagem
* Conservacao do solo

+ Conservacao e prote¢ao dos recursos hidricos
+ Conservacao e economia de energia

+ Administracdo de residuos (lixo)

+» Manejo de pragas e doencas

* Desempenho ambiental

¢ Condi¢Bes mercadoldgicas
+ Desempenho econdmico empresarial

¢ Qualidade de vida

lizados deformaracional onde prevalece apreservacdo endo a
exploragdo. Ser sustentavel € poder oferecer condicdes dignas
devidaaminhafamilia, satisfazendo nossas necessidades, além
de ajudar no desenvolvimento de nossa comunidade através da
criagdo de empregos ou somente pelo fato de estarmos produ-
zindo um alimento saudével, sem agrotoxicos. Se 0 meio am-
biente e os recursos naturais ndo est&o em equilibrio, se nossas
situagdes econdmica e socia sdo precérias ndo podemos afir-
mar que Somos sustentaveis’.

Percebe-se que alguns dos indicadores da dimens&o ecol 6-
gica propostos pelos entrevistados se assemelham as exigén-
cias das certificadoras para se adquirir o selo organico. Em
outras palavras, a percepcao dos entrevistados sobre a susten-
tabilidade ecolégica na produgdo de café é influenciada por
exigéncias e padrdes das certificadoras.

O proximo passo foi acaracterizag@o dosindicadores de acor-
do com o tipo descrito pelo modelo DSR: ForcaMotriz, Estado e
Resposta. Os grupos de indicadores ecol 6gicos, econdmicos e
socials sAo apresentados nos quadros 2, 3 e 4, respectivamente.

O Indicador Ecolégico Aplicacdo de nitrogénio inor-
ganico, fosfato e potassio, por exemplo, € um Indicador For-
¢caMotriz paraadimensao Ecol 6gica que af eta negativamente
a sustentabilidade ecol dgica. Ja o Indicador Ecoldgico Cons-
trucdo de qualidade de solo em terreno inclinado é uma
Forca Motriz que influencia positivamente a sustentabilidade
ecoldgica.

O Indicador Ecoldgico Diver sidade do habitat refleteo Es-
tado do ambiente relativo a diversidade de espécies na area. O
Indicador Econémico Renda do café como porcentagem da
rendatotal da propriedade é capaz de mostrar a situagéo eco-
ndémica dos produtores. O Indicador Socia Condigdes de Mo-
radia é outro exemplo que influencia a sustentabilidade social
por meio da avaliacdo da condicdo de vida dos produtores.

O Indicador Ecoldgico Estratégias para a prevencao de
poluicao, por exemplo, € umareagdo dos produtores (Respos-
ta) que visam alcancar a sustentabilidade ecoldgica. O Indica
dor Econdmico Consumo local: existéncia de mercado e
demanda é uma reacdo do consumidor que influenciara a

sustentabilidade econdmica dos produtores. O Indicador So-
cia Treinamento eeducacéo sobreotrabalho € um exemplo
de Resposta dos produtores para assegurar educacdo aos em-
pregados, o que afetara o al cance da sustentabilidade social.
Indicadores de Resposta estdo intimamente ligados a Indi-
cadoresde ForcaMotriz, pois os primeiros freqlientemente ten-
tam manipular ou administrar as Forgas Motrizes fundamen-
tais para alcancar os Estados desgjaveis. Alguns indicadores
s80 caracterizados como Forca Motriz e Resposta, Forgca Mo-
triz e Estado, e Resposta e Estado. Por exemplo, o Indicador
Socia Existéncia de contrato legal pode ser caracterizado
como Estado porque mostrase existe ou ndo um contrato legal de
trabalho. Pode, também, ser caracterizado como Resposta, uma
vez que 0 comportamento do produtor em adotar um contrato
legal vai influenciar a sustentabilidade social dos empregados.

4.2. Monitoramento da sustentabilidade por meio
dos indicadores

A fim de se monitorar a sustentabilidade, os indicadores
devem ser transformados em perguntas para que possam ser
mensurados em termos qualitativos ou quantitativos. Diferen-
tes aspectos que influenciam no alcance da sustentabilidade
podem ser avaliados, como, por exemplo, mudanga no ambi-
ente biofisico, mudanca na percepcao das pessoas e nas condi-
¢Bes de moradia, mudangas nas politicas einstitui¢ces, e como
essas mudangas est&o integradas.

Sugere-se que os indicadores sejam mensurados em dife-
rentestempos com um grupo de produtores paramonitoramento
das mudancas que estdo conduzindo ou ndo ao acance da
sustentabilidade em todas as trés dimensdes. Geralmente,
mel horias (tendéncias ou mudancas positivas) nos indicadores
irdo refletir reducdo da tensdo ambiental causada pelo cultivo
de café e melhor qualidade de vida para os produtores. Por
outro lado, declinio (tendéncias ou mudangas negativas) nos
indicadores indicara o contrério.

Esse tipo de monitoramento pode utilizar os métodos pro-
postos por pesquisa longitudinal ou painel (JONES, 1993).
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Quadro 2
Indicadores de Sustentabilidade Ecoldgicos

Categoria Subcategoria Indicador Elemento DSR
Ecossistema e conservagao ¢ Ecossistema e + Diversidade do habitat Estado
da vida selvagem espécies * Diversidade de graos produzidos Estado
+ Degradacao de floresta ou ecossistema Forga Motriz
» Ecossistemas afetados por descargas/depositos indevidos Estado
+ Principais impactos na biodiversidade Estado
* Estratégia de conservagao de ecossistemas e/ou de protegao da Resposta
vida selvagem
Conservacéo do solo * Usos * Uso total da terra (hectares) Estado
» Area de café como porcentagem da area total Estado
+ Entradas + Aplicacéo de nitrogénio inorganico, fosfato e potassio Forca Motriz
* Qualidade do solo « Atividade biol6gica no solo Estado
¢ Quantidade de matéria organica no solo Estado
+ Construgao da qualidade do solo em terreno inclinado Forca Motriz
+ Construcao da qualidade do solo adjacente a cursos de agua Forca Motriz
+ Construgao da qualidade do solo em &reas alagadas Forca Motriz
* Eroséo * Perda total de solo por hectare por ano Estado
Conservacao e protecdo ¢ Quantidade + Uso total de agua Estado
dos recursos hidricos « Estratégias para reduzir a quantidade de agua usada no processo Res
; posta
produtivo
+ Total de agua reciclada e reutilizada no processo Estado
¢ Qualidade + |dentificagao de lencdis de agua, fluxos hidrolégicos e agua de o
superficie contaminados
+ Estratégias para a prevencao de poluicao Resposta
Conservagao e economia  * Usos * Tipo de recursos utilizados: renovaveis versus fossil (ndo-renovavel) Estado
de energia + Eficiéncia no uso de energia Forca Motriz
+ Uso direto de energia (producdo, transporte, armazenamento,
" Estado
beneficiamento)
+ Uso indireto de energia (uso doméstico) Estado
« Iniciativas para utilizacéo de fontes de energia renovaveis e para R
aumento da eficiéncia esposta
+ Manejo e protegao de florestas de onde se obtém madeira Resposta
Administracdo de residuos ¢ Producéo e + Quantidade de residuos quilo por total de café produzido (quilo) Estado
(lixo) administracdo + Iniciativas para a redugao de residuos Resposta
de residuos * Separacdo de lixo Forga Motriz
+ Compostagem de produtos organicos e residuos domésticos Forga Motriz
« Reutilizacdo da compostagem Forga Motriz
+ Producdo de residuos toxicos Forca Motriz
+ Reciclagem de residuos inorganicos Forca Motriz
+ Descarga de substancias quimicas e materiais toxicos Forca Motriz
Manejo de pragas e * Quimicos: uso de ¢ Quantidade de fertilizante e pesticida por unidade de producéo Estado
doengas fertilizantes * Produc&o orgénica Resposta
e pesticidas + Manejo cultural, mecanico e bioldgico Resposta
+ Salde e seguranga ¢ Treinamento e educacéo dos funcionarios Resposta
dos funciondrios ¢ Uso de roupas de protecéo Forca Motriz
+ Acesso a tratamento médico/odontoldgico: seguro saude Estado
Desempenho ambiental + Sistema de + Existéncia de Sistema de Administragdo Ambiental Resposta
administragéo * 1SO 14001 Resposta
ambiental
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Quadro 3

Indicadores de Sustentabilidade Econdmicos

Categoria Subcategoria Indicador Elemento DSR
Condigdes mercadoldgicas * Desenvolvimento ¢ Efeito da producéo de café na comunidade: geragao de Estado
da comunidade trabalho e renda
+ Demanda + Consumo local: existéncia de mercado e demanda Resposta/Estado
+ Comercializagao + Acesso ao mercado: comercializacdo Estado
» Determinagdo de prego para mercado interno Estado
» Determinagdo de preco para mercado externo Estado
* Impactos na + Caracterizagdo do relacionamento com os fornecedores .
- Ay Estado/Forca Motriz
« Caracterizac&o do relacionamento com os compradores .
nacionais: cooperativas, torrefadoras, atacadistas e varejistas S i
+ Caracterizagao do relacionamento com os compradores
internacionais: cooperativas, torrefadoras, atacadistas e Estado/Forca Motriz
varejistas
+ Exportacéo + Total de café exportado: quilo por ano Estado
» Suporte financeiro  + Apoio governamental: subsidios Resposta
+ Apoio de empresas privadas Resposta
* Acesso a empréstimos/créditos Forca Motriz
+ Total de empréstimos Estado
« Oferta de emprego  * Disponibilidade de trabalho semelhante na regido Estado/Forga Motriz
Desempenho econdmico ¢ Produtividade + Producdo total de café por hectare por ano Estado
EU ST * Renda + Renda total mensal Estado
+ Renda do café como porcentagem da renda total Estado
* Beneficios * Retorno do capital investido Estado
* Custos « Custo mensal total da propriedade Estado
» Custo mensal total do café Estado
» Custo mensal total com diaristas e funcionarios fixos Estado
+ Custo mensal total com membros da familia trabalhando Estado
na propriedade
+ Custo total com taxas por ano Estado
« Custo total de certificacdo por ano Estado
+ Distribuicéo * Preco relativo recebido por produtores versus torrefadoras Estado
Versus varejistas
* Inovag&o do produto ¢ Investimento em tecnologias limpas Forca Motriz/Resposta
e do processo *» Mudangas no processo produtivo Resposta
de produgéo » Tipos de café produzido (porcentagem): especial, bom e ruim ~ Estado
* Qualidade + Selo de qualidade: ABIC Resposta
+ ISO 9002 Resposta

Nesse tipo de monitoramento, uma amostra fixa de entrevis-
tados € mensurada em diferentes espagos de tempo provendo
Vvisdo detalhada da situacdo e das mudangas que aconteceram.

A coleta de dados nosindicadores permitirdaavaliagdo do
Estado de indicadores, mudangas em Forgas Motrizes, mudan-
¢ano desempenho dos produtores, opcdes politicas, mudangas

em curso e padrdes, além de outras Respostas que moldam o
desenvolvimento sustentavel.

5. CONCLUSOES

Através da pesquisa, conclui-se que a integracéo das di-
mensdes ecol 6gica, econdmica e socia é fundamental para se
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Categoria

Qualidade de vida

Quadro 4

Indicadores de Sustentabilidade Sociais

Subcategoria

¢ Educacéo

* Participacéo e
justica/eqiidade

* Direitos humanos

Indicador Elemento DSR
» Praticas de trabalho « Categoria salarial conforme legislacéo, salarios comparaveis Estado

ao nivel salarial regional

+ Renda per capita do(s) proprietario(os) Estado

+ Condicoes basicas para funcionarios: seguro social, .
licenca-maternidade, beneficios ndo-monetarios R L

+ Existéncia de contrato legal Estado/Resposta

+ Seguranca de maquinas e infra-estrutura da propriedade Forga Motriz

+ Uso e disponibilidade de roupas protetoras Estado/For¢a Motriz

+ Disponibilidade e acesso a agua potavel Estado

+ Disponibilidade de instalacOes sanitarias, rede de esgoto Estado
ou fossas

+ Disponibilidade de casas para funcionarios Estado

+ Condicéo de moradia adequada Estado

+ Disponibilidade de transporte Estado

* Ocorréncia de doengas Estado

* Acesso a tratamento médico/odontolégico Estado

+ Nivel de educagdo do proprietario Estado

+ Nivel de educacéo dos funcionarios Estado

» Existéncia de escola para funcionarios e familiares Estado/Forga Motriz

« Treinamento e educacao sobre o trabalho (freqliéncia) Resposta

+ Motivacao para desenvolvimento dos funcionarios Resposta

+ Participacéo de funcionarios nas decisdes que
afetam o trabalho ErRpiRER RS

* Remuneragdo justa Estado

* Integracdo da mulher Estado

« Existéncia de programas para integrar a comunidade local Estado/Resposta
no debate sobre as atividades de propriedade P

+ Nimero de criancas trabalhando na fazenda Estado

« Existéncia de trabalho forcado e compulsorio Estado

analisar a sustentabilidade de cadeias agroindustriais. Assim,
€ importante entender a agricultura sob a perspectiva ecol 6gi-
ca em termos de nutrientes e dindmica de energia, interagdes
entre plantas, animais, insetos e outros organi sSmos dos ecossis-
temas, e equilibré-los com lucro, qualidade de vida, desenvol-
vimento da comunidade e necessidades do consumidor. Da
mesma maneira, os indicadores também devem ser vistos de
modo integrado. Por exemplo, umamudancapositivanarenda
dapropriedade pode af etar positivamente a condi¢do de mora-
dia, afetar a adocdo de estratégias para conservar florestas, ou
seja, aadocdo detecnol ogias maissustentéveis. Umavez quea
renda aumenta, os produtores terdo mais capital para investir
No processo produtivo ou gastar com bens basicos, influenci-
ando, assim, as sustentabilidades social e ecolégica.

Os indicadores desenvolvidos na pesquisa agqui relatada
podem ser usados por produtores de café organico para anali-
sar e monitorar a sustentabilidade de seus processos produti-
vos. O uso de indicadores ecolégicos, econdmicos e sociais
dentro do contexto do modelo DSR possibilita uma andlise

completa da sustentabilidade, sendo possivel estabelecer uma
relacdo de causa e efeito para as diversas atividades desenvol -
vidas no processo produtivo, além de mostrar as medidas que
estdo sendo tomadas em prol da sustentabilidade.

As informagdes obtidas com os indicadores podem mos-
trar se as agOes implementadas para reduzir impactos negati-
vos da producéo est&o sendo efetivas ou ndo. Ao longo daim-
plantacédo dos indicadores espera-se que uma série de impac-
tos ocorra. Os impactos a serem monitorados pelos indicado-
res propostos na pesquisa estéo descritos no quadro 5.

Apesar de os indicadores desenvolvidos basearem-se nas
atividades e percepcdo dos produtores de café organico em
Minas Gerais sobre 0 que € sustentabilidade, eles também po-
dem ser usados em outros paises, por outros produtoresde café,
além de poderem ser utilizados como base para o desenvolvi-
mento de indicadores para outros estégios da cadeia de produ-
¢ao de café, assim como de outros produtos agropecudrios.

Por meio de adaptacdo, teste e correcdo, os indicadores
podem ser usados por outros atores, como torrefadoras, coope-
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Quadro 5

Impactos da Implementacé&o dos Indicadores

+ Desenvolver capacidade e compromisso para praticas mais
sustentaveis, permitindo continua avaliagéo das atividades
desenvolvidas.

« Diagnosticar problemas e possiveis melhorias nas atividades
desenvolvidas ao longo do processo produtivo.

* Auxiliar no desenvolvimento de pesquisa e atividades de
extensao.

+ Desenvolver e/ou melhorar a relagéo entre pesquisadores e
produtores, encorajando a participacdo do produtor no
desenvolvimento de pesquisas e na utilizacdo de tecnologias
mais sustentaveis.

+ Avaliar e monitorar, em diferentes regides e tempos (escala
espacial e temporal), a sustentabilidade de diferentes praticas
adotadas pelos produtores, e utilizar essas informagdes para
avaliacéo, planejamento e administragéo da producéo.

rativas, produtores de café convencional. Consumidores, insti-
tutos de pesquisa, organizagtes ndo-governamentais e gover-
no também podem utilizar os indicadores para auxiliar nasto-
madas de decisdo quanto ao produto que serd comprado, as
politicas que serdo utilizadas em termos de agricultura susten-
tavel e aostipos de pesquisaque podem ser realizados afim de
contribuir positivamente para o alcance eamelhoriadasusten-
tabilidade da cadeia de café organico.

Além do mais, os indicadores desenvolvidos podem ser
usados como base para a construcao de um codigo de conduta
relacionado asustentabilidade dacadeiaagroindustrial do café.
Tal codigo estabeleceria diretrizes ecoldgicas, sociais e eco-
ndmicas de sustentabilidade para os diferentes atores da ca-
deia de café em todo 0 mundo, tornando-se importante nive-
lador das atividades desenvolvidas e provendo diretrizes Uteis
paraaelaboracéo de relatdrios sociais, ambientai s e econbmi-
CoS.

E necessériaflexibilidade parase utilizarem osindicadores
propostos em outros contextos, umavez que as condi ces eco-
ndmicas, ecol gicas e sociais, as atividades desenvolvidas e as
prioridadesrel acionadas a sustentabilidade diferem de pais para
pais, de cadeia de produgéo para cadeia de producéo e de pro-
cesso produtivo para processo produtivo. Indicadores caracte-
rizados como Resposta e For¢caMotriz refletem as atividades e
prioridades dos produtores de caf € organi co entrevistados. Por
exemplo, o Indicador Ecolégico Degradacéo de floresta ou
ecossistema, que se refere ao elemento Estado, pode indicar
umaarea degradada que antes eraflorestaefoi convertidapara
o cultivo do café. Uma possivel Resposta seria introduzir al-
gum tipo de controle para as proximas conversdes de floresta
em areas de cultivo, sempre mantendo uma reserva florestal.
Outra Resposta pode ser a preservagéo de corredores de vida
selvagem. Algumas particularidades, como clima ou tipo de
solo, que sdo Indicadores Ecol 6gicos de Estado, também po-
dem influenciar a existéncia de um Indicador Ecolégico de
Resposta especifico para determinado pais ou outra cadeia de
producdo de café organico ou convencional.

Cabe salientar que essesindicadoresforam desenvolvidosem
nivel regiona e sdo baseados na percepcdo de alguns produtores
de café orgénico (estudo de caso) de Minas Gerais, no Brasil. Se
o governo decidir usar essesindicadores em nivel nacional, haa
necessidade de revisao, pois as prioridades podem ser diferentes
e 0s dados relativos aos indicadores podem ndo existir ou néo
estar disponivels para consulta. Seminarios regionais e progra
mas de desenvolvimento das atividades so necessarios parafa-
cilitar o uso do grupo de indicadores em nivel nacional. A redli-
zagdo de um teste com o grupo de indicadores em trés ou quatro
diferentes paises ou grupos de produtores pode ser utilizada para
seadquirir experiénciano desenvolvimento deindicadores. Além
disso, a avaliacdo do uso dos indicadores em nivels naciona e
internacional pode ser utilizadano gjuste dosindicadores que séo
necessarios para acessar a sustentabilidade da producéo de café
em diferentes paises. ¢
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Developing indicators to monitor sustainability: the case of the organic coffee

Several agri chain actors have been adopting sustainable processes and managerial strategies that balance ecological,
economic and social factors. Sustainability indicators can be defined asastrategic tool that can monitor the performance
of an organization regarding sustainability and can communicate the achievements. Thus, thisarticle meansto develop
ecological, economical and socia indicators to monitor sustainability in the critical stage of the organic coffee chain:
the production. The indicators were developed through a case study with 13 growers of organic coffee located in
Minas Gerais State in Brazil. Theindicators are classified using the elements of the DSR framework and are based on
the growers’ perception about sustainability. Through adaptation, the indicators can also be used by other actors, such
asroasters, cooperatives, conventional coffee growersand growers of other agricultural products. Besides, theindicators
can also be used as base for the construction of a code of conduct related to sustainability for coffee chains.

ABSTRACT

Uniterms: sustainability indicators, monitoring, organic coffee.

Desarrollo de indicadores para seguimiento de la sostenibilidad: el caso del café orgénico

Variosactores de diferentes etapas de cadenas agroindustrial es han adoptado procesosy estrategias de gestion sostenibles
gue equilibran factores ecol égicos, econdmicos y sociaes. Se puede definir los indicadores de sostenibilidad como
una herramienta estratégica capaz de seguir el desempefio de una organizacion en términos de sostenibilidad, ademés
de que funcionan como herramienta de comuni cacion del desempefio al canzado. En estearticul o, se pretende desarrollar
indicadores ecol 6gicos, econdmicosy sociales para ayudar en el seguimiento de la sostenibilidad parala etapa critica
de la cadena de café organico: la produccién. Por medio de un estudio de caso con 13 productores de café orgénico
ubicadosen Minas Gerais, Brasil, fue posible desarrollar losindicadores de sostenibilidad. L osindicadores se clasifican
de acuerdo con los elementos utilizados en el modelo DSR y se basan en la percepci6n de cada productor entrevistado
sobre lo que es sostenibilidad. Por medio de adaptacion, los indicadores también los pueden utilizar otros actores,
talescomo torrefactoras, cooperativas, productores de café convencional y de otros productos agropecuarios. Ademas,
el grupo deindicadores desarrollado se puede usar como base paralaconstruccion de un codigo de conductarel acionado
con la sostenibilidad de la cadena agroindustrial del café.

RESUMEN

Palabras clave: indicadores de sostenibilidad, seguimiento, café orgénico.
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