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infra-estrutura de Tecnologia de Informag&o (T1). Entretanto, esses Aprovado em 30/junho/2003
investimentos ndo sdo, por vezes, adequados a real necessidade

dessas empresas. A infra-estrutura de Tl deve estar sempre ligada

a estratégia do negdcio. O objetivo da pesquisa aqui relatada foi

verificar se o conjunto de servicos de infra-estrutura adotado na

unidade de andlise, a empresa Tecon Rio Grande S.A., esta de acordo

com as maximas da empresa, as maximas deddch and range

e a visdo de infra-estrutura, utilizando e combinando instrumentos

desenvolvidos por Weill & Broadbent (1996 e 2000). O método de

pesquisa usado foi o estudo de caso. A coleta de dados teve por

base umasurveycom os administradore§hiefs Information
Officer (ClOs) eChief Executive Office(CEO), da Tecon Rio
Grande. Os resultados revelaram que o conjunto de servi¢cos de
infra-estrutura de Tl esté alinhado com as maximas da empresa, as
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1. INTRODUCAO Avenida Unisinos, 950
Bairro Cristo Rei
Os investimentos em infra-estrutura de Tecnologia de Informacgéo (TI) e 093022-000 — Séo Leopoldo — RS
seu alinhamento com as estratégias de negécios das empresas sao um grande
desafio (LUFTMANet al, 1993; WEILL & BROADBENT, 1996 e 2000).  Antonio Carlos Gastaud Magada e Professor Doutor
Isso se confirma pelos estudos realizados no campo da Tl que destacam o 48.Prodrama de Pés-Graduacao em Adminisiracéo
sunto infra-estrutura de Tl como a principal preocupac¢éo dos altos executivo a Universidade Federal do Rio Grande do. s
. A CEP 90010-460 — Porto Alegre/RS, Brasil).
e pesquisadores (LAI, 2001). No entanto, apesar da relevancia do tema, pouc Snal acgmacada@ea.ufrgs br
estudos apresentam metodologias para avaliar os investimentos em infra—eghderego:
trutura de TI. Universidade Federal do Rio Grande do Sul
No Setor Portuario isso ndo é diferente. Nos Ultimos anos, os portos deya washington Luis, 855
Estados Unidos, China, Europa e Brasil estdo gastando milhdes de dolares egairro Centro
programas de modernizacdo apoiados em recursos de TI (MINAHAN, 1997;90010-460 — Porto Alegre — RS
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McKNIGHT et al, 1997; HICKEY, 2000; CARIDADE, 2000). riéncias. Essa infra-estrutura humana transforma os componen-
Para Lee-Partridget al.(2000), a infra-estrutura de Tl repre- tes tecnoldgicos em servigos confiaveis que formam a infra-
senta um componente-chave para o sucesso de Cingapura coastrutura de TI.
porto global. Nos Estados Unidos, o porto de Seattle investiu Logo, por ser tdo complexa, a constru¢éo de uma infra-estru-
US$ 20 milhdes em sua estratégia de infra-estrutura de Tlra de Tl especialmente dirigida ao contexto estratégico de uma
(HICKEY, 2000), enquanto na Asia a Autoridade Portuaria deempresa exige consideravel conhecimento e tempo. Embora os
Cingapura (PSA) investiu centenas de milhdes de ddlares eaomponentes sejanommoditiesos processos administrativos
Tl nos Udltimos cinco anos para acompanhar a intensidade gmra implementar mix de infra-estrutura que melhor satisfaca
suas operacdes portuarias (LEE-PARTRIDEER!, 2000). No  as necessidades de determinada empresa séo recursos muito mais
Brasil, a busca por melhor desempenho fez com que algurscassos (WEILL & BROADBENT, 2000).
terminais deontainersnvestissem US$ 55 milhdes em infra- Segundo Lucas (1999), os investimentos em infra-estrutu-
estrutura de TI, investimento esse direcionado basicamente pade Tl sdo para o futuro, pois fornecem e combinam os recur-
ra treinamento, equipamento e implementacdo de moderne®s necessarios para buscar e estabelecer vantagens competiti-
sistemas de administracdo de informacdo (TRADE ANDvas em oportunidades futuras. Nesse sentido, a atencéo dispen-
TRANSPORT, abr. 2000). Apenas a aquisicdo e a implemerdida na busca da harmonia da Tl com a empresa pode afetar,
tacdo de um sistema de informagédo, como o realizado pela esignificativamente, a competitividade e a eficiéncia do nego-
presa Tecon Rio Grande S.A., representam um investimenttio. Portanto, o ponto principal € saber como a Tl pode ajudar
de US$ 1,4 milhao (PORTOS E NAVIOS, fev. 2000). a alcancar vantagem competitiva e estratégica para a empresa
Esses altos investimentos em infra-estrutura de Tl realizgLUFTMAN et al, 1993).
dos pelo setor portuério devem, no entanto, ser dirigitlos a Como se trata de assunto extremamente estratégico, os in-
gar a estratégia de Tl a sofisticacéo da organizacdo (LUFTMANestimentos em infra-estrutura de Tl sdo de responsabilidade
et al, 1993). da administracdo executiva. No entanto, poucas ferramentas
Nesse sentido, o objetivo neste estudo é validar o modelou instrumentos tém sido oferecidos a ela no que se refere a
desenvolvido por Weill & Broadbent (2000), investigando secomo tomar essa decisdo. Seguindo essa linha, o grande desa-
0 conjunto de servi¢os de infra-estrutura de Tl adotado na Tecdio para as empresas € saber qual conjunto de servicos de infra-
Rio Grande esta de acordo com suas maximas de negoOcistrutura € apropriado para seu o contexto estratégico (WEILL
maximas de Tlyeach and ranges visdo de infra-estrutura, & BROADBENT, 1996).
com base na percepcéo dos gerentes, CIOs (do idijiiss Na figura 1, é apresentado um modelo para a tomada de
Information Officey e CEO (do inglés;hief Executive Officgr ~ decisdo em infra-estrutura de Tl, adaptado de dois modelos de
Weill & Broadbent, publicados em 1996 e 2000, os quais me-
2. INFRA-ESTRUTURA DE TI recem destaque na literatura de SlI.
O modelo comeca no lado esquerdo da figura 1 com o Con-
Para Weill & Broadbent (2000), a infra-estrutura de Tl é atexto Estratégico, que é a base para uma seédedigractes
base da capacidade da TI, tida como servicos confidveis corestratégicas que os autores denominaram Maximas da Empre-
partilhados pela empresa e coordena-
dos centralmente, geralmente pelo gru-
po de Sistemas de Informacéo (SI). Em

seu trabalho, esses autores apontararn I—> Maximasda ~ ———> Maximas
varios elementos de infra-estrutura de Empresa de Tl
Tl em forma de uma piramide, em que, l
na base, estdo os componentes de
Tecnologia, como computadores, im- Contexto .

. ai Conjunto de
pressoras, pacotes deftware siste- Estratégico / o
mas operacionaisseannersna segun- Visdo de Infra-
da camada encontra-se um conjunto de Estrutura

servicos compartilhados de TI; e, no T/

topo, constam as aplicacdes de nego- \
cios locais de alta velocidade de mu- Reach and
danca. Esses componentes tecnol6- Range
gicos sao convertidos em servigos Uteis
compartilhados por uma infra-estrutu-
ra humana de Tl, composta por conhe-
cimentos, habilidades, padrdes e expe- Fonte: Adaptada de Weill & Broadbent (1996 e 2000).

Figura 1: Ligando Estratégia e Servi¢os
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sa. As Maximas da Empresa sao derivadas do Contexto Estracomo: foco no custo, diferenciacdo de valores conforme a
tégico e identificam as preocupagdes futuras da empresa com@ercepcado dos clientes, flexibilidade e agilidade, crescimen-
um todo. A partir dessas maximas, a administracdo da empre-to, recursos humanos e orientacdo administrativa.

sa, juntamente com a administragéo de TI, identifica uma série

de Maximas de TI, que expressam a forma como informacéo«Maximas de Tl — As Maximas de Tl sdo declaragbes que
dados precisam ser acessados e utilizados e quais recursodecretam como a empresa precisa se conectar, compartilhar
tecnoldgicos precisam ser combinados para assegurar capacie estruturar informacdes, e estabelecer a Tecnologia de In-
dade técnica adequada, integracéo e padrbes. As expectativa®rmacao na organizacdo. As Maximas de Tl contém refe-
para investimentos em Tl séo explicadas em termos do balan-réncias a@pproachda empresa para com: o papel da Tl e
¢O entre custos de curto prazo com niveis minimos de investi- 0s niveis de investimento relativo a competidores; o proces-
mento, opcdes futuras e flexibilidade, o que pode acarretar umsamento de transac¢des — padronizacao, interfaces comuns
superinvestimento baseado nas necessidades atuais da empradaptadas as necessidades locais; e o acesso, 0 Uso e a pa-
sa (WEILL & BROADBENT, 1996). As Maximas da Empre-  dronizacao de diferentes tipos de dados (por exemplo: fi-
sa e as Maximas de Tl levam & identificacdo do Conjunto de nanceiros, de produto, de clienteSinostras de formula-
Servicos dentro da organizacao. Esses servi¢os de infra-estrugdes genéricas de Maximas de Tl propostas Weill &
tura fornecem as capacidades humana e técnica que alavancarroadbent (2000) estdo agrupadas em cinco tépicos: expec-
a capacidade do negécio necessaria para 0 posicionamentdativas de investimentos em Tl na empresa; acesso e uso de
competitivo da empresa (WEILL & BROADBENT, 1996). O dados; recursos derdwaree software;capacidade de co-
Reach and Rangdescreve os limites de infra-estrutura da municacdes e servicos; e arquitetura e padrdes. O nimero
empresa (KEEN, 1991). Reachdescreve quais locais e com de maximas variara entre as empresas dependendo da pro-
guem a infra-estrutura permite conexao, enquaRargese fundidade das implicacGes retiradas de suas Maximas da
refere a funcionalidade em termos de atividades e servicos queEmpresa.

podem ser realizados e compartilhados automaticamente entre

cada nivel dReachWEILL & BROADBENT, 2000). Weill &  « Conjunto de servicos de infra-estrutura— O modo como
Broadbent (2000) também observaram quaperoachesaos 0S servigos basicos de infra-estrutura séo oferecidos e utili-
investimentos em infra-estrutura de Tl, aos quais denominaram zados varia de empresa para empresa. Geralmente, eles es-
VisGes de Infra-Estrutura de TI. Essas Visfes sao: nenhuma, uti-tdo relacionados a visdo da empresa sobre o papel da infra-
lidade, dependente e possibilitadora. A Visdo de Infra-estrutura estrutura de TI. Por exemplo, o servico de infra-estrutura
pode ser identificada combinando-se dois conceitos: Conjunto mais comum € a administracdo da rede de comunicacgédo de
de Servicos de Infra-Estrutura de Reach and Rangdlenhu- uma corporacéo. A rede tende a ficar crescentemente impor-
ma das Visdes de Infra-estrutura é superior, porém uma Viséo étante para empresas com Visédo de Infra-Estrutura de Tl De-
geralmente, mais adequada do que outra, dependendo do Conpendente ou Facilitadora. Hoje, empresas com Visao de Infra-
texto Estratégico da organizacdo e de suas Maximas, da Empres&strutura de Utilidade freqiientemente usam a rede mais para

e de Tl (WEILL & BROADBENT, 2000). 0 envio de mensagens eletrdnicas do que como parte de sis-
As definicBes de Maximas da Empresa, Maximas de Tl, temas inter ou intra-organizacionais para a execu¢ao dos pro-

Conjunto de Servicos de Infra-Estruturieach and Range cessos de negdcios. Em empresas com Visdo Facilitadora,

Viséo de Infra-Estrutura sdo apresentadas a seguir. essas redes séo utilizadas extensivamente para transacoes e

demais processos de negdcios, tanto dentro da empresa como
» Méaximas da empresa— A consideracéo do contexto estra- entre a empresa e seus clientes e fornecedores.

tégico de uma empresa provSightssobre o que deveria
ser coordenado por ela, que pode ser alavancado de dentrdreach and range— O Reachrefere-se aos locais e as pes-
das unidades de negdcio, e 0 que pode ser deixado comasoas que a infra-estrutura é capaz de conecRealpode
opcéo local. Um modo Util de expor essa sintese correspondeconectar tanto pessoas dentro de uma Unica unidade empre-
a uma série de declaracdes curtas que expressam o foco consarial como qualquer pessoa em qualquer luggar@ediz
partilhado do negécio em termos empresariais. Essas declarespeito a funcionalidade das atividades empresariais que
racdes sédo chamadas Maximas da Empresa. O propésito dapodem ser completadas e compartilhadas automaticamente
maximas é articular uma posicdo comum de uma forma que pelos niveis d®each Um Reach and Ranggrande indica
possa ser entendida prontamente e a partir da qual se possgue a empresa pode realizar, simultaneamente, transacdes
agir. As Maximas da Empresa de uma organizagéo especifi-em mdltiplas aplica¢des, atualizando os dados em suas dife-
ca traduzem aspectos de seu contexto estratégico em termosentes unidades, estejam elas localizadas em um mesmo pais
gue podem ser facilmente comunicados. Weill & Broadbent ou em paises diferentes, enquantoReach and Rangge-
(2000) identificaram Méaximas da Empresa que se referem a queno apenas suporta enviar mensagens padrdes dentro de
varios e diferentes aspectos da organizagdo em categoriasima unidade de negocios.
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* Viséo de infra-estrutura — S&o quatro as visdes identifi- De acordo com Weill & Broadbent (1996 e 2000), a Viséao
cadas: de Infra-Estrutura de uma empresa deve ser alterada conforme
- nenhuma— quando néo ha infra-estrutura de Tl na em-0 acontecimento de mudangas no Contexto Estratégico e nas
presa; Maximas da Empresa.
- utilidade — infra-estrutura empregada para alcancar eco-
nomias de custos; 3. METODO
- dependente— infra-estrutura dirigida por estratégia de
negdcios corrente; O método de pesquisa utilizado foi o estudo de caso e a

- facilitadora — quando a infra-estrutura € uma competén-coleta de dados teve por base wua/eycom o0s gerentes,
cia central e possui capacidade extensa provisionada pa€dOse CEO, da Tecon Rio Grande. Yin (1994) define estudo
aumentar as opcoes estratégicas. de caso como uma investigacao empirica que estuda um feno-
De acordo com Weill & Broadbent (2000), cada uma desimeno contemporaneo dentro de seu contexto na vida real quan-
sas visGes tem expectativa de beneficios diversa e exigi os limites entre fenbmeno e contexto ndo sdo claramente
perfil de investimentos diferente. Nao obstante, nenhumavidentes, e no qual fontes mdltiplas de evidéncia séo utiliza-
dessas visodes € superior, mas determinada visdo é, gerdhs. Ja aurveyé definida por Pinsonneault & Kraemer (1993)
mente, mais apropriada do que a outra a luz do contextcomo a maneira de coletar dados e informagdes sobre ac¢des,
estratégico da empresa, das maximas da empresa e dgsnides ou particularidades de certo grupo de pessoas que re-
maximas de TI. presentam uma populacéo-alvo, por meio da utilizagéo de ques-
tionario. Visto que foram utilizados instrumentos baseados em
Nenhuma Visdo de Infra-Estrutura implica que a empresa\Veill & Broadbent (1996 e 2000), cinco passos foram segui-
ndo possui, efetivamente, uma infra-estrutura de TI. Esse tipdos.
de empresa geralmente opera com um minimo de mandados da
sede ou centro da corporacdo. Cada unidade de negdcios é Pnimeiro Passo — Articulagdo das Maximas da Empresa
corajada a investir independentemente, tanto em Tl como edessa etapa, os participantes utilizaram as méaximas de empre-
outros ativos. Ao utilizar essa visdo, a empresa renuncia a qualas sugeridas pelo estudo dos autores como ponto de partida
guer economia de escala ou sinergia para compartilhar infrgpara identificar e criar as suas préprias. Cada participante mar-
estrutura de TI. cou, individualmente, a importancia de cada Maxima da Em-
A Visao de Infra-Estrutura de Utilidade implica que as des{presa para o futuro desempenho da empresa Tecon Rio Grande
pesas em infra-estrutura de Tl s&o vistas principalmente con® depois, elas foram revisadas para a selecao das seis Méaxi-
um modo de reduzir os custos por economias de escala. O pmmas da Empresa considerat®s
pésito dessa visdo é minimizar os gastos para um nivel deseja-
do de servico de utilidade. Como resultado, os servicos podeBegundo Passo — Identificar as Méximas de Tl
ser fragmentados e exibir incompatibilidade. Empresas cor@om base nas amostras apresentadas pelos autores, cada parti-
visdo de utilidade focam o alcance de economias de custosipante apresentou as Maximas de Tl que desenvolveu. Essas
tanto por padronizac¢éo de sistemas como por consolidac¢éo ftram discutidas e refinadas e, entdo, comparadas com as ma-
centros de dados. ximas de negdcio identificadas. Cada Méaxima da Empresa leva,
A Visao de Infra-Estrutura Dependente implica que os in-geralmente, a mais de uma Maxima de Tl, e ha sempre alguma
vestimentos em infra-estrutura sdo realizados, primeiramentspbreposicao nas implicagbes das Maximas da Empresa.
em resposta a estratégias correntes especificas da empresa. Os
investimentos dependentes em infra-estrutura séo derivados dbsrceiro Passo — Conjunto de Servigos de Infra-Estru-
planos de negdcios que especificam ou implicam necessidadesa
de informacéo e TI. Utilizando a lista de 25 servicos de infra-estrutura proposta pelos
A Viséo de Infra-Estrutura Facilitadora implica um superin-autores como base, foi conduzida uma discusséo entre 0s geren-
vestimento em infra-estrutura de Tl em termos de necessidées para identificar quais 0s servigos essenciais para a empresa a
des correntes. O propésito € prover flexibilidade para atingiluz das Méximas da Empresa e das Maximas de Tl encontradas.
aos objetivos de longo prazo da empresa e permitir o rapidoepois disso, verificou-se quais 0s servicos necessarios para pro-
desenvolvimento de novos produtos. A infra-estrutura facilitaver as capacidades de Tl necessérias para o Contexto Estratégico
dora freqiientemente é criada como a expanséo de uma infrda empresa e suas Maximas de Empresa e de TI.
estrutura dependente para além das necessidades atuais do ne-
gocio. Para ter e justificar, financeiramente, uma visao facilitaQuarto Passo —Reach and Range
dora, os administradores seniores devem perceber uma infr@uando se calculaReach and Rangeada nivel d&kange
estrutura flexivel como um recurso que prové vantagem confcada coluna) deve ser considerado isoladamente. Para um dado
petitiva para a empresa. Range ha sete niveis deeach(sete grupos para os quais a

R.Adm., S&o Paulo, v.38, n.4, p.364-372, out./nov./dez. 2003 367



Rafael Mello Oliveira e Anténio Carlos Gastaud Macada

empresa pode estender a capacidadRedgg. Os quatro pri- empresa. Entdo, contam-se os pontos de cada célula para ob-
meiros niveis dReachs&o grupos internos a empresa, enquantaer-se um total entre 0 e 100 pontos.

0s trés ultimos sdo grupos externos a empresa. Para facilitar a

andlise, foram desenvolvidos uma férmula para converter oQuinto Passo — Visao de Infra-Estrutura

dados obtidos em uma contagem variando de 0 a 100 pont¥éeill & Broadbent (2000) combinaram cinco itens para criar
com a utilizacdo dgrid proposto pelos autores (apresentadouma medida de vis&o para a infra-estrutura de tecnologia. Neste
na figura 2) e um simples procedimento de contagem de pomstudo seréo utilizados dois deles. UnReach and Range

tos. Conforme a empresa estendeReachpara certa capaci- 0 outro € o Conjunto de Servicos de Infra-Estrutura. Ambos
dade ddrange ela acumula pontos. Provendo a capacidade déoram explicados acima. A unidade de analise é apresentada a
Rangemais béasica (enviar mensagens), a empresa acumula waguir.

ponto para cada um dos grupos internos para os quais pode

enviar mensagens. Cada célulagniol de Reach and Range 4. UNIDADE DE ANALISE

representa um valor que pode contribuir pasaarefinal do

Reach and Rangé&ntdo, simplesmente se somam os pontos Os terminais portuarios sao responsaveis pela maior parte
para cada nivel deeach and Rangdado. Se uma empresa do trabalho de movimentagéo e entrega de produtos negocia-
estivesse apta a prover UReach and Rangeompleto, ela dos no mundo. De graos a carros, todo tipo de mercadoria
marcaria um maximo de 100 pontos. Para calcuReach  pode cruzar mares e oceanos criando valor para os homens de
and Rangedeve-se primeiramente marcar as células do insnegécio e consumidores pelo mundo todo com a utilizagao
trumento que representaniReach and Rang®rrente de uma  desse modal (OLIVEIRA & MACADA, 2001).

Reach: Com quem podemos
facilmente nos conectar?

A
Qualquer um em qualquer lugar. 2 4 6 8
Clientes e fornecedores, ndo 9 4 6 8
importando a base de TI.
Clientes e fornecedores com a 9 4 6 8
mesma base de Tl que a nossa.
Por diferentes unidades 1 9 3 4
empresariais no exterior.
Por diferentes unidades 1 9 3 4
empresariais domesticamente.
Por uma unidade de negécio 1 9 3 4
geograficamente espalhada.
Dentro de uma Unica unidade
empresarial. 1 2 3 4
Contagem Total = Enviam Tém acesso a Executam transag¢fes| Executam transacdes
=10+20+30+40 = 100 mensagens. informacdes simples. complexas em
armazenadas/ aplicagdes mdltiplas.
Intranet.
Exemplos Enviam Verificam avaliagdo | Recebem ordens. Processam ordens.
memorando. de crédito.

Range: Que servigos podemos compartilhar automaticamente?

Figura 2: Grid Reach and Range

Fonte: Weill & Broadbent (2000).
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Nesse contexto esta o terminatdatainers
e, portanto, a unidade analisada. A Tecon Rio

Quadro 2

Maximas de Tl da T econ Rio Grande

Grande, localizada no estado do Rio Grande do

Sul, € o segundo terminal portuario em movimen-
tacdo decontainersdo Brasil, perdendo apenas
para o Porto de Santos. A Tecon Rio Grande in-
vestiu US$ 63 milhdes em servigos e tecnologia,
0 que a auxiliou a alcancar essa importante posi
¢do em termos nacionais (CONTAINERIZA-
TION INTERNATIONAL, 1999). Somente a
aquisicdo e a implementacéo de um sistema dg
informac&o pela Tecon Rio Grande representa-
ram um investimento de, mais ou menos, US$

Expectativas para Investimentos em Tl na Empresa

« Utiliza-se Tl para reduzir custos, eliminando duplicacéo de esforcos.

* Busca-se reducéo de custos por meio do uso eficiente e eficaz dos recursos de
Tl

+ Nossos gastos com Tl devem satisfazer as necessidades de negdcios definidas,
demonstrando claras economias de custos.

+ Os gastos em Tl devem melhorar os niveis de atendimento ao consumidor.

+ A TI é vista como um provedor de servicos focado em satisfazer as necessidades
do usuério final.

 ATI é utilizada para satisfazer as necessidades locais das unidades de negécio.

« ATl tem um papel estratégico para o alcance dos objetivos de nossa empresa,
nao sendo apenas um veiculo para o deslocamento de custos.

D

1,4 milhdo (PORTOS E NAVIOS, 2000).
5. RESULTADOS

Apos a coleta de dados, alguns resultados
foram encontrados (veja os quadros 1, 2 e 3) €
algumas analises foram feitas. Essas anélise
sdo explicadas no tépico 6.

A Tecon Rio Grande utilizou as Maximas
Genéricas da Empresa como ponto de partidg
para identificar suas proprias Maximas da Em-

Acesso e Utilizagdo dos Dados

+ A utilidade dos dados deve ser reconhecida além da &rea imediatamente
responsavel pela sua captura, assim nao estara perdida.

+ O fluxo centralizado de informagGes deve permitir a todas as partes da empresa a
possibilidade de focar tendéncias mais facil e rapidamente, utilizando-as para
obter vantagens para a empresa.

s * Os processos e sistemas da empresa devem garantir que dados financeiros e de
vendas sejam capturados e mantidos juntos.

« Bases de dados centrais devem prover acesso compartilhado a informacdes
chave para os negocios.

+ Usuarios de terminais moveis devem ter acesso aos mesmos dados que eles
teriam em seu desktop.

+ Gerentes devem ter acesso rapido a dados financeiros da empresa.

Quadro 1

As Seis Maximas da Empresa
Consideradas T op pela
Tecon Rio Grande

Foco no Custo
+ Alcancar custo mais baixo de nossos
produtos / servicos.

Valor-Diferencia¢éo conforme Percebido
pelo Cliente

Recursos de Hardware e Software

+ Focar em velocidade de processamento de transagdes por meio da
automatizacao e da reengenharia dos processos centrais do negdcio.

« Direcionar para o processamento eletronico de transacdes repetitivas.

* Tl de desktop deve prover todos os administradores e o staff com aplicacdes
transparentes, para autoriza-los a realizar tarefas complexas rapidamente.

+ Nossas aplicagdes centrais precisam ser integradas e as principais plataformas
de hardware compativeis.

+ Nossos recursos computacionais devem oferecer solucées escalonaveis, de
multipla aplicacéo e entre plataformas.

« Precisamos ligar plataformas técnicas diferentes e permitir que funcoes e dados
sejam compartilhados entre as aplicaces.

+ Novos sistemas proverdo uma base a partir da qual novos servicos poderdo ser
adicionados sem maiores modificages.

¢ Suprir as expectativas do cliente quanto a
qualidade a um custo razoavel.

Flexibilidade e Agilidade

« Criar habilidade para detectar e responder a
mudancas subitas no mercado.

Crescimento

+ Buscar o crescimento por meio de produtos
especificos e nichos de clientes.

Capacidades de Comunicacao e Servigos

+ Nossa rede deve prover acessos a extensa gama de aplicagdes essenciais, para
oferecer servigo consistente ao cliente.

* Requeremos maxima utilizacao no uso de EDI e tecnologias relacionadas, para
agilizar os processos empresariais.

« Precisamos integrar 0 acesso a Internet & nossa rede de comunicagdes.

+ Iremos melhorar o nivel de nosso sistema de mensagens eletrdnicas para
comunicagdes e processamento de transagdes.

+ Nossas comunicagdes externas devem ser vistas como provedoras de canais
futuros para nossos clientes, particularmente para comércio eletrénico e entrega
de servigos.

Recursos Humanos

+ |dentificar e facilitar o movimento de pessoas
talentosas.

Orientacao Administrativa
+ Ter flexibilidade para tomar decisdes (para

Arquitetura e Padrdes

+ Nos temos uma arquitetura de Tl que cobre hardware, software e exigéncias de
conexao.

+ Nos utilizamos padrdes para a selecédo de hardware e software para agilizar as
exigéncias de recursos e reduzir incompatibilidades e custos.

+ N6s coordenaremos centralmente a compra dos principais produtos relacionados

clientes) mais rapidamente.

a Tl, para minimizar custos, garantir consisténcia e coordenar pericias.
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Quadro 3

Conjunto de Servigcos de Infra-Estrutura da
Tecon Rio Grande

10.
11.
12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Administrar os servicos de rede de comunicages da
empresa.

Administrar os servicos de mensagem entre grupos e em
toda a extensdo da empresa.

Recomendar padr@es para pelo menos um dos
componentes da arquitetura de Tl (por exemplo: hardware,
sistemas operacionais e comunicacao de dados).

Prover seguranca, planejamento contra desastres, e
servicos de recuperacao de negocio para as instalagdes e
aplicacbes da empresa.

Prover conselhos sobre tecnologia e servigos de suporte.

6. Administrar, manter e dar suporte a facilidades de

processamento de dados de larga escala (por exemplo:
operacdes de mainframe).

Administrar aplicaces e bases de dados em toda a
extenséo da empresa ou das unidades de negacio.

Executar a administracéo de projetos de SI.

Prover conselhos sobre administracdo de dados e servi¢os
de consultoria.

Executar planejamento de Sl para as unidades de negdcio.
Reforcar a arquitetura e os padroes de TI.
Identificar e testar novas tecnologias para negocios.

Implementar seguranca, plano de desastre e recuperacéo
para as unidades de analise.

Prover administragao de informag&o eletronica (por
exemplo: EIS).

Administrar as aplicagdes especificas das unidades de
negaocio.

Prover administragdo de dados nas unidades de negdcio e
na empresa como um todo, incluindo padronizacdes.

Desenvolver e administrar links eletronicos com
fornecedores e clientes.

Desenvolver um ambiente comum de desenvolvimento de
sistemas.

Prover servicos de educagdo tecnologica (por exemplo:
treinamento).

Prover a capacitacdo da Intranet na empresa (por exemplo:

acesso a informagdes, acesso a sistemas mltiplos).

Prover suporte eletronico para grupos (por exemplo: Lotus
Notes).

Utilizando a lista de 25 Servigos de Infra-Estrutura pro-
posta pelos autores como base, a Tecon Rio Grande montou
um Conjunto de Servigos de Infra-Estrutura préprio, o qual
esta apresentado no quadro 3.

No itemReach and Rangee acordo com grid proposto
por Weill & Broadbent (2000), adicionaram-se os pontos de
cada célula, obtendo-se uma contagem que poderia variar de
0 ao maximo de 100 pontos.s©oreda Tecon Rio Grande é
apresentado na figura 3.

6. ANALISE DOS RESUL TADOS

Na pesquisa aqui relatada, buscou-se verificar se o Conjunto
de Servicos de Infra-Estrutura adotado na Tecon Rio Grande esta
de acordo com as Maximas da Empresa, as Maximas de Tl, o
Reach and Rangea Viséo de Infra-Estrutura, com base na per-
cepcédo dos administradores, ClOs e CEO. A andlise dos dados
comecgou com o entendimento do contexto estratégico da empre-
sa estudada, que possibilitou identificar as Mdximas da Empresa
(quadro 1) e as Maximas de Tl (quadro 2). Os participantes iden-
tificaram as Maximas da Empresa referentes a diferentes aspec-
tos do negdcio em categorias, como foco no custo, valor-diferen-
ciacdo conforme percebido pelos clientes, flexibilidade e agili-
dade, crescimento, recursos humanos e orientagdo administrati-
va. As Maximas de Tl identificadas tiveram sua origem nas Ma-
ximas da Empresa. Posteriormente, os respondentes partiram das
Maximas de Tl genéricas para formar seus proprios requerimen-
tos de TI. Comparando as respostas dos entrevistados (Adminis-
tradores de Tl e Executivos), verificou-se que as Maximas da
Empresa e as Maximas de Tl apontam para o mesmo caminho,
principalmente no foco de custos, utilizando a Tl para tornar pos-
sivel a reducao do preco dos produtos e servicos. Na percepcao
dos respondentes, outro ponto é a combinacgédo da infra-estrutura
de Tl com a estratégia de foco no cliente. Como a flexibilidade é
um topico importante na area de servicos portuarios, 0s respon-
dentes apontaram que a infra-estrutura de Tl trabalha como su-
porte para a reducéo Ead-timede suas operagdes, produzindo
efeitos positivos na qualidade dos servicos disponiveis.

Considerando o Conjunto de Servigos de Infra-Estrutura
fornecido pelos executivos da Tecon Rio Grande (quadro 3),
em correlacdo comlmenchmarkealizado por Weill & Broad-
bent (2000), encontrou-se, em uma primeira analise, a Visdo
Facilitadora, o que se traduz em extensos servi¢os de infra-
estrutura. Esses extensos servi¢os de infra-estrutura, que clas-
sificam uma viséo facilitadora, foram verificados anteriormente
nas Maximas de Infra-Estrutura de Tl (quadro 2), enquanto
provéem canais futuros de comunicacéo externa com os cli-
entes, por meio de investimentos em comércio eletrdnico e
entrega de servicos. Foi observado que estavam sendo desen-
volvidossites Business to Busingssra ligar toda a cadeia de

presa (quadro 1) e, posteriormente, utilizou as Maximas Geornecedores da Tecon Rio Grande.
néricas de Tl para modelar, segundo suas exigéncias, as Ma- Entretanto, em uma segunda andlise, utilizan&®each
ximas Especificas de Tl (quadro 2).

and Rangéfigura 3), verificou-se a Visdo de Utilidade, o que
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Reach: Com quem podemos
facilmente nos conectar?

Qualquer um em qualquer lugar. 2
Clientes e fornecedores, ndo 9 4
importando a base de TI.
Clientes e fornecedores com a
2 4
mesma base de Tl que a nossa.
Por diferentes unidades 1
empresariais no exterior.
Por diferentes unidades 1
empresariais domesticamente.
Por uma unidade de negdcio 1
geograficamente espalhada.
Dentro dg uma Unica unidade 1 9 3 4
empresarial.
Contagem Total = Enviam Tém acesso a Executam transagdes | Executam transagdes
=10+10+3+4 =27 mensagens. informacdes simples. complexas em
armazenadas/ aplicagdes mdltiplas.
Intranet.
Exemplos Enviam Verificam avaliagdo | Recebem ordens. Processam ordens.
memorando. de crédito.

Range: Que servigos podemos compartilhar automaticamente?

Figura 3: Grid do Reach and Range da T econ Rio Grande

significa que a infra-estrutura de Tl € visualizada somente dentr@ Tecon Rio Grande esta em processo de mudanca de infra-estru-
e entre as unidades de negdcio para troca de dados e transag¢@es de Tl. Logo, o0 alinhamento estratégico ndo € um evento,

simples. mas um processo de adaptacéo e mudanca continuas (HENDER-
SON & VANKATRAMAN, 1993). Parece confuso, mas néo é.
7. CONCLUSOES De acordo com artigo publicado na Gazeta Mercantil (22 mar.

2001), até 1999 as empresas brasileiras investiram somente em

Conforme Weill & Broadbent (1996) colocam, identificar infra-estrutura de Tl operacional, justificando a Viséo de Utilida-
a Visdo apropriada e investir em servicos de infra-estruturde da Tecon Rio Grande. O mesmo artigo mostra, porém, que
séo desafios importantes para as empresas que buscam conts prOXimos anos 0s investimentos dessas empresas brasileiras
nuamente um alinhamento entre negdécios e Tl e o valor daserao dirigidos para infra-estrutura estratégica de Tl, justificando
negocios provenientes dos investimentos em TI. A administraa Viséo Facilitadora. Os resultados revelaram que as variaveis
¢do por Méximas prové uma base para a tomada de decisdoaralisadas e o instrumento utilizado sdo ferramentas eficazes para
busca de servicos de infra-estrutura de Tl dirigidos aos neg@esquisadores, consultores e administradores analisarem 0s in-
cios. O processo de administracdo por Maximas ajuda executrestimentos em infra-estrutura de Tl e para auxiliar no processo
vos corporativos e administradores de Tl na identificacdo e nde tomada de decisé@o. Finalizando, como Weill & Broadbent
alcance de capacidades de Tl que estejam de acordo com(2600) afirmam, a pesquisa em infra-estrutura de Tl est4 na sua
estratégias, a sinergia e os valores primarios da empresa. “infancia”, logo varios tdpicos intrigantes precisam ser investi-

A empresa analisada apresentou duas visdes de infra-estrugados, tanto conceitualmente como empiricamente. O caminho
ra de TI: utilidade e facilitadora. Essas duas vis6es mostram q@sta aberta®
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Linking strategy and IT infrastructure investments: a maxims approach in a containers port

Ports from all around the world are investing millions of dollars in Information Technology infrastructure; however, these
investments sometimes don't fit the real necessity of firms. The IT infrastructure should always be linked to the busines:
strategy. The objective of this research is to verify if the infrastructure set of services adopted at our analysis anity, Teco
Rio Grande, accords with its business and IT maxims, reach and range, and view of infrastructure, using and combinin
instruments developed by Weill & Broadbent (1996 and 2000). The research method is the case study. Data collection we
based in a survey with Tecon's managers, ClO's and CEO. The results reveal that the IT infrastructure set of services
aligned with the business and IT maxims, and view of infrastructure, but it is not aligned with the reach and range.

ABSTRACT

Uniterms : information technology infrastructure, information technology strategy, containers port.

Vinculando estrategia e inversiones en infraestructura de Tl: un abordaje de maximas en un terminal
de containeres

Puertos de todo el mundo estén invirtiendo millones de délares en infraestructura de Tecnologia de Informacion (TI). Si
embargo, estas inversiones no siempre son adecuadas a la verdadera necesidad de dichas empresas. La infraestructura
siempre deberia estar vinculada a la estrategia del negocio. El objetivo de esta investigacion fue el de verificar si ¢
conjunto de servicios de infraestructura aplicado en la unidad de analisis, la empresa Tecon Rio Grande S.A., esta
acuerdo con las maximas de la empresa, las méaximas de TI, el reach and range y la vision de la infraestructura, utilizan
y combinando instrumentos desarrollados por Weill & Broadbent (1996 y 2000). El método de investigacion que se utilizo
fue el estudio de caso. La busqueda de datos tuvo por base un survey con los @hitsdsformation OfficefCIOs) y

Chief Executive OfficgflCEO) de Tecon Rio Grande. Los resultados revelaron que el conjunto de servicios de infraestructura
de Tl esté alineado con las méaximas de la empresa, las maximas de Tl y con la vision de la infraestructura, pero todavia
lo esta con el reach and range.

RESUMEN

Palabras clave : infraestructura de tecnologia de informacion, estrategia de tecnologia de informacion, puertos.
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