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No estudo, procura-se mostrar como cinco facetas da justica Este artigo esta sendo publicado na Lingua
(distributiva das recompensas, distributiva das tarefas, procedi- Portuguesa de Portugal e foi realizado no ambito do
mental, interpessoal e informacional) explicam seis dimensdes de Projecto POCTI/CED/40265/2001, Fundagéo para a
empenhamento (afectivo, futuro comum, normativo, percepgéo de Ciéncia e a Tecnologia pelo POCTI, com
sacrificios elevados por eventual saida, percepgdo de escassez de OMParticipagdo pelo fundo comunitario FEDER.
alternativas, auséncia psicoldgica) dos professores do ensino
superior. Foram inquiridos 266 docentes, oriundos de cinco
instituicdes universitarias e trés politécnicas. Os dados sugerem o
seguinte: as percepc¢des de justica explicam mais de 20% do
empenhamento afectivo (26%), do desejo de futuro comum (23%),
do empenhamento normativo (25%) e da auséncia psicologica
(29%), mas apenas 3% a 4% das outras duas dimensdes; as dimen-
sBes de justica com maior poder preditivo séo a procedimental e a
interpessoal; a justica recompensatéria ndo explica qualquer das
vertentes do empenhamento. Procura-se, ainda, facultar algumas
linhas de orienta¢&o para os decisores, tendo em vista incrementar
0s niveis de empenhamento dos docentes e, assim, contribuir para
o fomento da qualidade nas/das instituicdes de ensino superior.
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1. INTRODUCAO de Empresas, é Professor do Departamento de
Economia, Gestdo e Engenharia Industrial da
1.1. No trilho de investigagdes anteriores — objectivos Universidade de Aveiro (3810-193 — Aveiro,
genéricos do artigo Portugal). .
E-malil: arego@egi.ua.pt
ndereco:

Tentando desbravar caminhos de pesquisa incidentes sobre a tematica Q. ersidade de Aveiro
empenhamento dos professores do ensino superior e seus presumiveis EfEiBJe%artamento de Economia, Gestéo e
sobre o respectivo desempenho e a qualidade das/nas instituicdes em que €X&fsennaria Industrial
cem funcdes, Rego (2002a) realizou investigagao com dois tracos fundamen:ampus Universitrio de Santiago
tais. O primeiro dizia respeito ao quadro tedrico-empirico inspirador, que podeg10-193 Aveiro
ser assim enunciado: Portugal
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» Os estudos sobre psicologia industrial/organizacional suge- usados €.g, nas promog¢des) e ao tratamento recebido dos
rem que o empenhamento dos membros organizacionais exerseus superiores. Gizar-se-4, também, argumentacao tedrica
ce efeitos benéficos sobre o respectivo desempenho e a efie empirica apontando para os diferentes efeitos que essas

cacia das organizacdes em que se inserem. facetas podem exercer sobre as diversas vertentes do empe-
» E presumivel que o0 mesmo possa ocorrer com os professo-nhamento.
res do ensino superior. » Enunciar-se-a0 o0s passos metodologicos percorridos para a

* Num tempo marcado pelas preocupacdes com a qualidaderealizacdo da pesquisa empirica que constitui a peca nuclear
nas/das instituicdes do ensino superior, importa descortinar deste artigo.
os factores potencialmente conducentes a tal empenhamentoExpor-se-80o o0s principais resultados obtidos, que serdo pos-
» S&o0 Varios os sinais gizando a tese de que, se nao for focalizadteriormente discutidos e projectados sobre a redaccéo de al-
a atencéo nos professores, a qualidade do/no ensino superiogumas conclusdes, de algumas avenidas de investigacao fu-
representard, tdo-s6, um manancial de intencdes generosas. tura, e de algumas implicacdes para os decisores.

O segundo traco foi gizado por intermédio da pesquisd.2. Empenhamento e auséncia psicoldgica
empirica realizada com 426 docentes, exercendo fungdes em
cinco instituicdes universitarias e quatro politécnicas. Numa O empenhamento organizacional pode ser definido como o
leitura sindptica, os resultados podem ser assim descritos: lago psicologicoque caracteriza a ligacdo dos individuos a
» Globalmente, os docentes do ensino superior denotam nérganizacdo (MEYER & ALLEN, 1991; ALLEN & MEYER,

veis de empenhamento normativo (baseado no sentido d®96; MEYER, 1997). A importancia que o tépico vem ocu-
dever de lealdade) bastante modestos. pando entre os investigadores foi paradigmaticamente afirma-
» Os niveis de empenhamento afectivo (grau em que o individa por Swailes (2000, p.199): “sera dificil encontrar na litera-
duo se sente emocionalmente ligado a organizagéo) situartura sobre organiza¢des um topico que tenha atraido mais inte-
se num patamar mais elevado. Todavia, nimero muito comesse do que o empenhamento”. O lastro sobre o qual esse in-
sideravel de docentes (cerca de um ter¢co) denota um vinculeresse (tedrico e pratico) tem sido alicercado € profuso. Nu-
afectivo bastante ténue, sendo a asser¢do especialmente w@erosas investigacées.¢, MEYER, ALLEN & SMITH,
lida para os que se encontram em inicio de carreira. Namert993; HACKETT, BYCIO & HAUSDORF, 1994; ALLEN &
significativo de docentes revela, também, um bastante vigdMIEYER, 1996; KIM & MAUBORGNE, 1997; MEYER, 1997;
roso nivel de auséncia psicologica — isto €, um expressivMEDEIROS, 1997; MACKENZIE, PODSAKOFF & AHEAR-
desejo de ndo permanecer na organizacao. NE, 1998; CAETANO & VALA, 1999; IVERSON & BUT-
TIGIEG, 1999; BISHOP, SCOTT & BORROUGHS, 2000;

O labor cientifico do autor foi coroado com a redaccdo deCLUGSTON, 2000; COHEN, 2000; YOUSEF, 2000) suge-
algumas linhas de reflexdo, cuja viséo integrada se resumerem que as pessoas empenhadas: sdo mais assiduas e pontuais;
uma indagacao: se o empenhamento dos docentes € presumididnotam menos intengdes de abandonar a organizacdo e aban-
mente contributivo da qualidade das/nas instituicdes de ensirdbnam-na, efectivamente, menos; denacdéitndes mais fa-
superior, entdo quais séo os factores que potencialmente o weraveis relativamente & mudancasdo melhores cidadaos
duzem? Este artigo representa uma resposta ao repto inscritanizacionais; ajudam mais 0s colegas e 0s superiores; exe-
nessa publicacdo do autor, e almeja responder a uma questidgam menos acc¢des negligentes e retaliatérias; denotam me-
fundamental: em que medida as percepcdes de justica explirores niveis de desempenho individuintribuem mais
cam o empenhamento e a auséncia psicoldgica dos professoviscadamente para o desempenho organizacional
do ensino superior? O texto esta organizado do seguinte modo: A compreensédo dessa asser¢ao global implica, todavia, que
» Encetar-se-a com a caracteriza¢do das varias facetas de atente nos varios tipos de vinculo que caracterizam a liga-

empenhamento. O discernimento é fundamental, pois os agéo dos individuos a organizagédo. A classificagao mais comum
tecedentes e as consequéncias de cada faceta divergem. Méiigingue o empenhamento afectivo, 0 normativo e o instru-
propriamente, ndo parece ser irrelevante que o vinculo seental (ALLEN & MEYER, 1990, 1993; MEYER & ALLEN,
filie no desejo, no sentido do dever ou na necessidade. 1991). O afectivo representa o grau em que o colaborador se
 Delinear-se-ao algumas reflexdes sobre a relevancia das véenteemocionalmentdigado, identificado e envolvido na or-
rias facetas do empenhamento para a qualidade das/nas igshizacdo. O normativo diz respeito ao grau em que o colabo-
tituicBes de ensino superior. rador possui um sentido adorigacdo (ou dever moral) de
» Expor-se-ao as traves mestras atinentes as percepg¢des de prnanecer na organizacao. O instrumental reflecte o grau em
tica. Mais especificamente, caracterizar-se-ao as diversapie o colaborador se mantém ligado a organizacéo devido ao
vertentes da justica, focalizando a atencdo no facto de @econhecimento dasistosassociados com a sua saida dela.
individuos ndo serem sensiveis apenas aos resultados obti- Os efeitos benéficos atras expostos respeitam, fundamen-
dos €.g, remuneragdes), mas também aos procedimentdaslmente, aos vinculos afectivo e normativo — parecendo que
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o instrumental tende a suscitar atitudes e comportamentos me- Quadro 1
nos positivos ou, mesmo, negativos. De modo mais prosaico: a
dedicacgéo ao trabalho e os elevados desempenhos séo apanagio
dos individuos que nutrem lacasrmativos e (sobretudo)

afectl\{oscom as S-U&S o_rga,nlzagoes, e dos .que experimenta Dimensdes O que pensa um membro organizacional
lagos instrumentais mais ténues. Neste artigo, recorrer-se-§

uma caracterizagio mais extensa de tais lacos. Ela foi aventgdgMPenhamento  “Esta organizagao tem um grande significado

Seis Possiveis Vinculos Psicoldgicos dos
Individuos a Organizacdo

por Rego (2001e), que expos diversa argumentagéo teérica ¢ eCtvo pessoal para mim.”
sustentou em pesquisa empirica posterior (REGO, 2002aFuturo “Ficaria muito satisfeito se fizesse o resto da
2003). Eis os tracos gerais do raciocinio: comum minha carreira nesta organizacao.”
* Ovinculo instrumental pode resultar do facto de o individug Empenhamento  “Sinto que devo ser leal e permanecer nesta
sentir quendo tem alternativasde emprego atractivas. Mas | normativo organizag&o.”
tambeém pode resultar da nogao de que o abandono da org SBacrificios “N&o abandono esta organizagéo devido as
nizagdo comportaacrificios pessoaiglevados €.g, mu- - perdas que me prejudicariam.”
danca de condi¢Bes de vida familiar; perda de beneficios
conseguidos com a antiguidade). Embora possam estar re[aEScassez de “Sinto que tenho poucas glte:’rnativas se
cionados, os dois vinculos ndo coabitam necessariamenllezflltem""t'v‘"IS deixar a minha organizagao.
Por exemplo, uma pessoa pode sentir que tem diversas opgrAuséncia “Aceitaria qualquer emprego para deixar de
tunidades de emprego noutras organizacdes, mas percegsicologica trabalhar nesta organizaggo.”

cionar que a mudanca lhe acarreta sacrificios que nao esta .. Adaptado de Rego (2003).
inclinada a incorrer.
» O facto de uma pessoa sentir uma forte ligacéo afectiva/emgogicas, cientificas ou gestionarias. Embora a actividade do-
cional com a sua organizacdo ndo gera, hecessariamentesente se caracterize por peculiaridades notéigs MINTZ-
desejo de ai fazer o resto da sua carreira. Os membros orgaBERG, 1988, 1989), parece razoavel conjecturar que, tal como
zacionais podem sentir-se partefaailia da organizacdo, ocorre em organiza¢cde&®nvencionais os professores mais
sentir que ela tem grande significado pessoal para eles, manpenhados afectivamente nas suas organizacbes denotem
simultaneamente, admitiasarcom outra organizagao se as melhores desempenhos, sejam mais assiduos e melhores cida-
condicdes forem mais vantajosas. daos docentes (REGO, 1999, 2001a, 2001b, 2002b, 2002c;
* As ligacdes com indole instrumental ndo representam o virREGO & REIS, 2002, 2003).
culo mais fragil do individuo a organizacdo. Na verdade, € Acresce que alguma evidéncia tedrica e empirica insinua que
plausivel que grau zerodo empenhamento ocorra entre 0os 0 empenhamento € especialmente relevante na promogéo do de-
individuos psicologicamente ausentes, isto é, que est&empenho e da eficacia dagynitarios (TOFFLER, 1991), isto
arrependidos de terem vindo trabalhar para a organizacéoée dosoperarios do conhecimento — cuja presenca € progressi-
que aceitariam qualquer outro trabalho para deixar de nellamente relevante nas organiza¢@es fieconomiaou eco-
trabalhar. nomiasuper-simbolica(TOFFLER, 1991) dos tempos hodiernos.
Sem o empenhamento dos seus membros, as organizacdes serao
A argumentacéo delineada sugere, pois, seis tipos de videficitarias em iniciativa, em ideias criativas, em espontaneidade
culos — cuja caracterizagdo sumaria o quadro 1 explicita. Corre em cidadania organizacional (KIM & MAUBORGNE, 1997,
preenda-se que as pessoas podem nutrir fortes lacos em ma@98). Sendo os professoresgnitarios por exceléncia, é
de uma vertente — mas que importa distingui-los, porque aresumivel que o respectivo grau de empenhamento exerca efei-
fragueza em algum(ns) dele(s) pode coabitar com o vigaios notdrios nos seus comportamentos de cidadania (REGO, 1999,
noutro(s), e vice-versa. Os dados empiricos emergentes do €801a, 2001b, 2002b, 2002c) e no desempenho das instituicdes
tudo a seguir apresentado sdo disso uma categorica ilustrag&m que exercem actividade.
A temética adquire um foro de especial mérito quando se
1.3. Empenhamento e qualidade nas/das cogita nas preocupac0des qualitérias que, nos ultimos anos, tém
instituicBes de ensino superior imbuido o discurso dos agentes educativos, a ac¢do dos deci-
sores politicos, e o contetdo da literatura especializaga (
Nesta matéria, os estudos realizados em organizacdes HORINE, HAILEY & RUBACH, 1993; SCHARGEL, 1994;
ensino superior sdo inequivocamente escassos. Mas pardeELINGTON & ROSS, 1994; RACE, 1994; FEIGENBAUM,
admissivel supor que os professores mais empenhados afectil@94; HELMS & KEY, 1994; SIRVANCI, 1996; ROWLEY,
e normativamente nas suas instituicdes poderdo contribuir mai®96; HANSEN & JACKSON, 1996; BAILEY & BENNETT,
fortemente do que adheadosou ausentespara a qualidade 1996; HORSBURGH, 1999; MONTANO & UTTER, 1999;
das instituicbes em que prestam fungbes — sejam essas pedABALZA, 1999). A moldura que assim vem sendo tecida
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representa, por seu turno, a traducéo para o dominio do ensiamda que se distingam, no a&mbito da justica interaccional, as
superior de uma filosofia de gestéo que, desde ha muito, $acetassocial/interpessoak informacional. A primeira repre-
vem tentando implementar nas empresas industriais e de sergenta o grau em que 0 superior adopta um tratamento digno e
¢os €.9, HACKMAN & WAGEMAN, 1995; SHEMWELL, respeitador. Anformacional reflecte o fornecimento de infor-
YAVAS & BILGIN, 1998; ZBARACKI, 1998). magdes e a explicacaol/justificacdo das decisdes. E relevante por-
Nesse quadro de analise, parece pertinente sugerir que umae as pessoas esperam que 0s seus superiores lhes prestem ex-
das incumbéncias dos investigadores consiste em expor aplcacfes (adequadas, l6gicas, sinceras) para as decisées que to-
decisores (actuem eles nos planos politico, estratégico ou aatam, particularmente quando os resultados séo desfavoraveis
ministrativo) os dados cientificos que os capacitem para tomdlGREENBERG, 1993c; CROPANZANO & GREENBERG,
decisdes potencialmente mais conducentes a almejada qual97). Os estudos sugerem que as explica¢cbes/justificacdes miti-
dade. Numa légica ainda mais focalizada, importa que Ihegam as reac¢fes negativas dos individuos as percepcdes de injus-
facultem os dados relevantes que lhes permitam compreendiga ou resultados desfavoraveis.
os modos de fomentar o empenhamento dos docentes e de fa-Essa tetra-dimensionalidade foi alvo de uma expansao teo-
zer decrescer 0s respectivos niveis de auséncia psicolégica. ds-empirica para cinco facetas quando Rego (2000a, 2001c,
docentes constituem, alids, uma categoria de agentes educatia¥1d) desenvolveu e validou um instrumento de medida das
gue diversos autores consideram como sendo o centro de onglercepcdes de justica dos professores do ensino superior. Com
podem irradiar os maiores incrementos qualitarmg,( efeito, a dimensao distributiva emergiu de um modo bi-facetado:
HANSEN & JACKSON, 1996). E nesse registo que se situa darefas e recompensas. Os dados empiricos extraidos pelo in-
presente artigo. E seu intuito expor dados empiricos que pevestigador sugeriram que tal modelo penta-factorial (quadro
mitam compreender algumas bases de fomento e sustenta¢gcera 0 que se ajustava mais satisfatoriamente aos dados. Essa

do empenhamento organizacional dos docentes. peculiaridade dimensional é porventura resultante da especifi-
cidade das condi¢des de exercicio da funcéo docente (MINTZ-

2. AS PERCEPCOES DE JUSTICA BERG, 1988, 1989) — notoriamente distinta das que enqua-
dram a actividade da grande maioria dos membros organizacio-

2.1. A multidimensionalidade do constructo nais. E da guarida a aducgédo de Greenberg (1993a), segundo a

qual é necessario adoptar instrumentos de medida ajustados ao
A nocao (teoricamente aduzida e empiricamente demongontexto.

trada) de que o empenhamento organizacional € um poderoso
facilitador do desempenho individual e organizacional tem Quadro 2
conduzido numerosos investigadores a estudar 0os seus poteB-
ciais antecedentes. Entre a rica prolixidade de variaveis estu-
dadas (ALLEN & MEYER, 1996; MEYER, 1997; MEYER &
ALLEN, 1997) entrevé-se o papel das percepc¢des de justica.

Esquema Penta-Dimensional das Percep¢des de
Justiga dos Professores do Ensino Superior

o Dimensdes Grau em que o individuo considera que ...

sobre elas que o presente estudo empirico propende.

Sucede que, tal como o0 empenhamento, o constructo d Distributiva das .. as recompensas (e.g., remuneracdes)
percepc¢des de justica também é multidimensional, sendo ¢ recompensas SeOjistas
mum a particdo nas facetas distributiva, procedimental { Distributivadas ... a distribui¢do de tarefas (e.g., servico
interaccional. Adistributiva (e.g, ADAMS, 1965) focaliza- | tarefas docente) é justa.
se nocontelda isto €, na justica dd@is alcancados ou obti- | procedimental ... 0s procedimentos (e.g., critérios usados
dos €.g, salarios, classificacdes obtidas nas avaliacdes de d nas promogdes) sao justos.
sempenho, sancdes disciplinares). A jusfigecedimental - —
e.q, .THIBAUT & WALKER, %975; FINP 2 TYLER, 1088) Isrgggiessoall %é:;e'istléf)enores o tratam com dignidade e
focaliza-se ngrocessg ou seja, na justica doseiosusados . . - -
para alcancar tais fins. A justigaeraccional (e.g, BIES & Informacional ... 0S superiores 0 informam, explicam e
MOAG, 1986; GREENBERG, 1993c; TYLER & BIES, 1990; [ EICE T SRR a3 e (12

dizem respeito.

REGO, 2000a, 2000b, 2000c, 2000d, 2001c, 2002d; REGO
al., 2002) reflecte a qualidade da interac¢do com 0s decisores$onte: Rego (2000a, 2001c, 2001d).
(e.g, o gestor age com dignidade e respeito? Oferece justifica-
¢Oes aos individuos afectados pelas decis6es?). 2.2. Percepcbes de justica e empenhamento

Alguns dados tedricos e empiricesg, GREENBERG &
McCARTY, 1990; GREENBERG, 1993c; CROPANZANO & Um dos motivos que justificam a autonomizagao das varias
GREENBERG, 1997; GREENBERG & LIND, 2000; KONOV- facetas da justica radica no facto de elas explicarem diferente-
SKY, 2000; REGO, 2000a, 2000b; RE@tal, 2002) sugerem mente as atitudes e os comportamentos dos membros organiza-
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cionais — incluindo o empenhamento. A hip6tese que mold&. METODO

o presente trabalho é a de que, relativamente a justica distri-

butiva, as facetas procedimental e interaccional predomina- Foi inquirida uma amostra de 266 professores exercendo
réo na explicacdo do empenhamento (especialmente o afectifincdes em cinco instituicdes universitarias e trés politécni-
e 0 normativo). A premissa baseia-seéas® dos efeitos dife- cas. Sessenta e seis por cento eram do sexo masculino, 85%
renciais (LIND & TYLER, 1988; GREENBERG, 1990; exerciam a actividade em regime de exclusividade e repar-
McFARLIN & SWEENEY, 1992; SWEENEY & McFARLIN, tiam-se pelas varias categorias profissionais do seguinte modo:
1993), vastamente enunciada nos estudos organizacionais. N88% eram assistentes (em sentido lato), 37% cabiam nas cate-
seus termos, a justica procedimental/interaccional e a distrgorias de professor auxiliar e professor adjunto, e 25% eram
butiva tém diferentes consequéncias: a procedimental relacio-

na-se com as avalia¢des do sistema organizacional (reflectidas Tabela 1

em variaveis como a lealdade a organizacéo, o empenhamentgy;stica — jtens de Medida e Alphas de Cronbach
organizacional e a confianga), enquanto a distributiva se asso-

cia preferencialmente com a satisfacdo com os resultados aRIERS Alphas

p?cmcos em questdo ou os resultados de determinada deC'Justigadistributiva das tarefas 0.72
Sao0. « O servico docente que me tem sido distribuido é justo.
Kim & Mauborgne (1997) consagraram paradigmatica- « As tarefas que me séo atribuidas s&o justas.
mente essa tese num modelo em que diferentes facetas da jusTendo em conta as condicdes de trabalho que me séo
tica conduzem a diferentes atitudes e comportamentos indivi- facultadas, considero injustas as tarefas que me séo
duais e, assim, a distintos patamares de desempenho organi-€Xigidas(*).
zacional. A logica € a seguinte: quando percepcionam que saqustica distributiva das recompensas 0.96
distributivamente justicadas, as pessoas experimentam satisfe-Tendo em conta a minha experiéncia, considero que as
¢d0, 0 que as induz a executar aquilo que delas é esperadorecompensas que recebo séo justas.
Todavia, quando denotam percepgdes de justica procedimentaty Considerando as minhas responsabilidades, as
interaccional positivas, sentem-se reconhecidas pelo seu valor '6cOMPensas que recebo sao justas. y
pessoal, emocional e intelectual — vindo a desenvolver vincu- Con_3|d_erando 0 stress e pressoes da mmhg a_cnwdade
| . . ~~ profissional, as recompensas que recebo so justas.
los afectivos e sentimentos de confianca para com a 0rganiza; Tendo em conta a correccdo com que fago o meu
cao e os seus decisores. Em resultado, disponibilizam-se paratrapalho, considero que as recompensas que recebo
ir mais alémdo que é esperado, e para adoptar comportamen- sio justas.
tos de cidadania (REGO, 2002e). Essas duas vias conduzem «=Considerando o0 meu esforgo, as recompensas que
niveis de desempenho organizacional distintos — sendo mais recebo sao justas.
frutuosos os que tém a génese na via procedimental/interacjystica procedimental 0.89
cional. + Os critérios usados para as promogdes sao justos.
O modelo dos efeitos diferenciais tem sido gizado no qua-* Os procedimentos da minha institui¢do asseguram que
dro de duas (distributiveersusprocedimental) ou trés dimen-  as decisdes sdo tomadas sem favorecimentos pessoais.
sBes de justica (distributiva, procedimental, interaccional). Ao * AS decisdes sdo tomadas de modo consistente para
projectar-se sobre uma dimensionalizagdo mais detalhada, otOdOS 0s professores.
presente estudo comporta um potencial interpretativo adicio-Justica informacional 0.90
nal. Esse potencial é reforcado pelo facto de também abarcat Antes de decidirem sobre assuntos que me dizem
uma estrutura dimensional do empenhamento mais vasta do '€SPEIL0, 0S MEUS Ssuperiores procuram ouvir 0s meus
gue a convencional. Assim, numa descri¢do sumaria, as inda- pontos de vista. -
~ . ~ . + Quando tomam decisdes sobre 0 meu trabalho, 0s meus
gacles que atravessam o presente artigo sdo as seguintes: superiores dao-me explicacdes com sentido para mim.
* Em que medida as diversas facetas da justica explicam a quando tomam decisdes sobre o meu trabalho, 0s meus
empenhamento organizacional dos docentes? superiores discutem comigo as implicagdes dessas
» Seréa que cada uma das vertentes do empenhamento é expli-decisdes.
ca(ja por diferentes antgcedentes de justica? . Justica interpessoal 0.92
* Reiterar-se-a a tendéncia presente no modelo dos efeitos dic os meus superiores mostram interesse genuino em
ferenciais sugerindo que a justica procedimental/interaccional serem justos comigo.
€ a que mais vigorosamente explica o empenhamento afective Os meus superiores lidam comigo de modo honesto
e 0 normativo? e ético. .
« Como é que os docentes combinam os diversos vinculos psit OS Meus superiores sao completamente francos e
colégicos em configuracdes especificas, e como é que tais SINCETOS comigo.
padrdes se associam a diferentes percepcdes de justica? (%) A cotacio nesse item foi invertida.
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professores associados, adjuntos ou catedraticos. Os indivi- Tabela 2
duos foram convidados a descrever as suas percepg¢des de jus-
tica mediante um questionario previamente testado por Rego
(20004, 2001c, 2001d) e Rego & Cardoso (2001), o qual, na
sua versao confirmatoria (JORESKOG & SORBOM, 1993; Hss Alphas
BYRNE, 1998), contém 17 itens. Foi-lhes facultada uma escd*

la de veracidade de seis pontos (1: “é completamente falsa,,;Empenhamento afectivo 0.89

..., 7. “é completamente verdadeira”). Os descritores e as res- l«ra;:rﬁzuargg;orte ligagao de simpatia por esta
pectivas consisténcias internas estdo consagrados na tabela lgjyig que existe uma forte ligago afectiva entre
O empenhamento organizacional foi mensurado através de mim e a minha organizagao.
um questionario previamente validado por Rego (2001e, 2002as Esta organizacédo tem um grande significado pessoal
2003), contendo 18 descritores, perante os quais os individuos para mim.
foram convidados a responder mediante uma escala de setg ;o comum 078
pontos (1: “a afirmacéo ndo se aplica rigorosamente nada a Ficaria muito satisfeito se vivesse o resto da minha
mim”; ...; 7: “aplica-se-me completamente”). O contelido dos carreira nesta organizagao.
itens e os coeficientes de consisténcia interna respeitantes aSinto os objectivos da minha organizagdo como se
cada dimens&o estéo exibidos na tabela 2. fossem os meus. . o
Cada individuo foi cotado pela média das pontuacdes obti-* Nao me sinto como um simples empregado, pois sinto
das nas variaveis especificas de cada dimensdo. Foram depoisque esta organizagao tambem me pertence.
calculadas correlagBes entre as variaveis, executaram-se regresmpenhamento normativo 0.73
sBes testando o poder explicativo das percepcdes de justigaAcredito que a lealdade & organizagéo € importante e,
para as vérias facetas do empenhamento, e levou-se a cabo um8°" S0, Sinto que € meu dever permanecer nesta
. : ~ organizagéo.
andlise deslusterspara desenhar configura¢des de empenha-

o * Sinto-me em divida para com a minha organizag&o.
mento — isto €, para estudar o modo como os professores com:-gjnq que, se recebesse uma oferta de melhor emprego,

binam os diferentes vinculos psicoldgicos. no seria correcto deixar a minha organizagao.

Percepcdo de custos de saida elevados 0.72
* Muitas coisas na minha vida ficariam complicadas se

o ) ~ eu decidisse sair desta organizagéo agora.
A tabela 3 reproduz as med|as, 0s deSVIOS—padraO € as COols Continuo nesta Organizagéo porque, se Saiss& teria

relagbes entre as variaveis do estudo. O empenhamento afectivoque fazer grandes sacrificios pessoais.
e o desejo de futuro comum sdo moderados, sendo bastante maidl&o abandono esta organizacao devido as perdas que
modesto 0 empenhamento normativo (3.4, numa escala de seteme prejudicariam.
pontos). As percepcdes de sacrificios avultados resultantes deercepcio de escassez de alternativas 0.77
um eventual abandono da organizagéo, as percepgdes de escagdantenho-me nesta organizagdo porque sinto que
sez de alternativas e, especialmente, a auséncia psicolégica deféo conseguiria facilmente entrar noutra organizagéo.
notam valores bastante baixos. Genericamente, as percepgdes ¢€into que tenho poucas alternativas de emprego se
justica também s&o bastante modestas, com destaque para a ve/deixar esta organizagdo. _
tente procedimental (3.3, numa escala de seis pontos). * Mantenho-me nesta organizagdo porque sinto que

. . o S . . tenho poucas oportunidades noutras organizagdes.

As diversas dimensdes de justica relacionam-se positiva-

mente entre si, sendo mais notério o vigor das associacdes erfuséncia psicologica 0.75
tre as facetas procedimental, interpessoal e informacional. O' Lamento ter vindo trabalhar para esta organizaéo.
especialmente elevado coeficiente de relag&o entre as duas m_Aceltana qualquer outro tipo 99 emprego para deixar
. . - _ . de trabalhar nesta organizagao.
timas suscita preocupa(;oes.de mgltlcollnegrldade, par_ecendQ Neste momento, permaneo na minha organizacio mais
haver razbes para ndo as discernir. Todavia, como adiante sepor necessidade do que por vontade.
vera, a separacgao recebe justificacdo no facto de ambas expt
carem diferentemente algumas facetas do empenhamento. As
diversas facetas do empenhamento tendem, globalmente, a de-
notar relacdes entre si. Mas algumaancesao verificaveis. O A leitura das relagdes entre as percepcodes de justica e as
laco afectivo, o desejo de futuro comum e o vinculo normativdacetas do empenhamento oferece duas tendéncias que impor-
nédo se relacionam significativamente com a percepc¢édo de sact® destacar. A primeira € a de que, genericamente, as percep-
ficios avultados, e expressam fracas relacdes com a ausénciagdes de justica relacionam-se positivamente com o empenha-
alternativas. Essas mesmas trés facetas relacionam-se fortemamtento afectivo, o desejo de futuro comum e o empenhamento
entre si, com especial destaque para as duas primeiras. normativo, sendo negativas as relagdes atinentes as restantes

Empenhamento — Itens de Medida e
Alphas de Cronbach

4. RESULTADOS
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Tabela 3

Médias, Desvios-Padrdo e Correlagbes

Média DP

1. Justica distributiva das

recompensas 35 13 o
2. i]{;JrzthtJ;Sd|str|but|vadas 46 10 048 —
3. Justica procedimental 33 13  045%* 0520  —
4. Justica interpessoal 40 13 0407 0.60%* (.73  —
5. Justica informacional 3.8 13 046 058 (72¢% 088 —
6. Empenhamento afectivo 49 14 027 038 048" (0.49%* (.45
7. Futuro comum 47 13 0259 0.34%* 046" 0457 044 080 —
8. Empenhamentonormativo 3.4 1.3 0.31¥* 0.27%* (0.48** 0.45%* (047%* 059%* (.63** —
9. Sacrificios avultados 30 12 -004 -010 -0.15¢ -0.14* -0.06 -0.11 -0.08 0.03 —
10. Escassez de alternativas 2.4 1.1 -0.10 -0.14* -0.21¥* -0.20%* -0.14* -0.24** —0.24** —0.13*  0.67***
11. Auséncia psicoldgica 19 1.0 -0.36"* -0.47¥* —0.44%* —0.48** 0. 44%* —051** 0 52%+ 0,32k  (.37** (.45%

*p<0.05 **P<0.01 *** p<0.001

trés facetas. A segunda é a de que as associa¢cfes mais vigdégica do que as restantes. A faceta procedimental é a que de-
sas sao as que concernem as facetas procedimental, interpessaah potencial explicativo mais claro: os individuos que se sen-
e informacional. tem mais justicados tendem a revelar maiores niveis de empe-

A tabela 4 exibe os resultados das andlises de regressaAbamento afectivo e normativo, mais vincado desejo de um
para as seis facetas do empenhamento. Globalmente, as facdtagro comum, e menores pendores nas duas vertentes instru-
menos explicadas sdo as duas instrumentais. Na verdade, raentais e na auséncia psicologica. A faceta interpessoal tam-
percepcdes de auséncia de alternativas atractivas e de elevalém parece fomentar o empenhamento afectivo — ademais
custos gerados por uma eventual saida ndo parecem resultenuando a percepcao de custos de saida avultados, a escas-
em medida substancial, das percepcdes de justica. sez percepcionada de alternativas e a auséncia psicoldgica.

A justica na distribuicdo das recompensas ndo denota qual- A justica informacional explica positivamente o empenha-
quer poder explicativo para as varias facetas do empenhameninento normativo, sugerindo que os docentes que sentem que
A outra faceta distributiva apenas explica a auséncia psicold@s seus superiores Ihes explicam e justificam as decisdes ten-
gica, sugerindo que as pessoas gque se sentem injusticadas rEsy a desenvolver um mais forte senso do dever de lealdade.
sa matéria tendem a revelar maiores indices de auséncia psiddais surpreendente parece ser o poder explicativo respeitante

Tabela 4

Regressées para as Varias Dimensbes de Empenhamento

Empenhamento Futuro  Empenhamento Custos de Escassez de Auséncia
Afectivo Comum Normativo Saida Alternativas Psicoldgica

Justica distributida
das recompensas -0.02 -0.02 0.09 0.05 0.01 -0.10
Justica distributiva
das tarefas 0.11 0.07 -0.08 -0.05 -0.03 —0.24%**
Justica procedimental 0.24** 0.25% 0.27%** -0.17¢ -0.17¢ -0.14.
Justica interpessoal 0.29* 0.15 0.06 -0.31* —0.25¢ -0.23*
Justica informacional -0.03 0.09 0.22* 0.33* 0.21. 0.04
F 19.60*** 16.50** 18.62% 1.78* 3.13* 22.17%**
R? ajustado 26% 23% 25% 3% 4% 29%

*p<0.10 *p<0.05 **p<0.01 ***p<0.001

304 R.Adm., S&o Paulo, v.38, n.4, p.298-313, out./nov./dez. 2003



EMPENHAMENTO ORGANIZACIONAL: UM CONTRIBUTO EMPIRICO PARA O FOMENTO DA QUALIDADE NAS/DAS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR

as duas dimens0es instrumentais: os professores que se senteio grupo 4 cabem os professomsn amor a camisola
mais justicados nessa matéria tendem a expressar mais fortesnas algo dependented-oram assim denominados porque,
percepcdes de custos de saida e de auséncia de alternativasmbora expressem razoavelmente fortes lagos afectivos e de-
atractivas. Note-se, porém, que as variancias explicadas atin-sejos de futuro comum, denotam estar igualmente vincula-
gem reduzida expresséao. dos pela percepcao de que a saida da organizacéo Ihes acar-
A execucao de regressdes separadamente para cada sex@taria sacrificios elevados. A percepcéo de escassez de al-
revelou um padréo similar de respostas, embora pequenas diternativas atractivas também se eleva a um patamar que,
ferengas tivessem sido detectadas: as mulheres séo mais rea@mbora baixo, & dos mais altos no seio das sete configura-
tivas do que os homens a justica procedimental e & informacio-¢des. As percepcdes de justica sdo claramente mais positivas
nal, ao passo que eles sdo comparativamente mais sensiveis @ que as que caracterizam os agrupamentos anteriores, mas
justica interpessoal. A esse facto acresce que as professoraainda abaixo dos patamares presentes nas configuracdes se-
séo significativamente (p<0.05) menos empenhadas nas ver-guintes. O facto de haver uma ligeira sobre-representacao

tentes afectiva (5.0ersus4.5), de futuro comum (4\ersus das professoras pode ajudar a compreender a aldgada
4.4) e normativa (3.5ersus3.2) do que os seus congéneres pendéncia Mais prosaicamente, € compreensivel que, por
masculinos. razoes de maternidade e acompanhamento dos filhos, algu-

A Ultima accao estatistica desenvolvida consistiu no agru- mas mulheres adquiram percepc¢des de maiores sacrificios
pamento dos docentes em funcgdo do respectivo empenhamentgerados por um eventual abandono da organizacéo.

nas varias dimensdes. Para o efeito, foi realizada uma analiseNo grupo 5 estéo englobados os doceoves amor a ca-

declusters(método: vizinho mais afastado; quadrado da dis- misola mas fraco sentido de lealdadé denominacao deve-

tancia euclidiana), tendo sido extraidos sete agrupamentos. Ose ao vigor do laco afectivo e do desejo de um futuro co-
resultados estdo consagrados na tabela 5, sendo as diversasaum, e a fraca cotacdo no empenhamento normativo. As
configuracdes comparadas, também, no plano das percepcdepercepcdes de justica perfilhadas por esses docentes sédo muito
de justica. As configuracdes podem ser denominadas e caracsemelhantes as expressas pelos elementos do grupo anterior.
terizadas do modo que a seguir se expde: e O grupo 6 integra docenteesm amor a camisola e leais

* Os docentes do grupo 1 foram denomingoisologica- Diferem do grupo anterior porque, embora se aproximem
mente ausentes (ou alienadasPenotam os mais fracos  deles no que concerne as duas dimensfes afectivas do
niveis de empenhamento afectivo, de desejo de um futuro empenhamento, denotam mais elevado sentido do dever de
comum, e de empenhamento normativo. O grau de auséncidealdade (empenhamento normativo). Tal proximidade tem
psicolégica é, a longa distancia, o mais elevado de entre oscorrelato na pequena diferenca ocorrida, entre os dois gru-
sete agrupamentos. As percepg¢des de justica manifestadapos, em matéria de percepgdes de justica. Os professores de
sdo igualmente as mais negativas. O grupo integra apenasnais elevadas categorias estdo aqui sobre-representados,
nove docentes, assistindo-se a uma sobre-representa¢cédo doscorrendo o oposto com os de categoria mais baixa.
docentes em inicio de carreira, assim como das professorasNo grupo 7 estdo insertos os docectspletamente em-

» Os individuos do grupo 2 foram apelidadapenhados penhados Foram assim apelidados por expressarem muito
por necessidade e com fraco sentido de lealdadan res- forte vinculo afectivo, um muito vincado desejo de fazer o
peito a dois factos. Por um lado, expressam um dos maisresto da carreira na organizagédo, um elevado vinculo norma-
baixos indices de empenhamento normativo, revelando poistivo, a mais fraca auséncia psicolégica, e até um razoa-
um ténue sentido do dever de lealdade. Por outro lado, apre-velmente elevado sentido de que uma eventual saida geraria
sentam pontuacdes elevadas nas duas variaveis instrumensacrificios pessoais elevados. Assemelham-se a professores
tais, ou seja: percepcionam que a saida da organizagdo Ihesompletamente identificados com a sua organizacao e da qual,
acarretaria sacrificios substanciais, e que as alternativas defeitos elevados investimentos.q, afectivos, de tempo de
emprego de que dispdem séo relativamente escassas. Expresarreira), Ihes custaria sair. As percepcdes de justica séo as
sam percepc¢Bes de justica mais positivas do que as da confiimais positivas de entre os sete grupos.
guracao anterior — mas ainda globalmente fracas.

» Os docentes do grupo 3 foram designados detentotas de  Trés linhas gerais podem ser gizadas a proposito destas con-
¢os modestoporque expressam fracas ligacdes instrumenfiguracdes. Primeira: os professores combinam de variados mo-
tais e ténue auséncia psicolégica — mas também denotadwos os diferentes vinculos psicoldgicos. Segunda: mais do que
um frouxo empenhamento normativo e modestos vinculosaracterizar cada professor de acordo com a sua cotagdo em cada
afectivos. Manifestam percepcdes de justica mais positivadimensao do empenhamento, parece recomendavel caracteriza-
do que as do agrupamento anterior, nas cinco dimensoées. s & luz do modo como neles se combinam as diferentes dimen-
seio do grupo, estdo sobre-representados os individuos dées. Terceira: os individuos que se sentem mais justicados ten-
categorias mais baixas, o oposto ocorrendo com os de catdem a revelar lagos afectivos e normativos mais fortes, e mais
gorias superiores. fraca auséncia psicolégica. N&o € tdo clara a associagdo entre as
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Tabela 5

Configuragbes de Empenhamento
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(n=9) (n=36) (n=79) (n=37) (n=34) (n=61) (n=10)
Empenhamento afectivo 1.6 35 4.3 5.0 5.7 5.9 6.8
Futuro comum 1.7 34 4.2 5.0 5.2 59 6.4
Empenhamento normativo 17 24 2.6 3.6 3.2 48 5.7
Sacrificios avultados 3.4 4.1 24 4.3 1. 2.6 4.9
Escassez de alternativas 2.7 4.0 2.0 3.2 15 2.0 3.3
Auséncia psicoldgica 4.7 3.2 1.8 1.8 1.3 14 1.3
Justica distribributiva
das recompensas 1.8 29 35 3.8 34 39 4.5
Justica distributiva
das tarefas 2.8 4.2 4.4 4.7 5.0 5.0 5.2
Justica procedimental 1.6 2.3 2.9 34 3.8 4.0 4.9
Justica interpessoal 17 3.1 3.6 4.4 4.6 4.7 51
Justica informacional 1.8 2.9 3.4 4.3 4.3 45 5.0

Assistentes

Frequéncia encontrada 6+ 14 31+ 16 10 13- 3
Frequéncia esperada 3 13 27 14 11 22 3
Auxiliares + Adjuntos

Frequéncia encontrada 1 1 30+ 13 12 22 1
Frequéncia esperada 3 12 26 13 11 22 3
Catedraticos + Associados

+ Coordenadores

Frequéncia encontrada 0 8 10- 7 7 23+ 5+
Frequéncia esperada

Mulheres

Frequéncia encontrada 7+ 13 26 15+ 9 15- 3
Frequéncia esperada 3 12 26 12 11 20 3
Homens

Frequéncia encontrada 2- 23 51 22— 25 45+ 7
Frequéncia esperada 6 24 51 25 23 40 7

*Qui-quadrado: 26.67 (p=0.009).  ** Qui-quadrado: 11.62 (p=0.07).
Nota: Os sinais + e — representam, respectivamente, as sobre e sub-representagdes mais notérias.

percepcdes de justica e os dois vinculos instrumentais. Esse dadaos graus de empenhamento nas suas diversas dimensoes.

corrobora o que fora enunciado pelas regressoes. Em termos médios, séo baixas as percepc¢des de sacrificios ele-
vados por uma eventual saida e de escassez de alternativas. O
5. DISCUSSAO E CONCLUSOES dado nédo surpreende se cogitar-se no facto de estar-se perante

individuos com niveis de formacao bastante acima da média
A evidéncia empirica exposta concita um elenco de refle— por conseguinte, mais capacitados para alcancar actividades
x0es pertinentes que importa explicitar. A primeira diz respeiprofissionais atractivas fora do contexto da instituicdo em que
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actuam. Acresce, todavia, que os vinculos psicolégicos afedenota alguma amplidéao, pois que, globalmente, os professo-
tivos sédo moderados, sendo ainda mais modesto o lagco de mas denotam niveis percepcionados de justica modestos ou
tureza normativa (sentido do dever de lealdade). medianos. O docentes sentem-se especialmente injusticados em
Essa tendéncia pode reflectir as particularidades da activinatéria procedimentaé(g, critérios de progressao na carrei-
dade docente, o quadro de reconhecimento profissional espe) e recompensatodria. Tal panorama parece ter reflexos nos
cifico em que actuam, e o sistema de progressao na carreiggus graus de empenhamento — tornando-o0s, porventura, me-
Na verdade, alguns dados apontam para o facto de o sentimemes afectivamente vinculados, menos desejosos de um futuro
to de pertenca do académico & comunidade cientifica tendelrcamum, menos atreitos ao sentido do dever de lealdade e mais
ser mais vigoroso do que a lealdade a organizacdo a que g&icologicamente ausentes. As configuracfes consagradas na
encontra adstrito (JESUINO, 1995). Orientados para obter reabela 5 apontam veementemente nesse sentido: & medida que
conhecimento pelos seus pares — mais, porventura, do qee ascende nas ligacbes afectivas e normativas, e se baixa na
pelos seus alunos e pela organizacdo em que se inserem —guéséncia psicoldgica, as percep¢des de justica adquirem teor
provavel que, frequentemente, confiram maior énfase a produnais positivo.
¢ao cientifica do que ao ensino ou a outras actividades organiza- Importa, no entanto, apurar o olhar para identificar as ver-
cionais. Ademais, € presumivel que, como profissionais, stentes da justica mais potenciadoras do empenhamento; e para
sintam predominantemente constrangidos pptasdes da  descortinar as facetas do empenhamento que as percepc¢des de
profissdo— mais do que pelos padrdes determinados no véijustica mais podem influenciar. E aqui que se situa a terceira
tice estratégico ou na tecno-estrutura que dominam outraona de reflexdes, a seguir detalhada.
estruturas (MINTZBERG, 1989). Por outro lado, uma leitura A justica distributiva das recompensas nédo explica qual-
impressionista da realidade — o autor deste artigo é professquer faceta do empenhamento, sugerindo que os professores
universitario — sugere que existe um clima caracterizado pardo doseiam os seus niveis de empenhamento em funcdo da
uma crencga que pode ser assim descrita: a progressao na gastica recompensatdria que Ihes cabe. A tendéncia pode ser
reira depende mais da producéo cientifica do que da qualidad®erpretada a luz do modelo dos efeitos diferenciais antes des-
das aulas ministradas, do atendimento aos alunos em pericrito: o0 empenhamento afectivo e normativo tende a ser expli-
dos-extra, e da execucdo competente e empenhada de fungdado pela justica procedimental/interaccional, sendo a justica
gestionarias. distributiva um antecedente mais plausivel de outras variaveis
Essa interpretagcdo dos modestos vinculos afectivos e normi@-.g, satisfacao). Mas a sua interpretagdo pode ser enriquecida
tivos, embora plausivel, colide com os dados de alguns estaem o conceito deeciprocidade (GOULDNER, 1960): as
dos sugerindo que membros organizacionais de outra naturegassoas tendem a direccionar 0s seus actos de reciprocidade
denotam pendores afectivos e normativos mais frouxos do qumara a fonte que os beneficia. No caso aqui em apreco, seria
0s proprios docentes. Numa pesquisa abrangendo 366 indivéxpectavel que os docentes que se sentem recompensatoria-
duos com actividades profissionais muito diversag funcio- mente injusticados pela sua organizacao respondessem, reci-
nérios bancarios, enfermeiros, funcionarios publicos, emprgarocamente, com menor empenhamento organizacional (fun-
gados de empresas seguradoras, empregados de empresaslamentalmente o afectivo e o normativo). Sucede, porém, que
dustriais), Reget al.(2003) evidenciaram cotacBes em empe-a fonte que determina as recompensas docentes esta situada
nhamento afectivo, desejo de futuro comum e empenhamenfora da organizacéo de ensino, radicando antes em normativos
normativo ainda mais baixas do que as aqui explicitadas: 4.2gais aplicaveis a todas as organizagdes do sector pablico. Na
4.2 e 3.2, respectivamente. moldura tracada pela teoria da reciprocidade, torna-se pois
N&o é por esse facto, contudo, que os vinculos afectivos@mmpreensivel que os professores que se sentem injusticados
normativos dos docentes podem considerar-se condizentes cato ponto de vista recompensatério ndo penalizem o actor (isto
o desejavel. O vigor de tais lacos aqui exposto €&, efectivament®, a sua organizacéo) que nao tem responsabilidades nessa in-
moderado — havendo pois um espaco de acc¢édo ao dispor dostica.
decisores (nos niveis politico, institucional, departamental) que A mesma moldura pode auxiliar na compreenséo do poder
importa preencher. Cabe aos investigadores facultar algurexplicativo da justica distributiva das tarefas. Essa € uma matéria
contributos nesse dominio — e é nessa moldura que este artigoe, no obstante ser condicionada por imperativos legais, € em
procura inserir-se. Na pesquisa aqui em aprec¢o, debrugou-geande medida activada pelos decisores organizacionais. Com-
sobre as percepcdes de justica dos docentes, indicando os geeende-se, pois, que 0s professores que se sentem injusticados
dos empiricos que esse € um dominio promissor. nesse dominio reajam negativamente para com a organizagéo —
Assim se enceta a segunda reflexdo. Na verdade, os dadessse parece ser 0 dado facultado pela presente pesquisa: quanto
sugerem que, sob a égide do fomento dessas percepcdes, pwis positivas (negativas) sao as suas percepgdes de justica, me-
dem ser promovidos os niveis de empenhamento afectivo rer (maior) a respectiva auséncia psicoldgica.
normativo dos professores, e atenuado o respectivo grau de O exposto estd enquadrado pela especificidade da amostra,
auséncia psicologica. O espaco aberto de actuagdo tambéwlhida apenas em instituicdes publicas. Pesquisas vindouras
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poderdo testar a argumentacdo exposta, designadamente invegesto ocorrendo com os docentes situados em categorias mais
tigando se, nas organizacdes privadas, o empenhamento delsvadas (tabela 5). Poderia presumir-se que tal facto radica
professores pode ser explicado pela justica recompensatdriem diferengas nas percepg¢des de justica, mas os dados empiricos
A indagacéo cientifica atractiva € simples: estando essa facatvelam que tal ndo ocorre. Sucede que, quando se comparam
dajustica dependente das préprias organizagfes (privadas), segdocentes dos trés grupos de categorias (assistentes; auxilia-
gue os docentes respondem reciprocamente com mais ou nres + adjuntos; associados + coordenadores + catedraticos),
nos empenhamento? constata-se que os primeiros denotam menores pendores
Justifica-se agora a retoma do modelo dos efeitos difererafectivos e normativo e maior grau de auséncia psicoldgica,
ciais antes exposto. Na verdade, em consonancia com o goeorrendo o inverso com os docentes de categorias mais avan-
dele emana, é a justica procedimental/interaccional — e ndogadas.
distributiva— que mais explica as facetas afectivas e normativa H4, por conseguinte, razdes para presumir que a posi¢céo na
do empenhamento. Globalmente, os professores que sente@arreira ajuda a explicar os vinculos psicolégicos dos docentes
que os procedimentos S&0 justos, que 0s superiores os tratasisuas organizagées. E provavel que tal se deva ao facto de a
com dignidade e respeito e que lhes explicam e justificam asategoria estar associada a diferentes poderes de intervencéo e
decisbes que os afectam, denotam niveis superiores garticipacdo em 6rgdos decisorios, a diferentes modos de tra-
empenhamento afectivo, um mais vincado desejo de futurtamento recebido dos superiores, mas também a diferengas nos
comum, um mais vigoroso vinculo normativo, e uma mais ténuenodos de encarar a carreira académica. Por exemplo, sera que
auséncia psicologica. Algumasiancessdo, porém, identifi-  0s mais jovens encaram a mudanca de instituicdo como mais
caveis. Mais especificamente, embora a justica procedimentabktural ? Sera que, por razdes educacionais e/ou culturais, de-
explique o lago afectivo, o normativo e o desejo de futuro cosenvolvem lagos afectivos e normativos mais ténues com as
mum, a interpessoal apenas explica o afectivo, e a informacionsiias organiza¢cdes? Encarardo a sua carreira numa légica mais
apenas denota poder preditivo do normativo. A justica inforindividualizada, centrada nas melhores oportunidades de as-
macional é a que mais vincadamente explica a auséncia psicmenséo qugualquer instituicao lhes faculte?
I6gica. A ultima reflex@o recai sobre as comparacdes inter-sexos.
Como paréntesis de natureza psicométrica, sublinhe-s& tabela 5 denota uma ligeira tendéncia para que as docentes
como séo distintos os poderes explicativos das duas facetastejam sobre-representadas em configuragfes de menores
interaccionais da justica (interpessoal e informacional). O dadempenhamentos afectivos e normativo, e sub-representadas nos
reforca a pertinéncia da opcao pela particao — via que muitagstantes agrupamentos. Uma hipétese explicativa plausivel
pesquisas ndo seguem (KONOVSKY, 2000), mas que pode seeria a de que as mulheres se sentem menos justicadas do que
proficua, como aqui se evidencia. Também aqui fica patente@s homens — néo fora o facto de os dados empiricos sugeri-
risco de se tratarem conjuntamente duas variaveis pelo factem ndo haver diferencgas significativas entre géneros. Um es-
de estarem fortemente correlacionadas. Perante o muito eleverutinio mais cirdrgico dos dados sugere, porém, que as mu-
do coeficiente de correlacdo entre essas duas variaveis (0.88eres expressam, efectivamente, lacos afectivos e normativos
tabela 3), teria sido apelativo ndo as autonomizar — mas dafais frouxos do que os homens. Uma leitura interpretativa
teriam advindo perdas explicativas, como os resultados dgsossivel é a de que as mulheres, por razées educacionais e de
regressfes bem sugerem. papéis sociais, desenvolvem lagcos mais fracos com as organi-
A quarta reflex@o tem vindo a ser aflorada pela argumentazagc6es — direccionando uma parcela da sua energia afectiva e
cdo exposta, mas € recomendavel a sua explicitacdo: as peermativa para a familia ou outros tipos de relagées sociais. E
cepcdes de justica contém um fraco poder explicativo das dug@sovavel, porém, que tal se deva, igualmente, ao facto de ha-
variaveis instrumentais do empenhamento. Tal significa queser mais mulheres do que homens nas fases iniciais da carreira
em grande medida, ndo é pelo facto de as pessoas se sentifgatela 6). Em suma, € presumivel que as diferencas entre os
justicadas que desenvolvem percepcdes mais vincadas de etexos ndo se devam a variaveis especificos do género, mas a
vados custos de saida e de auséncia de alternativas. Por cortiferencas em termos de posicao na carreira. Uma interpreta-
guinte, e sem surpresas, parece que tais percepcdes depergd® apressada poderia precipitar uma explicacdo de natureza
rédo mais de varidveis como, por exemplo, a posicao na carraidiscriminatéria, mas os dados sugerem que é a diferenca de
ra, as circunstancias de vida, as reais oportunidades de empigdades que esti na base do diferencial (44 anos nos homens
go no exterior da instituicdo, a transferibilidade das competénsersus39 nas mulheres).
cias para outras actividades. Importa, agora, aduzir algumas limitacdes da pesquisa e
A quinta reflex@o projecta-se sobre os niveis de empenhagizar pistas de investigacdo. A primeira limitacdo advém do
mento dos docentes de varias categorias. A tendéncia detecfaeto de as variaveis independentes e dependentes terem sido
da é a de os docentes em inicio de carreira estarem sobre-celhidas na mesma fonte e simultaneamente. Essa opgéo
presentados nas configuragdes de menores empenhamentostodoldgica concita riscos de variancia do método comum
afectivos e normativo, e sub-representados nas restantes(RODSAKOFF & ORGAN, 1986), de tal modo que as rela-
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Tabela 6 seus docentes denotem elevados niveis de
empenhamento afectivo e normativo e baixo
grau de auséncia psicolégica, importa que 0s
decisores actuem com o fito no incremento

Como Professores e Professoras se Distribuem por T~ rés
Patamares da Carreira Docente

» Catedraticos + das percepcdes de justica.
Assistentes Axél_llares+ Associados + Esse tema parece conter laivos de tabu
juntos Coordenadores (REGO, 2000b) em Portugal, carecendo de
ulheres Frequéncia encontrada A6+ 26 5 cAonS|de.ra<;oes que eméritos investigadores
Frequéncia esperada 30 08 19 terr.1. tecido. 'Por exemplo,' Greenberg (1996,
— p.vii) enunciou peremptoriamente que “pou-
Homens Frequgnc!a encontrada a7- 63 o4+ COs conceitos como a justica sdo tao fulcrais
Frequéncia esperada 63 61 40 - ~ . i .
a interacgdo social humana”. Num registo
*Qui-quadrado: 28.38 (p=0.000). mais focalizado nas organizacdes, Greenberg
Nota: Os sinais + e — representam, respectivamente, as sobre e sub-representacdes mais notorias. (1993b, p.250) afirmou: “as pessoas compor-

tam-se altruisticamente para com a organiza-

¢Oes estatisticas podem ser inflacionadas. Apds ter respondigéo em que trabalham se acreditarem que sao tratadas com jus-
a um dos questionarios, o inquirido pode ser impelido para ddica”. Goleman (1999, p.128), tentando aduzir razbes pelas quais
respostasongruentesno outro. Um dos possiveis raciocinios as pessoas se empenham na vida das suas organizacdes, afir-
podera ser assim enunciado: “sinto-me afectivamente ligadordou mais recentemente: “As pessoas empenhadas séo os cida-
minha organiza¢éo; logo ... € porque sou tratado com justicatidos-modelo de toda a organizag&o. E, tal como 0s seixos numa
Futuras pesquisas poderao optar por vias longitudinais, de mogscina, os trabalhadores empenhados langcam ondas de bons
gue os dois tipos de varidveis sejam colhidos em momentaentimentos a toda a organizacdo. (...) Contudo, quando os
temporais distintos. Estudgsasiexperimentais seriam tam- empregados ndo sdo tratados com justica e respeito, nenhuma
bém desejaveis, com a vantagem adicional de poderem germnganiza¢do conquistard a sua entrega emocional. Quanto maior
indicagBes mais plausiveis acerca dos nexos de causalidadepoio os empregados sentirem da sua organizacgao, tanto mais

Essa é, alids, outra limitac@o substancial da pesquisa, paenfianca, apego e lealdade sentirdo e melhores cidadaos da
o método correlacional seguido ndo permite aduzir categoricarganizagdo serao”.
mente relacdes de causa-efeito. Embora seja plausivel que as E nessa moldura, com intuitos ensaisticos, e sem preten-
pessoas mais justicadas desenvolvam vinculos afectivosses de exaustividade, que a seguir se expde um elenco de aspec-
normativos mais fortes, também € verosimil uma relacao intos que se nos afiguram de meritéria mencao.
versa: as pessoas mais empenhadas Iéem a realidade que &sporta que os procedimentos decisérios sejam justos. Isso
circunda de um modo distinto ou, ainda, as pessoas mais emimplica, hnomeadamente, que 0S processos sejam transparen-
penhadas acabam por ocupar posicdes e exercer actividadetes, que se evitem os favorecimentos pessoais, que as deci-
diferentes, sendo ai que radicam as diferentes percep¢ces dedes sejam consistentes ao longo do tempo e que se baseiem
justica. em informacéo exacta e rigorosa.

A terceira limitag&o resulta do facto de a amostra ter side E recomendavel que se reflicta sobre a necessidade de alte-
colhida, apenas, em instituicdes publicas. E plausivel que asrar os critérios e os procedimentos atinentes as promogées
condic¢des de exercicio da actividade em instituicdes privadasdos docentes. Porventura, aspectos como a competéncia e a
sejam distintas e, assim, suscitem diferentes padrfes reactivosledicacdo pedagdgica, o empenhamento na vida das insti-
dos professores. Tal como foi anteriormente enunciado — e tui¢des, a ligacdo ao meio circundante deveréo ser consagra-
que aqui se refere apenas a titulo ilustrativo —, é presumivel dos mais claramente e desde os patamares iniciais da carrei-
gue os docentes dessas instituicbes respondam a (in)justicaa.
recompensatéria com mais ou menos empenhamento. RecoE crucial que os decisores, na relacdo com os docentes, se
menda-se, por conseguinte, a realizacdo de estudos que comeomportem de modo respeitador e digno, respeitem os seus
parem os padrdes empiricos nos dois tipos de instituicdes.  direitos, e actuem de modo franco, honesto e ético. E igual-

mente importante que expliquem, discutam e fornecam jus-
6. CONSIDERACOES FINAIS E IMPLICACOES tificacBes aos docentes (que foram ou virdo a ser) afectados
pelas decisdes.

N&o obstante as limitacdes enunciadas, o panorama empidmporta incrementar as possibilidades de participacdo dos
rico evidenciado autoriza que se extraiam algumas implica- docentes na tomada de decisdo, especialmente dos que, por
¢Oes e linhas de orientacdo pertinentes para a conducao e aituarem-se em categorias de inicio de carreira, ficam arre-
gestdo das instituicdes de ensino superior. Sendo presumivel-dados de determinados 6rgdos de decisao e consulta. Mesmo
mente importante para a qualidade das/nas instituicbes que ogjue esse arredamento seja uma inevitabilidade formal, nada

R.Adm., S&o Paulo, v.38, n.4, p.298-313, out./nov./dez. 2003 309



Arménio Rego

impede que sejam adoptados procedimeintfosmais de numa logica devagasque impede/dificulta a recompensa

consulta e participacdo. A qualidade de nimero considera- efectiva do mérito.

vel de decisbes nédo depende do grau académico ou da cate-

goria profissional dos docentes. O nivel superior de forma- Em suma, existe um espaco de actuagfes a disposicao dos

¢do que todos detém capacita-os para intervir, com qualidaecisores passiveis de contribuirem para o fomento do empe-

de, em decisdes atinentes a orgamentos, distribuicdo de sehamento dos professores nas suas instituicées. O estudo aqui

vigo docente, alteracdes de planos de estudos etc. em apreco faculta algumas linhas de orientacdo, mas estudos
» Essas actuacfes transmitem aos docentes um sinal de questeriores serdo necessarios para que se expandam as possi-

sdo membros respeitados, considerados, e intelectual e entulidades de actuacdo para outros dominios. Desafiadas a res-

cionalmente validos (KIM & MAUBORGNE, 1998). E esse ponder a solicita¢des plurais.g, da comunidade cientifica,

sinal ndo parece estar inibido pelas estruturas normativasde tecido empresarial, dos poderes publicos, dos estudantes e

estatutarias vigentes. seus progenitores), as instituices de ensino superior carecem,
» Note-se que a permanéncia em categorias menos avanc¢ageegressivamente, do empenhamento dos seus docentes — sem

da carreira pode provir, ndo do demérito do docente, mas qual dificilmente alcancgaréo os niveis qualitarios que se lhes

das caracteristicas de um sistema assente fundamentalmeaiéggem @
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Organizational commitment: an empirical contribution aiming to promote the quality in higher

The study aims at showing how five dimensions of organizational justice (rewards distribution, tasks distribution,
procedural, interpersonal and informational) explain six dimensions of organizational commitment (affective
commitment, future in common, normative commitment, great sacrifices, scarcity of available alternatives, and

psychological absence) of the higher education teachers. The sample comprises 266 teachers from five universiti
and three polytechnics. The mains findings are the following: justice perceptions explain more than 20% of the
affective commitment (26%), of the desire of a future in common (23%), of the normative commitment (25%) and of
the psychological absence (29%); procedural and interpersonal justice dimensions show the highest predictive valus
of commitment; rewards distribution justice does not explain any dimension of commitment. The paper also present:
some implications and guidelines for decision-makers, in order to promote the organizational commitment of the
teachers and, thus, to increase the quality in higher education organizations.

Uniterms : organizational justice, organizational commitment, psychological absence, quality in higher education.

instituciones de ensefianza superior

RESUMEN

Compromiso organizacional: un estudio empirico para el fomento de la calidad en/para las

En este estudio, se intenta demostrar como cinco dimensiones de justicia (distributiva de las recompensas, distributi
de las tareas, procedimental, interpersonal e informacional) explican seis dimensiones de compromiso (afectivo, futul

comun, normativo, percepcion de sacrificios elevados por eventual salida de la organizacién, percepcién de escas
de alternativas, ausencia psicoldgica) de los profesores de ensefianza superior. La muestra incluye a 266 profesol
provenientes de cinco instituciones universitarias y de tres politécnicas. Los datos sugieren lo siguiente: las percepcion
de justicia explican méas del 20% del compromiso afectivo (26%), del deseo de futuro comuan (23%), del compromisc
normativo (25%) y de la ausencia psicolégica (29%), pero solamente 3% - 4% de las otras dos dimensiones; I
dimensiones de justicia con mas fuerte poder explicativo son la procedimental y la interpersonal; la justicia de la
recompensas no presenta ningun poder explicativo del compromiso. Se intenta, también, presentar algunas lineas
orientacion para los decisores, con vistas a incrementar los niveles de compromiso de los profesores 'y, asi, contrib
para el fomento de la calidad en / de las instituciones de ensefianza superior.

Palabras clave : justicia organizacional, compromiso organizacional, ausencia psicolégica,

calidad en la ensefianza superior.
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