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Metodologias de gerenciamento da qualidade ndo tém sido aplicadas
em ambiente de projetos, principalmente quando a propria empresa
ndo adota o gerenciamento do empreendimento. A explicagdo para
isso esta na inexisténcia de material de estudo a ser aplicado e no fato
de que essas empresas necessitam definir um sistema de qualidade.
Com o objetivo de levantar a situagdo metodoldgica de gerenciamento
da qualidade em projetos, foram estudadas 61 empresas das areas de
engenharia, arquitetura, obras, empreendimentos industriais e de
software em geral, com o uso da Internet, no primeiro semestre do
ano 2000, que confirmaram, por meio da pesquisa, seus conhecimentos
e experiéncias. Os resultados apurados demonstraram que as empresas
ndo possuem metodologias de gerenciamento da qualidade em projetos
aplicadas em seu escopo de trabalho, e que a busca pela certificagdo
de sistemas de qualidade esta ainda em fase de amadurecimento. A
melhoria da qualidade no projeto ¢ discutida.

RESUMO
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1. INTRODUCAO

Embora o conceito de Gerenciamento do Empreendimento ja se encontre
difundido em algumas organizag¢des, ainda ndo existe metodologia conhecida
para o Gerenciamento da Qualidade no ambiente de projetos. Os estudos dis-
poniveis versam sobre garantia da qualidade e técnicas especificas de controle
da qualidade para projeto e empreendimentos de construgdo e tecnologia da
informagdo baseada na deteccéo e na corregdo de problemas. As empresas que
utilizam essas técnicas apropriadamente apresentam alto padrido de qualidade
no projeto e ndo requerem excessivas mudangas no trabalho.

O que restringe o emprego dessas técnicas tradicionais é o custo. De acordo
com Stasiowski & Burstein (1994), em estudo realizado em uma corporacgéo
norte-americana de fibra de vidro, aproximadamente 20% do orgamento do
projeto sdo gastos com revisdes e corre¢des conduzidas depois que os docu-
mentos do projeto sdo completados. Adicionando-se os custos interinos de re-
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visdes e corre¢des, o empreendimento médio do projeto pode

facilmente requerer de 30% a 50% de seu or¢amento para a

localizag@o e a correcdo de erros.

Uma proposta metodoldgica certamente contribuiré para a
solucdo de grande parte dos problemas levantados em proje-
tos, a qual devera traduzir a qualidade desejada diante de um
modelo de gestdo para a qualidade.

N4o basta utilizar conceitos de inspegdo e testes de quali-
dade em todas as fases do projeto, atuando de forma reativa; ¢
necessario que a qualidade seja proativa e de prevengéo, se-
gundo o conceito moderno de gerenciamento da qualidade. E
preciso, entdo, definir processos de qualidade no sistema de
gerenciamento do projeto que atendam a requisitos estabeleci-
dos e estejam em consonancia com as atividades do ambiente
do projeto. Para a gestdo da qualidade, os requisitos sdo tradu-
zidos para o empreendimento em termos de politicas e objeti-
vos da qualidade que devem estabelecer, claramente, o com-
prometimento dos envolvidos no projeto com os conceitos fun-
damentais da qualidade, ser disseminados para a compreenséo
de todos, bem como implementados e garantidos na execugéo
do projeto.

Segundo Verdi (2000), o Gerenciamento da Qualidade in-
serido no Gerenciamento de Empreendimento de qualquer em-
presa, independentemente de seu tamanho, deve ser conside-
rado com cuidado quando se refere ao ambiente no qual o em-
preendimento se estabelece. Algumas peculiaridades serdo
consideradas e poderdo divergir em suas caracteristicas ope-
racionais de trabalho das operac¢des das empresas de manufa-
tura, que estdo sempre em andamento (ongoing).

Segundo documento do Instituto Brasileiro do Petroleo
(IBP, 1994), um projeto de engenharia possui as seguintes pe-
culiaridades e caracteristicas Unicas, que influenciam na defi-
ni¢do, na obtengdo e na avaliagdo da sua qualidade:

* A elaboragdo de um projeto é uma atividade ainda essencial-
mente artesanal, uma vez que cada produto ¢ produzido in-
dividualmente por uma ou mais pessoas. Mesmo a utiliza-
cdo de Computer Aided Design and Drafting (CADD®),
software para gerenciamento € outros recursos computa-
cionais ndo altera o fato de que cada documento € uma enti-
dade distinta, produzida unicamente por pessoas.

+ O resultado do processo de projeto ndo ¢ um produto tnico,
como em uma producdo seriada.

A qualidade final do objeto projetado (itens e partes da ins-
talagdo) revela-se na hora da sua execugédo.

* A dualidade de enfoques sobre o projeto, visto como uma
prestagdo de servi¢co com o fornecimento de produtos, apre-
senta dificuldades adicionais no que se refere a avaliagdo da
qualidade.

Todas essas particularidades mostram que, para o estabele-
cimento dos requisitos para a qualidade de projetos, é necessa-
rio desvincular-se do enfoque adotado na industria de manu-
fatura. E preciso, entdo, definir os elementos do sistema de

gerenciamento da qualidade que atendam aos requisitos e este-
jam em consonancia com as atividades do ambiente de pro-
jeto. Além disso, € necessario utilizar-se a normalizagdo exis-
tente, a fim de ndo serem desenvolvidas normas préprias de
sistemas de gerenciamento da qualidade especifica para cada
setor. Nesse sentido e em fung@o da importancia da normaliza-
¢do na area de projetos, assim como o Project Management
Book of Knowledge (PMBOK) do Project Management Institute
(PMI) possui carater de padronizagdo, a NBR ISO-10006
(ABNT, 2000b) é¢ uma norma especifica de diretrizes que utiliza
os processos de gerenciamento do projeto, independentemente
do tamanho da empresa, para a discussdo de suas aplicagdes
na area da qualidade.

Se o Gerenciamento de Qualidade depende de tais circuns-
tancias, no empreendimento, torna-se necessario indicar uma
oportunidade de construir uma metodologia, baseada em pre-
missas adequadas e que vao entender o Gerenciamento de
Empreendimento.

Cumpre, porém, verificar se as empresas de projetos possuem
metodologias de gerenciamento da qualidade definidas em seu
ambiente e se tais metodologias possuem tais premissas.

Torna-se relevante, entfio, levantar empresas de projetos
que possuam metodologias definidas de qualidade, averiguar
as disposi¢des metodoldgicas oferecidas e propor discussdes
diante das premissas citadas como modelo de gestdo da quali-
dade em projetos.

Diante desses aspectos, os objetivos do presente trabalho sdo:
identificar as metodologias e/ou diretrizes da qualidade exis-
tentes em empresas de projetos, avaliar seus problemas e a
forma em que elas estdo estruturadas, caso essas metodologias
existam;
propor melhorias para a gestdo da qualidade do projeto.

2. MATERIAL E METODO

A real situag@o das empresas que fazem o Gerenciamento
do Empreendimento e que conduzem o Gerenciamento de
Qualidade em seu escopo de trabalho foi levantada no primei-
ro semestre de 2000, seletivamente, por meio da aplicagéo de
um questionario.

A pesquisa foi realizada com base em um levantamento,
pela Internet, de 380 empresas, de diferentes tamanhos, que
desenvolviam projetos de engenharia. O processo de busca foi
realizado pelos sites do Sindicato Nacional das Empresas de
Arquitetura e Engenharia Consultiva (SINAENCO), da Asso-
ciacgo Brasileira dos Escritérios de Arquitetura (ASBEA), do
Instituto de Arquitetos do Brasil (IAB), por contatos com a
Associacdo Brasileira da Industria de Artigos e Equipamen-
tos Médicos, Odontoldgicos, Hospitalares e de Laboratérios
(ABIMO), além de enderecos eletronicos de algumas empre-
sas indicados em revistas da area.

Numa primeira etapa, foi feita consulta prévia a fim de se
saber se a empresa responderia ou ndo. Em caso afirmativo,
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solicitou-se a empresa que respondesse a consulta com o nome
do entrevistado. Apds a confirmac@o, foi enviado o questiona-
rio para o nome de contato sugerido.

2.1. Validagao do questionario

A elaboragdo e a aplicagdo do questionario sdo a parte prin-
cipal do instrumento de pesquisa. As informagdes obtidas, na
forma de variaveis, sdo inferidas no sentido da determinagio
das causalidades existentes entre elas. Com base em estruturas
adequadas de questdes e seus relacionamentos, a verificagéo e
a validagdo do questionario proposto foram conseguidas por
meio do envio dele a trés empresas pertencentes ao escopo do
trabalho. Dessa forma, as alteragdes propostas foram acatadas
e estudadas, a fim de tornar o questiondrio eficaz. Desde o pla-
no de trabalho deste estudo, o uso da Internet mostrou-se util
para a comunicagdo com as empresas, ja que permitiu acesso
répido a maioria delas, sendo o endereco eletronico do admi-
nistrador da empresa o caminho mais rapido para se conseguir
informagdes, sem aumentar suas preocupagdes e pertubar seus
afazeres do dia-a-dia.

2.2. Elaboracao do questionario

O questiondrio foi elaborado de forma sucinta, com per-
guntas objetivas e exaustivas para levantar a situagdo das em-
presas em seus projetos. Era composto por uma parte inicial
relativa a descricdo da empresa, a disposicdo dos trabalhos
efetuados nos empreendimentos, a especializacdo em areas de
suas atividades e a quantidade de empreendimentos executa-
dos e finalizados.

Na segunda parte, foram elaboradas cinco perguntas de cara-
ter seletivo para questdes relacionadas a aplicagdo de metodolo-
gias de qualidade; os seus objetivos sdo descritos adiante. Como
destacado anteriormente, todas as questdes eram relacionadas e,
por isso, dificultavam qualquer consideragfo inexata. Ainda as-
sim, sugeriam uma posic¢éo de afirmagao do entrevistado, como,
por exemplo, o envio da metodologia ou a citacdo em uso para
o gerenciamento da qualidade em projetos.

* Primeira pergunta — Quais os tipos de ferramentas e mé-
todos que vocé utiliza atualmente na execugdo do empreen-
dimento (incluindo o uso de sofiware)?

O objetivo nessa questdo foi identificar todas as ferramen-
tas e os métodos utilizados para a execugdo dos empreendi-
mentos da empresa, verificar as disposi¢des em relagdo ao uso
em outras empresas e cruzar essas informagdes com as da se-
gunda pergunta, a fim de averiguar as respostas do entrevista-
do a essa pergunta.

* Segunda pergunta — Sua empresa pratica algum tipo de
gerenciamento da qualidade nos empreendimentos/projetos?

O objetivo foi identificar, de forma direta, a metodologia
de qualidade aplicada aos empreendimentos que faziam parte
do know-how do entrevistado, a sua experiéncia nas atividades
de execucdo e a que estd incorporada na sua gestfo. As respos-
tas a essa pergunta foram classificadas em quatro alternativas
auto-explicativas.

 Terceira pergunta — Em caso afirmativo, se existe um Sis-
tema da Qualidade no qual a empresa esta certificada, cite a
norma e a metodologia em uso.

O objetivo era a concretizagdo da segunda pergunta.

* Quarta pergunta — Vocé conhece a norma [SO-10006 —
Diretrizes para o Gerenciamento da Qualidade em Empreen-
dimento — que estd em estudo na ABNT?

Quando o estudo foi realizado, a norma NBR ISO-10006
(ABNT, 2000b) ndo estava aprovada pelo comité, e ainda hoje
existem fortes resisténcias a respeito de seu uso. O objetivo foi
identificar a amplitude de conhecimento sobre a norma inter-
nacional ISO-10006 (ISO, 1996), que traduz os processos de
gerenciamento para a qualidade. As respostas a essa pergunta
também foram classificadas em quatro alternativas auto-ex-
plicativas.

* Quinta pergunta — Se afirmativo, dé sua opinido a respei-
to do contetdo e da aplicabilidade da norma ISO-10006.

O objetivo nessa questdo foi a busca de opinides, pois o
uso dessa norma ¢ muito discutido pelos profissionais de em-
preendimentos.

Questdes de ambito restritivo, como descri¢do do sucesso
do método aplicado, custos investidos e treinamentos ofereci-
dos, ndo puderam ser feitas, ja que envolvem dados confiden-
ciais das empresas, de dificil acesso.

3. ANALISE ESTATISTICA

Para o levantamento seletivo das empresas de projeto, se-
gundo as condigdes ja comentadas, a analise estatistica foi des-
critiva, com a utilizagéo de indicadores porcentuais.

4. RESULTADOS

Das 380 empresas levantadas na Internet, 89 (23,4%) acei-
taram responder ao questionario, das quais 61 (68,5%) envia-
ram as respostas. As 28 empresas restantes (31,5%) ndo se
manifestaram e desistiram de responder.

No quadro a seguir consta, por estado, a descritiva das
empresas pesquisadas no primeiro semestre de 2000. A maio-
ria das empresas (96,7%) estava envolvida com empreendi-
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mentos de Engenharia, Arquitetura, Obras, Constru¢do e Em-
preendimentos Industriais. De acordo com os dados obtidos,
26.534 projetos tinham sido executados e finalizados, durante
o tempo médio de 12 anos e 11 meses, pelas 61 empresas par-
ticipantes da pesquisa.

Soma dos Resultados das Atividades das
Empresas Pesquisadas

Estado NL’JgLero CTERD Quar;t‘iadade Exepézjt(;tt;,oss e
Empresas (Meses} Funcionarios Finalizados
Ceara 1 252 2 2.000
Minas Gerais 8 9N 994 953
Pemambuco 1 16 5 86
Parana 5 795 1.294 9.776
Rio de Janeiro 5 1.815 370 2.547
S&o Paulo 41 5.660 1.744 11172
Total 61 9.449 4.429 26.534

Nos graficos 1 e 2 podem ser observadas as respostas a se-
gunda e a quarta perguntas.
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1= Né&o, e também nao existe um sistema de qualidade na
empresa.

2= Nao, a qualidade para nos esta no acompanhamento da
execugao do empreendimento.

3= Sim, mas é informalmente estabelecida no ambiente, sem
definicdo de sistema de qualidade.

4 = Sim, e também existe um sistema de qualidade no qual a
empresa esta certificada.

Gréfico 1: Respostas a Segunda Pergunta — Sua
Empresa Pratica Algum Tipo de Gerenciamento da
Qualidade nos Empreendimentos/Projetos?

49

Porcentagem

0,

Alternativas

1 = N&o, nunca ouvi falar.

2 = N&o, mas ja ouvi algo a seu respeito.

3 = Sim, mas ainda nao estou a par de todo o seu contetido.
4 = Sim, conhego-a totalmente em todos os seus detalhes.

Gréfico 2: Respostas & Quarta Pergunta — Vocé
conhece a Norma ISO-10006 — Diretrizes para o
Gerenciamento da Qualidade em Empreendimentos
— que Esta em Estudo na ABNT?

Das empresas pesquisadas, 74% néo utilizavam qualquer
metodologia de gerenciamento da qualidade, aplicada dentro
do sistema da qualidade; 16 (26%) utilizavam metodologias;
14 (54%) eram certificadas ou estavam a caminho da norma
NBR ISO-9001; duas eram empresas pertencentes ao setor de
Engenharia Geotécnica da ABEG, pelo programa setorial da
qualidade QUALIHAB da Companhia de Desenvolvimento
Habitacional e Urbano (CDHU); e apenas uma ndo informou
em qual sistema de qualidade estava apoiada.

Dos 61 questionarios recebidos, 49 (80%) foram respondi-
dos pelo proprietario da empresa. O total de funcionarios en-
volvidos nesses empreendimentos era de 4.429.

Em relagdo as 16 empresas que disseram possuir metodo-
logias de gerenciamento da qualidade em seu escopo, deve-
se assinalar que nenhuma delas se pronunciou a respeito de
qual era a metodologia e em qual base teorica estava apoiada.
Foi citado como metodologia o uso de ferramentas para plane-
jamento do projeto, como o grafico de Gantt, o de PERT, entre
outras.

Quanto ao conhecimento sobre a norma ISO-10006 (ISO,
1996), duas (3%) empresas afirmaram saber de todos os seus
detalhes e sete (11%) afirmaram nfo conhecer todo o seu con-
teudo. Portanto, 85% das empresas pesquisadas ndo possuiam
qualquer conhecimento referente a essa norma.

5. DISCUSSAO

Para arealizacdo do estudo aqui relatado, foi elaborado um
questiondrio para o levantamento da real situacdo das empre-
sas em relacdo a existéncia e a aplicagdo de metodologias de
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Gerenciamento da Qualidade. Os resultados conseguidos al-
cangaram os objetivos, em razdo da simplicidade das pergun-
tas, da rapidez das respostas que permitiram e por ndo serem
mondtonas. Isso contribuiu para reduzir as chances de eventu-
ais erros de compreensdo por parte dos entrevistados e de pos-
siveis erros de entendimento das respostas dos entrevistados.

Algumas questdes inseridas no questionario estavam en-
trelagadas, ou seja, uma resposta dada a uma pergunta po-
de, em fungdo do objetivo deste estudo, ser comparada com o
posicionamento do entrevistado em outra pergunta.

Os resultados mostraram que as empresas entrevistadas,
que indicaram a existéncia dessas metodologias em seu esco-
po de trabalho, ndo tinham no¢éo da existéncia da inser¢do de
metodologias de Gerenciamento da Qualidade em projetos.

No primeiro semestre de 2000, as empresas ndo possuiam
conhecimentos amplos sobre a norma internacional ISO-10006,
porque ela ainda néo estava disponivel no mercado brasileiro.
Apesar de sua aprovagdo ter ocorrido no final de 2000, as em-
presas ndo se interessaram pelo material, para fins de imple-
mentagdo.

O fato de quase todos os questionarios terem sido respon-
didos pelo proprietario da empresa contribui para aumentar a
credibilidade dos resultados, tendo em vista os seus conheci-
mentos sobre os projetos desenvolvidos pela empresa.

Resumidamente, os dados apontados pelas empresas de
projetos entrevistadas permitiram inferir a ndo-existéncia de
métodos e praticas de qualidade em seu ambiente, o que fornece
evidéncias sobre a necessidade da elaboragdo de uma metodo-
logia de Gerenciamento de Qualidade. Uma metodologia de ge-
renciamento da qualidade em projetos deve estar apoiada e inse-
rida em um sistema de gestdo da qualidade, como a norma
NBR ISO-9001 (ABNT, 2000a), para a defini¢do de um modelo
capaz de satisfazer as necessidades dos envolvidos no projeto. O
processo de qualidade, definido dentro dessa metodologia, deve
ser um processo de Gerenciamento do Empreendimento capaz
de considerar o escopo do empreendimento, definir todas as ta-
refas que possuam atividades relacionadas a qualidade, visando
aos objetivos comuns as especificagdes criticas estabelecidas no
projeto e adaptadas a politica de negocios da empresa.

O estabelecimento de metas da qualidade para o projeto
serve para atender as necessidades dos envolvidos e garantir a

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS.
Sistemas de gestéao da qualidade — requisitos. NBR 1SO
9001. Rio de Janeiro, 2000a.

ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS.
Gesté&o da qualidade — diretrizes para a qualidade em
gerenciamento de projetos. NBR ISO 10006. Rio de Janeiro:
ABNT, dez. 2000b.
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ABSTRACT

Representative situation of quality management methodologies in engineering projects

Methodologies of quality management have not been employed in project environment, especially when the company
itself chooses not to incorporate project management. The reason for that is the lack of a study material to be used as
well as the fact that those companies are yet to come up with a system of quality. In an attempt to search for project
quality management methodological situation, 61 companies of engineering projects, architecture, construction,
industrial development and general software projects, were investigated through the Internet, in the first semester of
2000, and confirmed their knowledge and experiences. The final results showed that the companies don’t use project
quality management methodologies in their work scope and that the searching for quality system certificate is still in
grow-up phase. Quality projects improvement is discussed.

Uniterms: quality, project, methodology.

RESUMEN

Situacion representativa de metodologias de gerenciamiento da calidad en proyectos de
ingenieria

Metodologias de gerenciamiento de la calidad no han sido aplicadas en ambiente de proyectos, principalmente cuando
la propria empresa no adopta el gerenciamiento del emprendimiento. La explicacion para esto esta en la inexistencia
de material de estudio a ser aplicado y en el facto de que estas empresas necesitan definir un sistema de calidad. Con
el objetivo de levantar la situacion metodologica de gerenciamiento de la calidad en proyectos, fueron estudiadas 61
empresas de las areas de ingenieria, arquitectura, obras, emprendimientos industriales y de sofiware en general, con
eluso de la Internet, en el primer semestre del afio 2000, que confirmaron, por medio de la pesquisa, sus conocimientos
e experiencias. Los resultados apurados demostraron que las empresas no poseen metodologias de gerenciamiento de
la calidad en proyectos aplicadas en su scope de trabajo, y que la busca por la certificacion de sistemas de calidad esta
aun en fase de amaduramiento. El mejoramiento de la calidad en el proyecto es discutido.

Palabras clave: calidad, proyectos, metodologia.
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