Exaustao emocional no trabalho

Alvaro Tamayo

A pesquisa aqui relatada teve como objetivo o estudo da relacao entre
a exaustao emocional e duas variaveis independentes, a natureza do tra-
balho e os valores do trabalhador. A primeira variavel foi verificada atra-
vés das tarefas realizadas por duas categorias profissionais bem diferen-
tes, os controladores de trafego aéreo e os odontologistas. A segunda foi
estudada no contexto da teoria dos valores, que os considera como indi-
cadores das motivacdes da pessoa. Dessa forma, foi possivel estabelecer
a estrutura axiolégica de cada um dos participantes, a qual revela a sua
estrutura motivacional.

Este artigo esta estruturado nos seguintes topicos: sintese do estado
atual da pesquisa cientifica sobre a exaustao emocional no trabalho; valo-
res e motivacdes subjacentes; natureza do trabalho; método utilizado na
pesquisa; resultados; discussao dos resultados; e conclusao.

EXAUSTAO EMOCIONAL

Recentemente, a exaustdo emocional tem sido objeto de interesse de
numerosos pesquisadores e gestores por causa de seu impacto significa-
tivo sobre a satde e o desempenho do trabalhador e das suas conseqiién-
cias sobre a organizacdo. A exaustdo emocional no trabalho é, simulta-
neamente, um problema de satde publica e um problema econdémico.
Segundo Rascle (2001), nos Estados Unidos a fatura pela exaustao emo-
cional e pelo estresse no trabalho é de cerca de US$ 200 bilhdes por ano
(absenteismo, rotatividade, diminuicido da produtividade e diversas despe-
sas médicas). Tanto o trabalhador como a empresa pagam preco alto pela
exaustao emocional. Para o primeiro, o impacto ocorre principalmente na
sua satide, no seu bem-estar psicolégico e, com fregiiéncia, na sua carreira.
A organizacao perde, muitas vezes, talentos, pessoas bem treinadas, aléem
de ter de arcar sempre com a diminuicdo do desempenho, tanto em quan-
tidade como em qualidade. As pesquisas nessa area tém identificado ou-
tras conseqiiéncias nefastas para a organizacdo, como taxa elevada de
absenteismo, tendéncia a mudar de organizacéo, baixo comprometimento
com o trabalho e com a organizaco, diminuicao da satisfacao no trabalho
e aumento de conlflitos interpessoais com chefes e colegas (Gil-Monte &
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Peird, 1997; Jex, 1998). E um problema que dificilmente
pode ser ignorado pelos gerentes, pelo setor de recursos
humanos e pela empresa como um todo.

Conceito

O construto e a pesquisa sobre exaustdo emocional
tiveram sua origem no contexto do estudo sobre o burnout
no trabalho, também denominado no Brasil de esgota-
mento profissional. Esse fenémeno consiste em uma
sindrome psicologica decorrente do alto estresse cronico
no trabalho. Trés fatores foram postulados e identificados
empiricamente como os principais componentes do
burnout: exaustdo emocional, despersonalizacdo e dimi-
nuicdo da realizacao pessoal (Lee & Ashforth, 1990). Se-
gundo Cordes & Dougherty (1993), numerosos pesquisa-
dores consideram que o primeiro fator constitui a dimen-
sao principal e o estagio inicial do processo de burnout
no trabalho. A exaustao emocional consiste em um esta-
do crénico de elevado estresse fisico e emocional provo-
cado por exigéncias excessivas do trabalho (Wright &
Cropanzano, 1998). Ela constitui, sequndo Shiron (1989),
o nucleo fundamental do burnout. A exaustao emocional
é descrita metaforicamente como o sentimento do traba-
lhador de que o seu “reservatério emocional” esta vazio e
de que ele ndo tem mais energia para continuar enfren-
tando as exigéncias do trabalho (Babakus et al., 1999,
p.59). O préprio conceito de exaustdo emocional mostra,
implicitamente, as suas implicacdes para a qualidade de
vida no trabalho e para o funcionamento adequado do
trabalhador na organizacao.

Historicamente, o burnout e, conseqiientemente, a
exaustao emocional tém sido considerados como psico-
patologia especifica das profissdes caracterizadas pelo
contato direto com os usuérios. Trata-se de profissées que
tém como objeto de trabalho o atendimento a pessoas
que necessitam de cuidado e/ou assisténcia e que, em
conseqiiéncia, exigem certa dose de envolvimento emocio-
nal do profissional. Por exemplo, o trabalho dos professo-
res de escola, dos médicos e dos enfermeiros implica con-
tato direto e quotidiano com seus alunos e pacientes, res-
pectivamente. Esse contato é, freqiientemente, acompa-
nhado de certa dose de envolvimento emocional. Obvia-
mente, esses profissionais possuem sélida formacao e téc-
nicas especificas para o exercicio da profissao. Contudo,
grande parte da sua acao profissional passa pela sua pré-
pria pessoa, no sentido de que, para ter sucesso, precisam
saber escutar, compreender e ser tolerantes. Gil-Monte &
Peir6 (1997, p.15) definem o primeiro fator da sindrome
de burnout, isto é, a exaustdo, como “a situacio na qual
os trabalhadores sentem que ndo podem dar mais de si
mesmos no nivel afetivo. E uma situacio de exaustio da
energia ou dos recursos emocionais proprios, uma experi-

éncia de estar emocionalmente esgotado devido ao conta-
to ‘diario’ e continuo com pessoas as quais tém de atender
como objeto de trabalho (pacientes, presidiarios, indigen-
tes, alunos etc.)”. Atualmente, varios autores consideram que
tanto o burnout como a exaustdo emocional podem ser
observados em outros tipos de profissionais e, inclusive, fora
do ambito laboral (Gil-Monte & Peird, 1997; Leiter &
Schaufeli, 1996; Pezet-Langevin, 2001).

A andlise tedrica da exaustao emocional e do burnout
tem sido freqiientemente realizada no contexto do mode-
lo do ajustamento da pessoa ao seu ambiente de trabalho
(Eduards, 1991; Furham, 2001; Golombiewski, Numzenrider
& Stevenson, 1986; Kristof, 1996). A teoria bidimensional
do ajustamento no trabalho esta centrada na interacao entre
o individuo e o ambiente. Dawis & Lofquist (1984) enfa-
tizam que a base da teoria é a correspondéncia entre o
individuo e o ambiente de trabalho. Todo individuo procu-
ra desenvolver e manter essa correspondéncia entre o
ambiente de trabalho e as suas necessidades e valores.
Pervin (1968, p.61) afirma que “a adaptacdo ou ‘melhor
encaixe’ do individuo ao ambiente se expressa por meio
de alto desempenho, satifacio e pouco estresse no siste-
ma, enquanto a ‘falta de encaixe’ resulta em desempenho
reduzido, insatisfacdo e estresse”. No contexto desse mo-
delo tedrico, a exaustao emocional ocorre quando o tra-
balhador percebe que os seus recursos fisicos e emocio-
nais sdo inadequados para enfrentar as exigéncias do tra-
balho e do contexto organizacional. Existe, portanto, a
constatacdo por parte do trabalhador de que a sua ener-
gia, as suas habilidades e as suas resisténcias fisica e emo-
cional nao correspondem mais as exigéncias do seu traba-
lho. Essa incongruéncia entre as habilidades do trabalha-
dor e as exigéncias do seu trabalho é a fonte de estresse
que o leva, progressivamente, a exaustao emocional.

Consequéncias

As conseqiiéncias da exaustdao emocional podem ser
observadas nos niveis individual e organizacional. Do ponto
de vista individual, a exaustao emocional afeta: a satde da
pessoa, causando numerosos distirbios psicossométicos e
depressao; as relacées interpessoais fora do trabalho, princi-
palmente no seio da familia e também no grupo social do
trabalhador; e o comportamento, provocando reacées como
alcoolismo, uso de drogas, agressividade e irritabilidade.
Segundo Belcastro (1982) e Belcastro & Hays (1984), a
exaustdo emocional estd estreitamente associada com
afeccdes somaticas, como disttrbios do sono, dores de ca-
beca, problemas gastrointestinais e resfriados freqiientes.
Ansiedade, desinteresse pelo trabalho e até mesmo fobia
dele sao as manifestacdes psicologicas mais relevantes. As
conseqiiéncias para a organizacio se manifestam, particu-
larmente, em quatro areas: desempenho; rotatividade e

Revista de Administragcdo, Sdo Paulo v.37, n.2, p.26-37, abril/junho 2002

27



Alvaro Tamayo

absenteismo; insatisfacdo no trabalho; e tendéncia a sair da
organizacao. As conseqiiéncias organizacionais identificadas
com mais freqiiéncia pelos pesquisadores sao: rotatividade
(Jackson, Schwab & Schuler, 1986), desempenho deficien-
te (Wright & Bonett, 1997), comportamento de retaliacéo
organizacional (Jones, 1981) e atitudes negativas em rela-
¢ao ao trabalho (Wolpin, Burke & Greenglass, 1991).

Determinantes

Numerosas variaveis tém sido identificadas como deter-
minantes do burnout e da exaustdo emocional. De forma
geral, os fatores antecedentes da exaustao emocional en-
contrados na literatura referem-se a duas categorias: ca-
racteristicas pessoais e demandas do trabalho. As deman-
das do trabalho provém da sua natureza e das condicdes
organizacionais nas quais ele é executado. Na realidade,
os fatores que constituem a primeira categoria referem-se
mais a varidveis mediadoras do que a verdadeiros deter-
minantes da exaustdao. O género, por exemplo, é um dos
fatores freqiientemente incluidos nessa categoria. Obvia-
mente, o fato de ser homem ou mulher nao pode ser consi-
derado, necessariamente, como um determinante de exaus-
tao, mas simplesmente como uma predisposicao para de-
senvolver a exaustdo, caso a pessoa tenha de enfrentar
situacdes de estresse no trabalho. Segundo Gil-Monte &
Peir6 (1997), existe certo grau de consenso entre os pes-
quisadores quanto as caracteristicas de personalidade que
facilitam o desenvolvimento da reacdo de exaustao emo-
cional. As pessoas empaticas, idealistas, sensiveis, altruis-
tas, com dedicacao profissional, com tipo A de personali-
dade, baixa autoconfianca e locus de controle interno se-
riam mais propensas a exaustdo emocional.

A presséo do trabalho, a sobrecarga, o estresse decor-
rente do papel, a falta de reconhecimento por parte dos
chefes e dos colegas, a falta de desafios, o tipo de super-
visdo recebida, as expectativas irreais em relacdo ao tra-
balho e os problemas decorrentes do trabalho tém sido
freqiientemente apresentados como antecedentes da
exaustao emocional (Burke & Greenglass, 1989; Maslach
& Jackson, 1986; Pines & Aronson, 1988; Rogers, 1984,
Turnipseed, 1994). Recentemente, tem sido identificada
mais uma fonte de estresse e exaustdo emocional: o assé-
dio moral ao trabalhador por parte do gerente. Trata-se
de comportamento abusivo, manifestado de véarias manei-
ras (palavras, atos, gestos etc.), que humilha e atinge a
dignidade ou a integridade fisica ou psicolégica do traba-
lhador, ameacando o seu emprego e/ou degradando o
clima de trabalho. Nessa relacdo assimétrica, o subordina-
do, por medo de ser demitido ou prejudicado em sua car-
reira profissional, ndo vé outra opcado a nao ser aceitar a
violéncia perversa do seu gerente. O bom funcionamento
da empresa ou da area justifica tudo: horarios extensiveis

que ndo podem ser negociados, sobrecarga de trabalho,
humilhacdes e exigéncias incoerentes (Hirigoyen, 1998;
2001). Atualmente, esta tramitando na Camara um proje-
to de lei que define o assédio moral como crime e propde
multa e prisdo de trés meses a um ano (Projeto de Lei
n.04742 de 2001).

Os antecedentes da exaustao szo estressores laborais cro-
nicos ou percebidos como tal pelo trabalhador. E evidente
que os estressores laborais sdo de natureza e complexidade
variadas e, em conseqiiéncia, dificilmente podem ser reduzi-
dos a poucas categorias. Mesmo assim, Gil-Monte & Peird
(1997) citam uma classificacdo realizada por Peir6 (1992)
em quatro fontes ou grupos de estressores: ambiente fisico
de trabalho e natureza do cargo; estresse decorrente do de-
sempenho de papéis, de relacbes interpessoais e do desen-
volvimento da carreira; estressores relacionados com novas
tecnologias e outros aspectos organizacionais; e estressores
laborais provenientes de fora da organizacao, como o con-
flito trabalho-familia. A interaco entre os estressores dessas
categorias e os fatores predisposicionais mencionados da
origem a exaustao emocional, a qual ndo é uma reacdo ime-
diata, mas um processo que se desenvolve como resposta
ao estresse laboral crénico.

Estratégias de enfrentamento

Varios pesquisadores tém procurado compreender
como os trabalhadores lidam com a situacdo de estresse
laboral crénico (Dewe & Guest, 1990; Steptoe, 1991).
As pesquisas tém revelado que as tentativas das pessoas
podem ser bastante sistematicas, mas os seus resultados
constituem so6 vitorias parciais e passageiras. Apesar dos
seus esforcos, os sujeitos continuam prisioneiros da situa-
¢ao, enquanto o processo de exaustao prossegue o seu desen-
volvimento. As pessoas tentam enfrentar tanto o proble-
ma laboral concreto quanto a reacao ou emocao pes-
soal que ele provoca. As estratégias para atacar esses dois
fatores sdo em nivel do pensamento e do comportamen-
to. Dessa forma, para tentar solucionar o problema por
meio do comportamento, os trabalhadores evitam a fonte
estressora, fogem dela. O absenteismo e a diminuicao da
quantidade e da qualidade do desempenho podem ser
exemplos desse tipo de estratégia. O problema é também
atacado do ponto de vista cognitivo, isto &, o trabalhador
tenta transformar mentalmente a situacao, redefini-la. Tra-
ta-se, portanto, de uma tentativa de reestruturar a sua per-
cepcao sobre a situacéo laboral, procurando salientar nela
os aspectos positivos e diminuir os aspectos ameacadores
dos estressores. O trabalhador lida também com a sua pré-
pria reacao emocional a situacdo de estresse crénico, tanto
no nivel do comportamento como no do pensamento. No
entanto, sao acdes irrelevantes para mudar a situacdo. As
estratégias em nivel comportamental sdo formas de en-
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contrar compensacao, como beber, usar drogas ou procurar
o apoio social. As estratégias de tipo cognitivo sao tentativas
de reprimir ou expressar as suas emocdes com a esperanca
de que isso possa ajudar a aliviar o sofrimento.

A pesquisa aqui apresentada teve como objetivo estu-
dar a influéncia de duas variaveis, uma de cada uma das
categorias mencionadas, sobre o desenvolvimento da
exaustao emocional: as prioridades axioldgicas da pessoa
e a natureza do trabalho. A primeira variavel faz parte da
categoria de fatores individuais, ou seja, os fatores que
predispdem para a exaustao emocional. A outra variavel
faz parte da segunda categoria e refere-se as exigéncias
do proprio trabalho. Essa ultima variavel foi operacionali-
zada por meio de duas ocupacdes bastante diferentes:
odontologistas e controladores de trafego aéreo.

TEORIA MOTIVACIONAL DOS VALORES

O referencial teérico para o estudo da influéncia dos
valores pessoais sobre a exaustao emocional foi constitui-
do pela teoria de Schwartz e pelos numerosos resultados
obtidos em pesquisas empiricas realizadas a partir dessa
teoria. Schwartz (1992; 1994) considera que subjacentes
aos valores se encontram vérias motiva¢des, que se mani-
festam por metas que a pessoa pretende atingir em sua
vida. A abordagem estrutural dos valores foi desenvolvida
na década de 1990 por Schwartz & Bilsky (1987; 1990),
e é orientada n&o pela prioridade dada pela pessoa a um
Uinico valor, mas pela prioridade dada a conjuntos de valo-
res que apresentam entre si relacdes de oposicao e de
conflito. Nesse contexto tedrico, os valores representam
as tendéncias motivacionais da pessoa e expressam aquilo
que ela considera bom para si, para a sociedade e para a
empresa. Nessa perspectiva, parece loégico que as priori-
dades axioldgicas do trabalhador, que representam princi-
pios e metas que orientam a sua forma de agir e de pen-
sar, sejam determinantes do seu comportamento no tra-
balho e da forma como ele lida com as tensdes quotidia-
nas encontradas na organizacao. O impacto das priorida-
des axiologicas sobre a exaustdo emocional ainda nao foi
estudado.

O sistema de valores de uma pessoa & “nada mais do
que uma disposicao hierarquica dos valores, uma classifi-
cacédo ordenada dos valores ao longo de um continuo de
importéancia” (Rokeach, 1968/1969, p.551). A organi-
zacao hierarquica dos valores pressupde que o individuo
néo se relaciona com os mundos social e do trabalho como
um observador que assiste a um espetaculo, mas como
um ator que participa, que toma partido, que se envolve
neles. Os valores implicam necessariamente uma prefe-
réncia, uma distincdo entre o que & importante para o
individuo e para a empresa e o que é secundério, entre o
que tem valor e o que ndo tem. Assim, as prioridades

axioldgicas da pessoa definem a sua visdo do mundo, do
trabalho, do relacionamento com os colegas, aléem de de-
terminarem o leque de interesses na vida e no trabalho.

Dimensao motivacional dos valores

Segundo Schwartz (1992), os valores expressam as
metas motivacionais do individuo. “O contetido fundamen-
tal que diferencia os valores entre si é o tipo de meta moti-
vacional que expressam” (Schwartz, 1996). Assim, o estu-
do das prioridades axiologicas refere-se ao estudo de ti-
pos motivacionais de valores (Schwartz, 1992; Tamayo &
Schwartz, 1993; Tamayo, 1994). Esses tipos motivacionais
de valores foram deduzidos a partir das exigéncias basicas
do ser humano: necessidades bioldgicas do organismo; ne-
cessidades sociais relativas a regulacao das interacdes
interpessoais; necessidades socioinstitucionais referentes
a sobrevivéncia e ao bem-estar dos grupos.

A partir dessas trés necessidades basicas foram identi-
ficados, empiricamente, dez tipos motivacionais de valo-
res em 63 paises, representando as mais diversas culturas,
inclusive a brasileira (Tamayo & Schwartz, 1993; Schwartz,
2001). Cada tipo motivacional de valor expressa uma ten-
déncia motivacional prépria e €, em conseqiiéncia, consti-
tuido por valores que tém metas e interesses comuns ou
altamente similares (Schwartz, 1992; 2001). Os tipos moti-
vacionais de valores sao apresentados e definidos no qua-
dro da péagina seguinte.

A relacéo entre os tipos motivacionais é dinamica. Ela
foi verificada pelo método da anélise do espaco menor
(Smallest Space Analysis), técnica de anélise multidimen-
sional indicada para determinar a estrutura da similarida-
de de dados. Por meio dela os valores sdo representados
como pontos no espaco multidimensional, de tal forma
que as distancias entre eles expressam as relacdes empiricas
entre os valores, determinadas a partir das correlacdes entre
os seus graus de importancia, de acordo com as respostas
dos sujeitos. A figura 1 ilustra as relacdes dinamicas obser-
vadas entre os tipos motivacionais de valores.

Os cinco tipos de valores que expressam interesses in-
dividuais (autodeterminacéo, estimulacao, hedonismo, rea-
lizacdo e poder social) ocupam, no espaco multidimensio-
nal, uma &rea contigua que é oposta aquela reservada aos
trés conjuntos de valores que expressam primariamente
os interesses coletivos (benevoléncia, tradicao e conformi-
dade). Os tipos motivacionais seguranca e universalismo
sao constituidos por valores que expressam interesses tan-
to individuais como coletivos. Eles sdo opostos e situam-se
nas fronteiras dessas duas areas (Tamayo & Schwartz,
1993). Schwartz & Bilsky (1987; 1990) postulam a com-
patibilidade entre os tipos de valores que sao adjacentes
no espaco multidimensional (por exemplo, estimulacéo e
hedonismo, tradicio e conformidade) e o conflito entre os
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Tipos Motivacionais de Valores

Tipos Metas Exemplos de Valores

Hedonismo Prazer e gratificagdo sensual para si mesmo Prazer, auto-indulgéncia

Realizagdo Sucesso pessoal obtido por meio de demonstracéo de Bem-sucedido, capaz, influente, ambicioso
competéncia

Poder social Controle sobre pessoas e recursos, prestigio Poder, riquezas, autoridade

Autodeterminacao

Independéncia de pensamento, a¢do e op¢ao

Liberdade, criatividade, curiosidade, independéncia

do relacionamento e de si mesmo

Estimulagdo Excitacdo, novidade, mudanca, desafio Vida variada, vida excitante

Conformidade Controle de impulsos e a¢6es que podem violar normas Obediéncia, polidez, autodisciplina
sociais ou prejudicar os outros

Tradic8o Respeito e aceita¢do dos ideais e costumes da sociedade  Respeito a tradicdo, moderagéo, devogao

Benevoléncia Promoc&o do bem-estar das pessoas intimas Prestativo, leal, que perdoa

Seguranca Integridade pessoal, estabilidade da sociedade, Ordem social, seguranca familiar, limpeza

Universalismo
todos e da natureza

Tolerancia, compreensao e promogéo do bem-estar de

Igualdade, justica social, sabedoria, respeito a natureza

P\“xotranscendéncia

ppertura a M"danga

1eay

oedez|

ogf)ou.\ol“""\«<l

Figura 1: Estrutura dos Valores

Fonte: Tamayo (2000a)

tipos de valores situados em direcdes opostas (por exem-
plo, estimulacado e conformidade, hedonismo e tradicao).
A busca simultanea de valores pertencentes a areas adja-
centes é compativel porque esse tipo de valor esta a servi-
¢o de um mesmo interesse. A perseguicdo simultanea de
valores pertencentes a &reas opostas é conflituosa porque

valores desse tipo estdo a servico de interesses antagdni-
cos. Dessa forma, “as acdes tomadas na persecucdo de
um tipo motivacional de valor tém conseqiiéncias psicol6-
gicas, praticas e sociais que podem ser conflituosas ou
compativeis com a perseguicdo de outro tipo motivacional
de valor” (Sagiv & Schwartz, 1995, p.438).

A relacao estrutural bésica entre os valores e entre os
tipos motivacionais por eles constituidos pode ser sinteti-
zada em duas dimensdes bipolares, ja verificadas empiri-
camente, tanto no Brasil (Tamayo, 1993; 1994; Tamayo
& Schwartz, 1993) como no exterior (Schwartz, 1992;
1994). A primeira dimens&o é “abertura a mudanca versus
conservacao”; ela ordena os valores com base na motiva-
céo da pessoa para seguir os seus proprios interesses inte-
lectuais e afetivos através de caminhos incertos e ambi-
guos, em oposicao a tendéncia de preservar o status quo
e a seguranca que este gera no relacionamento com os
outros e com as instituicdes. Teoricamente, em um dos
polos desse eixo situam-se os valores relativos aos tipos
motivacionais estimulacio e autodeterminacéo e no outro
polo os referentes aos tipos seguranca, conformidade e
tradicdo. A segunda dimensao, “autopromoc&o versus auto-
transcendéncia”, apresenta em um dos extremos os valo-
res relativos aos tipos motivacionais poder, realizacéo e
hedonismo, e no outro os valores de filantropia e benevo-
lencia. Esse eixo ordena os valores com base na motiva-
¢ao da pessoa para promover os seus proprios interesses
mesmo a custa dos outros, em oposicao a transcender as
suas preocupacdes egoistas e promover o bem-estar dos
outros e da natureza (figura 1).
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Valores e comportamento organizacional

Os valores pessoais podem ser considerados como
preditores do comportamento no trabalho e nas orga-
nizacdes? Ros, Schwartz & Surkiss (1999) estudaram a
influéncia das prioridades axiolégicas da pessoa sobre
a significacdo que ela atribui ao trabalho. Dois fatores de
ordem superior, autotranscendéncia e conservacéo, cor-
relacionaram-se positivamente com o trabalho. Tamayo
et al. (1998) verificaram o impacto dos valores pesso-
ais sobre o comportamento de cidadania organizacional
e constataram que as prioridades em nivel dos valores
de autotranscendéncia, autopromocao, abertura a mu-
danca e conservacdo tém influéncia significativa sobre
varios fatores de cidadania organizacional. Tamayo
(2000a) estudou a relacao dos valores pessoais com a
satisfacdo no trabalho e constatou que os valores de
autotranscendéncia influenciam a satisfacdo com os
colegas de trabalho, e que a prioridade dada aos valo-
res de conservacao afeta a satisfacdo com a chefia e a
satisfacdo com os colegas. Recentemente, Tamayo
(2000b) verificou o impacto das prioridades axioldgicas
dos trabalhadores de duas empresas da area de energia
elétrica sobre o comprometimento organizacional. Os
resultados da pesquisa revelaram que o comprometi-
mento organizacional ndo é um comportamento que
se desenvolve a partir de uma Unica motivacao, mas que
apresenta um niicleo motivacional complexo. Basica-
mente, o comprometimento organizacional parece aten-
der a motivacdes de conservacdo do status quo, de
procura do bem-estar coletivo e de obtencao de status
social, prestigio e controle de pessoas e recursos. Fi-
nalmente, dos pontos de vista motivacional e axioldgico,
ele é incompativel com a busca de novidade, mudanca
e desafios. Tamayo (2001) estudou também a relacao
dos valores pessoais com o nivel de estresse no traba-
lho e observou que os tipos motivacionais de valores
realizacdo e hedonismo tém impacto significativo so-
bre o estresse, sendo o seu nivel superior para os tra-
balhadores que mais enfatizam esses dois tipos de valo-
res.

As prioridades axioldgicas do trabalhador influenciam
direta ou indiretamente o desenvolvimento da exaustao
emocional? No conhecimento do autor, essa relacdo ain-
da nao foi estudada empiricamente. Parece apropriado
esperar que, em virtude das motivacdes e da percepcao
do mundo subjacentes aos valores, as pessoas sejam mais
ou menos vulneraveis aos diversos estressores encontra-
dos no ambiente de trabalho. Por exemplo, um individuo
que prioriza bastante os valores relacionados com a reali-
zacao profissional relacionar-se-4 com o mundo de traba-
lho do modo diferente daquele que da pouca importancia
a esse tipo motivacional de valor.

A NATUREZA DO TRABALHO

A segunda variavel independente verificada foi a natu-
reza do trabalho, representada na pesquisa pelo tipo de
ocupacao realizada pelo individuo. Para esse fim foram
escolhidas duas categorias ocupacionais: odontologistas e
controladores de trafego aéreo.

Os primeiros executam tarefas voltadas para as pessoas,
implicando contato direto, ndo necessariamente quotidia-
no, e de relativa curta duracdo. As tarefas dos odontologis-
tas sao realizadas por meio de técnicas e instrumentos espe-
cificos. Essas tarefas envolvem certo grau de repeticao e
exigem bastante responsabilidade profissional, ja que possi-
veis erros cometidos podem ter conseqiiéncias relativamen-
te graves para a integridade pessoal dos usuérios.

Os controladores de trafego aéreo executam as tare-
fas em sala comum, sem contato direto e imediato com os
usuarios, prestando seus servicos a quem quer que esteja
voando ou se proponha a voar. Fornecem informacdes de
Voo as aeronaves, bem como informacdes meteorologicas,
e fazem a ordenacéo do fluxo de trafego aéreo entre os
diferentes aeroportos do pais. Assim, os usuarios diretos
sdo os pilotos, com os quais o contato é a distancia. Em
geral, os controladores nunca os encontram pessoalmen-
te. Os passageiros de avido ndo sdo considerados como
usuérios dos seus servicos. Os controladores de trafego
aéreo tém, porém, elevada carga de atribuicdes e de res-
ponsabilidades, pois um erro cometido por eles pode dar
origem a acidentes de conseqiiéncias muitas vezes fatais,
envolvendo grande nimero de pessoas. Na execucao do
seu trabalho, o controlador sente-se responsavel pela vida
e pela integridade de todas as pessoas que se encontram
na nave cujo vdo ele esta controlando.

Qual o impacto da natureza do trabalho, definida se-
gundo essas duas profissdes, sobre a exaustao emocional?
Parece nao existirem estudos empiricos elucidando essa
questdo. Nao se encontrou referéncias na literatura rela-
cionadas com o impacto dessas duas categorias ocupa-
cionais sobre a exaustdao emocional. A hipoétese principal
da pesquisa aqui relatada é que a natureza do trabalho, da
forma como foi definida, sera preditora da exaustao emo-
cional, sendo maior a relacdo com as tarefas executadas
pelos controladores do que com as realizadas pelos odon-
tologistas, apesar de os primeiros néo terem contato dire-
to e personalizado com os usuérios de seus servicos.

METODO

A pesquisa envolveu trés variaveis: exaustao emocio-
nal, natureza do trabalho e valores pessoais. Tentou-se
articula-las teérica e empiricamente. Quanto aos fins, ela
pode ser considerada como inferencial, uma vez que a
partir de seus resultados foram elaboradas algumas infe-
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réncias quanto a relacao das variaveis natureza do trabalho e
valores pessoais com a reacdo de exaustdo emocional no
trabalho. Quanto aos meios, foram realizadas pesquisa biblio-
gréafica e pesquisa de campo. A primeira envolveu tanto a
consulta sobre exaustao emocional e valores em publica-
¢des especializadas como a observacao do trabalho realiza-
do por controladores de trafego aéreo e odontologistas. A
pesquisa de campo foi feita mediante a aplicacao de instru-
mentos de medida em uma organizacao e em consultorios
privados de odontologistas. No estudo, tomou-se como uni-
dade de andlise o individuo no exercicio da sua profissao e
nao uma organizacdo determinada. Considerou-se como
variaveis independentes as prioridades axiolégicas dos parti-
cipantes da pesquisa e a natureza do trabalho por elas exe-
cutado, e como variavel dependente a reacdo de exaustao
emocional. Para melhor identificar a relacio entre as varia-
veis, foi realizada pesquisa quantitativa quando da coleta dos
dados com os controladores e odontologistas.

Amostra

A amostra foi composta por 177 profissionais, sendo
93 controladores de trafego aéreo e 84 odontologistas.
Estes tltimos trabalhavam todos em consultérios particu-
lares. Com excecao de trés odontologistas do sexo femini-
no, os demais participantes da amostra eram do sexo mas-
culino. Por qué uma amostra basicamente masculina? Esse
critério foi estabelecido devido a composicao da popula-
¢ao de controladores de trafego aéreo, da qual foi extrai-
do um dos subgrupos para participar da pesquisa. O pes-
quisador teve dificuldade para obter um grupo de odonto-
logistas equivalente ao dos controladores, composto ex-
clusivamente por profissionais do sexo masculino. A idade
média foi de 35,03 anos (dp = 10,05) e a média de tempo
de servico ou exercicio da profissao foi de 13,11 anos (dp
= 8,66). A escolha de profissionais com tempo significati-
vo de experiéncia foi intencional e visava evitar o possivel
impacto da novidade no exercicio da profissao.

Instrumentos

Para a avaliacdo das prioridades axiolégicas dos traba-
lhadores foi utilizado o Inventario de Valores de Schwartz
(IVS), traduzido e validado por Tamayo & Schwartz (1993).
O IVS avalia os dez tipos motivacionais de valores e os qua-
tro fatores de ordem superior discutidos na introducao deste
artigo. No Brasil, esse inventario tem sido utilizado repetidas
vezes e com amostras variadas. A versao brasileira desse
instrumento inclui, além dos 57 itens da versao internacio-
nal, quatro valores caracteristicos da cultura brasileira
(Tamayo, 1994). A Escala de Exaustao Emocional (Tamayo
& Trécecoli, 2000) foi utilizada para a avaliacido da variavel
dependente. Essa escala foi validada fatorialmente e & com-

posta por dois fatores: exaustao psicoldgica e percepcao de
desgaste no trabalho. Os coeficientes alpha sao 0,92 ¢ 0,84,
respectivamente. O primeiro fator avalia o vazio emocional
e os sentimentos de frustracio e desgaste no trabalho, e o
segundo avalia a sensacéo de impoténcia do trabalhador di-
ante das exigéncias do trabalho.

Procedimento

A administracdo dos instrumentos foi realizada no pré-
prio local do trabalho, em condicées favoraveis para esse
tipo de atividade. No caso dos controladores, a aplicacao foi
realizada em pequenos grupos; no dos odontologistas, ela
ocorreu individualmente. Essa estratégia de aplicacao nao
foi determinada por motivos metodolégicos especificos, mas
pela disponibilidade dos participantes. Os controladores res-
ponderam aos instrumentos durante o intervalo ou o perio-
do de descanso e os odontologistas foram contatados indivi-
dualmente nos seus gabinetes de trabalho.

Analise dos dados

Para atender as exigéncias decorrentes do objetivo prin-
cipal da pesquisa, duas regressdes muiltiplas stepwise fo-
ram calculadas. A regressdo multipla & uma técnica esta-
tistica que permite avaliar a relacdo entre uma variavel
dependente e vérias variaveis independentes. Foi utilizada
a regressdo multipla stepwise por nado existirem resulta-
dos de pesquisas anteriores que orientem quanto a ordem
de entrada das variaveis independentes na equacao. Na
regressao stepwise a ordem de entrada das variaveis esta
baseada exclusivamente em critérios estatisticos, sem in-
tervencao de critérios teéricos ou de preferéncias do pes-
quisador. Na primeira regresséo calculada, a variavel de-
pendente foi o fator de exaustao psicolégica e, na segun-
da, o fator de percepcao de desgaste no trabalho. Nos
dois casos, as variaveis preditoras foram os dez tipos mo-
tivacionais de valores e a ocupacao (odontologistas e con-
troladores de trafego aéreo). A variavel ocupacao foi codi-
ficada de tal forma que o niimero maior correspondia aos
controladores de trafego aéreo.

RESULTADOS

Na primeira regressao miultipla entraram na equacéo a
natureza do trabalho e trés tipos motivacionais de valores:
tradicao, poder e estimulacao. O R2foi 0,37, indicando que
essas variaveis explicam 37% da variancia. O maior poder
preditivo foi da variavel natureza do trabalho, a qual explica
sozinha 29% da variancia. As variaveis natureza do trabalho
(B = 0,58) e estimulacéo (B = 0,14) relacionaram-se positi-
vamente com a exaustao psicologica, e as variaveis tradicdo
(B =-0,18) e poder (B = —0,19) negativamente.
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Na segunda regressao multipla, a variavel dependente
foi a percepcao de desgaste no trabalho. A natureza do
trabalho e o tipo motivacional benevoléncia explicaram
45% da variancia. A variavel natureza do trabalho foi,
novamente, a melhor preditora (RZ = 0,418). A benevo-
léncia contribuiu somente com 3%. A relacao da natureza
do trabalho com a percepcéao de desgaste no trabalho foi
positiva (B = 0,64) e a de benevoléncia, negativa (f =
-0,17). Ver figura 2.

Variavel
Dependente

Regressores

Tradicao — N
\\\:0,7

Exaustéo
Psicologica

Poder

Estimulagio [

Desgaste no
Trabalho

Figura 2: Relacao entre as Variaveis Independentes
e a Exaustdo Emocional

DISCUSSAO
Impacto da natureza do trabalho

Os resultados revelaram que a variavel natureza do tra-
balho, operacionalizada na pesquisa pelo trabalho realiza-
do por odontologistas e controladores de trafego aéreo, &
um determinante importante da exaustao emocional. Essa
variavel apresentou poder preditivo significativo nos dois
fatores que constituem a exaustdo emocional. Como a
codificacdo das duas profissdes ou ocupacdes incluidas na
pesquisa foi feita de tal forma que o nimero maior corres-
pondia aos controladores de trafego aéreo, conclui-se que
essa ocupacao prediz melhor a reacado de exaustao emo-
cional. Esse resultado revela que a natureza do trabalho é
um fator importante de exaustao emocional. Isso significa
que o proprio trabalho a ser executado, com o seu nivel
de rotina ou de variabilidade, com as suas exigéncias de
maior ou menor concentracdo, com a sua carga fisica e
mental e com o nivel de responsabilidade exigido por ele,
pode ser uma fonte de exaustao emocional.

No inicio da pesquisa sobre burnout, considerava-se que
a reacao de exaustdo emocional no trabalho estava associa-
da, principalmente, as profissdes caracterizadas pela presta-

cao de servicos a pessoas, como as de professores, médi-
cos, enfermeiras, trabalhadores sociais etc., que exigem con-
tato direto e constante com os respectivos usuarios: alunos,
pacientes, indigentes etc. (Gil-Monte & Peir6, 1997).

Os resultados da pesquisa aqui relatada revelam que a
natureza do trabalho executado, mesmo que ele nao impli-
que contato direto e constante com os usuéarios, pode ser
um determinante poderoso de exaustao emocional. Assim,
por exemplo, a natureza do trabalho executado pelo contro-
lador de trafego aéreo, que ndo implica contato direto com
os pilotos e tampouco com os passageiros de voos aéreos
— que nem sequer podem ser considerados como os usua-
rios diretos dos servicos por ele prestados —, & uma fonte
importante de exaustdo emocional. O resultado obtido na
pesquisa pode muito bem ser decorrente das caracteristicas
do trabalho do controlador, como monotonia, esforco conti-
nuado de concentracao e grande responsabilidade, ja que as
aeronaves, cujos vdos ele controla, carregam vidas huma-
nas, além de serem bens de preco muito alto.

Outra dimensédo deve ser considerada na explicacao
desse resultado, é a que se relaciona com as condi¢des em
que o trabalho é executado. Mesmo que o trabalho reali-
zado pelos controladores de trafego aéreo provoque, por
natureza, a exaustdo emocional, & importante considerar
as condicdes nas quais ele é executado. Nao é somente a
pessoa que tem de se ajustar ao seu trabalho, mas tam-
bém o trabalho tem de ser adaptado a pessoa. A postura
mantida pelos controladores durante a execucao do traba-
lho, as caracteristicas ergonémicas dos moéveis utilizados,
a duracdo méxima das sessdes de controle, a configura-
cao espacial do ambiente de trabalho e varias outras va-
ridveis associadas podem ser também responsaveis pela
relacdo observada entre a ocupacao de controlador de tra-
fego aéreo e a exaustao emocional.

Impacto dos valores pessoais

Os resultados obtidos na pesquisa revelaram, também,
que os valores dos trabalhadores sao preditores da exaustao
emocional. A contribuicao das prioridades axiologicas foi,
porém, modesta. Isso nao significa que elas nao sejam im-
portantes para a compreensao dessa reacao no trabalho.
Os valores do trabalhador fazem parte de um conjunto
importante de numerosos fatores, genericamente deno-
minado de variaveis individuais, o que explica, em par-
te, porque a contribuicdo preditiva dos valores é relativa-
mente modesta. Se a exaustdo emocional & considerada
no contexto do modelo do ajustamento do empregado ao
seu trabalho e ao seu ambiente de trabalho, significa que
os valores constituem um dos elementos determinantes
no ajustamento do trabalhador ao seu trabalho.

Dessa forma, a reacdo de exaustao emocional nao de-
pende, exclusivamente, da natureza do trabalho e do seu
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contexto organizacional, mas também de fatores de tipo
pessoal, como os valores. Como foi discutido anteriormen-
te, subjacentes aos valores estao as motivacdes da pessoa,
as quais determinam a sua forma peculiar de abordar o
trabalho e de executar as suas tarefas. A maior ou a menor
importancia dada pelo trabalhador a cada uma dessas moti-
vacdes axioldgicas define as expectativas e as metas pre-
tendidas por ele no trabalho, bem como uma visdo do
mundo e da vida que pode facilitar ou dificultar o seu ajus-
tamento a situacdo de trabalho.

Trés tipos motivacionais de valores foram preditores
do fator exaustao psicolégica: tradicido, poder e estimula-
cdo. Os dois primeiros relacionaram-se negativamente
com a variavel dependente, indicando que quanto maior a
importancia dada pelo trabalhador a essas motivacoes
axiologicas, menor a reacdo de exaustao psicolégica. As
metas dos valores que compdem o tipo motivacional tra-
dicdo sdo o respeito e a aceitacdo dos ideais e costumes
da sociedade. Essas metas implicam maior tendéncia do
individuo a se adaptar as normas e exigéncias da socieda-
de, incluindo aquelas provenientes do proprio trabalho e
da eventual organizacédo na qual ele é executado. Isso pode
explicar a relacao negativa desse tipo motivacional de va-
lor com a exaustao psicologica no trabalho. Em relacao
ao poder social, convém lembrar que as suas metas sao a
procura de status e prestigio social e o controle e dominio
sobre pessoas e recursos. A pessoa pode inserir o traba-
lho em uma perspectiva de luta pelo poder, procura de
prestigio social e controle sobre os outros. Nesse sentido,
a importancia dada pelo trabalhador aos valores relacio-
nados com o poder social expressa a sua motivacéo para
transformar certas exigéncias do trabalho em formas de
adquirir prestigio e controle em seu mundo de trabalho e,
inclusive, fora dele. Dessa maneira, exigéncias de trabalho
que poderiam levar a exaustao psicolégica sdo aproveita-
das como formas de se afirmar e de controlar pessoas e
recursos no ambiente do trabalho.

O tipo motivacional estimulacao relacionou-se positi-
vamente com a exaustao psicolégica, revelando que quan-
to maior a importancia dada pelo trabalhador a essa moti-
vacao axiologica, maior a exaustdo. A meta da estimulacéo
é a procura de excitacdo, variedade, desafios e aventuras
na vida. As exigéncias do trabalho sao, em geral, de tipo
oposto ao da estimulacdo. Na maioria dos casos, o traba-
lho exige precisdo, concentracao, abordagem sistematica,
certa repetitividade e respeito as normas e rotinas previa-
mente testadas e estabelecidas. E evidente que essas ca-
racteristicas se aplicam plenamente no caso concreto das
profissdes estudadas na pesquisa. Contudo, elas sdo mais
acentuadas nas atividades dos controladores de trafego
aéreo do que nas dos odontologistas. Portanto, parece
légico que quanto maior a motivacao do trabalhador para
ter uma vida estimulante, maior serd a sua tendéncia a

exaustdo psicologica na execucdo de trabalhos que nao
favorecem a mudanca, a variedade e o desafio.

Finalmente, o tipo motivacional benevoléncia apresen-
tou relacdo negativa com o fator percepcao de desgaste no
trabalho, indicando que quanto maior o escore em benevo-
léncia, menor a percepcao de desgaste. Os valores de bene-
voléncia relacionam-se todos com a importancia dada pela
pessoa as relacdes familiares. As suas metas s3o a procura e
a preservacao do bem-estar das pessoas intimas. Possivel-
mente, a centralidade da familia e o apoio recebido no seu
relacionamento com os membros da familia constituem,
para o trabalhador, fatores de protecao contra o desenvol-
vimento da percepcédo de desgaste no trabalho.

CONCLUSAO

Duas variaveis foram estudadas como preditoras da
exaustao emocional: a natureza do trabalho, representada
pelo trabalho de odontologistas e controladores de trafe-
go aéreo, e as prioridades axioldgicas, avaliadas mediante
dez tipos motivacionais de valores. A medida da exaustao
emocional compreendia dois fatores, a exaustao psicol6-
gica e a percepcao de desgaste no trabalho. Os resultados
revelaram relacao significativa da natureza do trabalho com
os dois fatores de exaustao emocional, sendo essa relacao
mais importante com o trabalho dos controladores de tra-
fego aéreo. Foi igualmente observado que as prioridades
axiolégicas das pessoas contribuem para o desenvolvimento
da exaustdo emocional. Os tipos motivacionais de valores
que entraram nas equacdes de regressao multipla foram a
tradicdo, o poder social, a estimulacao e a benevoléncia.

Os resultados obtidos contribuem para a compreensao
do construto de exaustao emocional, j& que mostram empi-
ricamente que atividades profissionais ndo baseadas no
contato direto, freqiiente e prolongado com os usuarios
podem ser fonte importante de exaustao emocional. Des-
sa forma, fica evidenciado que a exaustdo emocional nao
constitui uma patologia especifica de profissdes ou ocupa-
¢des que tém como objetivo a prestacao de servico aos
outros, por meio de interacao direta e freqiiente com eles,
mas que estd também estreitamente vinculada a natureza
do trabalho, independentemente da sua relacdo com os
outros. Em principio, a exaustdo emocional pode mani-
festar-se em qualquer organizacdo em que existam fatores
organizacionais que provoquem estresse cronico nos tra-
balhadores. A contribuicdo dos valores da pessoa para
o desenvolvimento da exaustao emocional também mos-
tra que ela depende, em parte, dos interesses e das metas
que determinam a visao de vida e de trabalho da pessoa.
Toda a literatura relacionada com a socializacdo organiza-
cional e com o ajustamento no trabalho insiste na necessida-
de de ajustamento entre os valores do trabalhador e os valo-
res da organizacdo, bem como entre as suas habilidades e as
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exigéncias do trabalho (Chatmam, 1989; Chatmam &
Caldwell, 1991; Harrison, 1978; Peir6 & Prieto, 1996).
Do ponto de vista organizacional, os resultados sao
relevantes. O custo com problemas de exaustdo emocio-
nal de trabalhadores é muito alto para a organizacdo. A
crescente progressao do estresse e da exaustdo emocional
no trabalho e os custos a eles associados concernem aos
profissionais em recursos humanos e em satde no traba-
lho, bem como aos gestores em geral. A omissédo em rela-
¢ao a identificacdo e a reducao progressiva de estresso-
res cronicos, que afetam o bem-estar e o desempenho dos
trabalhadores, pode transformar-se em um problema de
grandes proporcoes. A administracdo da exaustao emocio-
nal pode ser realizada por meio de duas abordagens dife-
rentes, as intervencdes e a prevencédo. As intervencoes
geralmente tém o seu esforco mais centrado no individuo
do que na organizacao. Pesquisas recentes tém mostrado
que intervencdes especificamente desenhadas para redu-
zir o estresse e a exaustdo emocional no trabalho encon-
tram enormes desafios e obtém poucos resultados positi-
vos (Nytro et al., 2000). Os especialistas nessa area sao
unanimes quando afirmam que uma perspectiva preventi-
va & o caminho certo. Essa abordagem é insistentemente
recomendada. A Unica forma certa de lidar com a exaustao
emocional é prevenir a sua aparicdo na organizacdo e o
seu desenvolvimento. Essa abordagem preventiva implica
a acdo conjunta e continuada de gestores e profissionais
em recursos humanos e em satide no trabalho. As estraté-
gias eficientes para prevenir as reacdes de exaustao emo-
cional sintetizam-se em: conhecer e analisar continuamente
o ambiente de trabalho dos trabalhadores, identificar pos-
siveis estressores, planejar e implementar as mudancas

necessarias para reduzir a forca dos estressores organizacio-
nais. Nao se trata de atividades realizadas ocasionalmen-
te, mas de uma maneira de administrar e gerenciar em
que a relacdo entre varidveis organizacionais e recursos
humanos esteja sempre presente. Os fatores organizacio-
nais que provocam estresse cronico nos trabalhadores de-
vem ser progressivamente removidos, transformados e
substituidos (Pezet-Langevin, 2001). A natureza do traba-
lho nem sempre pode ser mudada, mas as condicdes em
que ele é executado podem ser transformadas. As vezes &
preciso redesenhar as tarefas, enriquecé-las, dividi-las,
amplia-las; algumas podem constituir carga muito grande
para uma pessoa, e outras, carga muito pequena. Segun-
do Robbins (1998), redimensionar cargos para que o tra-
balho seja mais significativo e o trabalhador tenha mais
autonomia pode reduzir o estresse, porque esses fatores
dao ao trabalhador maior controle sobre as atividades de
trabalho e diminuem a dependéncia em relacdo aos ou-
tros. Outras vezes é necessario mudar o estilo de supervi-
sdo, oferecer apoio social e organizacional aos trabalha-
dores, reestruturar os turnos de trabalho. A ambigtiidade
e o conflito do papel podem ser reduzidos com o aumento
da comunicacdo organizacional formal com os trabalha-
dores. Os resultados da pesquisa relatada ajudam a definir
e estruturar, de forma mais adequada, as condicées fisi-
cas, ergondmicas, organizacionais e administrativas em
que devem ser realizadas tarefas como as de controladores
de trafego aéreo. Além disso, os resultados relativos ao
impacto das prioridades axiologicas fornecem informacdes
importantes que podem ser utilizadas pelo setor de recur-
sos humanos no processo de selecéo dos controladores e/
ou no seu acompanhamento profissional. ¢

O objetivo na pesquisa relatada foi estudar a influéncia da natureza do trabalho (odontologistas e controladores de
trafego aéreo) e dos valores dos trabalhadores sobre a exaustao emocional. Participaram da pesquisa 93 controladores
de trafego aéreo e 84 odontologistas. Para a avaliacdo da exaustdo emocional foi utilizada uma escala com dois
fatores, a exaustdo psicologica e a percepcao de desgaste no trabalho. O Inventério de Valores de Schwartz foi
utilizado para avaliar as prioridades axiologicas. Os resultados de regressdes miiltiplas revelaram que a natureza do
trabalho e trés tipos motivacionais de valores — tradicao, poder e estimulacio — predisseram a exaustao psicologica.
A relacao desse fator foi positiva com a natureza do trabalho e a estimulacao, e negativa com a tradicdo e o poder.
Em relacao ao fator de desgaste no trabalho, a natureza do trabalho e a benevoléncia explicaram 45% da variancia.
Concluiu-se que a natureza do trabalho e os valores dos trabalhadores sao preditores importantes da exaustdo
emocional.

RESUMO

Palavras-chave : exaustao emocional, valores, controladores de trafego aéreo, odontologistas.

The aim of this research was to study the influence of the work nature (dentists versus flight controllers) and the
employee’s value priorities on emotional exhaustion. Participants were 93 flight controllers and 84 dentists. For
the emotional exhaustion evaluation, a bi-factorial scale was used: psychological exhaustion and work overload.
The Schwartz Values Inventory was used to evaluate the value priorities. The results of multiple regressions showed
that the work nature and three motivational types of values: tradition, power and stimulation predicted psychological
exhaustion. The relation of this factor was positive with work nature and stimulation and negative with tradition
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and power. Concerning the work overload factor, work nature and benevolence explained 45% of the variance. It
was concluded that the work nature and the employee’s values are important predictors of emotional exhaustion.

Uniterms : emotional exhaustion, values, flight controllers, dentists.

RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo analizar la influencia de la naturaleza del trabajo (odontdlogos y controladores
aéreos) y de los valores de los trabajadores sobre el agotamiento emocional. El estudio cont6 con la participacion
de 93 controladores aéreos y 84 odontélogos. Para evaluar el agotamiento emocional se utilizé una escala con dos
factores: el agotamiento psicolégico y la percepcion de desgaste en el trabajo. El Inventario de Valores de Schwartz
sirvi6 para evaluar las prioridades axiologicas. Los resultados de regresiones multiples revelaron que la naturaleza
del trabajo vy tres tipos motivacionales de valores — tradicién, poder y estimulo — predijeron el agotamiento
psicologico. La relaciéon del factor agotamiento psicolégico con la naturaleza del trabajo v el estimulo fue positiva,
mientras que con la tradiciéon y el poder fue negativa. Con relacién al factor desgaste en el trabajo, la naturaleza del
trabajo y la benevolencia explicaron un 45% de la variancia. Asi, se concluy6 que la naturaleza del trabajo v los
valores de los trabajadores son factores importantes a la hora de predecir el agotamiento emocional.

Palabras clave : agotamiento emocional, valores, controladores aéreos, odontélogos.
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