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Neste trabalho sao apresentados alguns métodos de analise qualitati-
va de dados, destacando sua importancia como recursos auxiliares no
sistema de informac&o que apoéia a tomada de decisio no dia-a-dia, tanto
do pesquisador como do homem de negécios. Ao mesmo tempo, apli-
cando esses conhecimentos, é oferecido — ao final — um primeiro mapea-
mento global sobre os temas que estao sendo abordados pela comunida-
de mundial de Sistemas de Informacso (SI).

Convive-se permanentemente com grande volume de dados coloca-
dos a disposicao por meio das tecnologias de informagéo. Verifica-se que
tais dados necessitam, cada vez mais, de tratamento pratico e de bom
senso que os transformem em informacéo pertinente (Davis, 1989). A
analise criteriosa de dados, tanto internos como externos a uma organi-
zagéo (informagées normalmente publicas), torna-se cada vez mais ne-
cesséria (Freitas & Lesca, 1992) em virtude da escassez de tempo e da
cobranga de agilidade e flexibilidade impostas pelo mercado — um mer-
cado que, sabe-se bem, ganha a cada momento possibilidades maiores
através da abertura que atualmente ocorre em quase todos os setores
(Porter, 1992). J& nao existe mais o problema de acesso aos dados (vide
a Internet que representa, por si s6, uma fonte inesgotavel): o grande
desafio que hoje se enfrenta é a tomada do conhecimento por meio dos
dados, tarefa que exige o dominio de técnicas de analise.

Por outro lado, a busca de informacées consistentes e validas nio pode
mais deter-se nos dados estruturados, puramente quantitativos, tal qual sao
imaginados — na forma de classicas planilhas, relatérios volumosos, ntime-
ros, percentuais e gréaficos. Precisa-se, cada vez mais, ir aos dados de natu-
reza qualitativa, como textos, discursos, entrevistas, trechos de livros, repor-
tagens etc. Dados esses que envolvem elementos que muitas vezes desafiam
a asticia do pesquisador ou do homem de negocios, pois escondem em
suas entrelinhas posicionamentos, opiniGes e perfis, que exigem leitura atenta
e ferramentas (tal qual a lupa de um detetive) que possibilitem chegar com
maior rapidez (condigao de sobrevivéncia) as informagées realmente perti-
nentes (Pozzebon & Freitas, 1996; Lesca, Freitas & Cunha, 1996).

A informac&o serve a tomada de deciséo; logo, a necessidade de deci-
dir com maior precisdo & justificada pela necessidade que se tem de agir
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dentro das organizacdes e no campo da pesquisa. Tem-
se, com informacdes consistentes, melhor condicio de
decisao e, também, pode-se vender mais eficazmente es-
sas decisdes perante o piblico-alvo (Freitas, Ballaz &
Trahand, 1993). Muitas vezes, no dia-a-dia, precisa-se jus-
tificar de maneira mais formal decisbes que se norteiam
principalmente pelo bom senso, isto é, convencendo me-
lhor aqueles que preferem dados analisados e apresenta-
dos com maior estruturacao.

Em face dessa conjuntura, e do volume de informa-
¢oes que se precisa esculpir, estruturar o desestruturado
e desestruturar o que parece tao preciso é um exercicio
que se impde. E necessério, cada vez mais, saber ler nos
dados o que os clientes, os concorrentes e os outros ato-
res dos ambientes interno e externo estao realmente di-
zendo, ainda que de forma indireta. Os sistemas que po-
dem suportar esse tipo de demanda da parte dos decisores,
analistas e pesquisadores deverao integrar certas facilida-
des, ilustradas na figura 1. Deseja-se poder ir do dado bru-
to ao dado elaborado, via interpretacao, analise e sintese,
assim como deve-se, a partir desse dado elaborado, medi-
ante uma constatacao ou curiosidade, poder rapidamente
voltar ao dado preciso e detalhado, especificamente asso-
ciado a um ponto num gréfico. Por exemplo, imagine-se
num gréfico de correlacdo em que um ponto se destaca
do comportamento de todos os outros que formam a nu-
vem de pontos: de que empresa ou pessoa se trata? Bas-
taria clicar em cima do ponto para saber sobre os deta-
lhes. Essa flexibilidade de interacao e de exercicio da curio-
sidade do pesquisador ou analista é fundamental?),

Dois livros sobre o tema foram recentemente lanca-
dos, o de Freitas & Moscarola (2000) e o de Freitas &
Janissek (2000), ambos com casos e métodos inerentes &
andlise de dados quantitativos e qualitativos (mais infor-
macoes em [http://www.sphinxbr.com.br] e escolher “e-
book” ou [http://www.adm.ufrgs.br/professores/hfreitas]
e escolher “revista do HF").

Apos esta introducao, o presente artigo esta organiza-
do da seguinte maneira:

* situa-se de forma rapida o homem de estudos, com uma
visao de que a decisao deve ser refletida e apoiada em
dados:

e destaca-se a necessidade de tentar sistematizar a coleta
e a exploracdo de dados quantitativos e qualitativos, in-
ternos e externos;

¢ discute-se o uso de questdes abertas ou a coleta de da-
dos tipo texto:

¢ aborda-se a parte conceitual de anélise de contetido;

* descreve-se, rapidamente, as diferentes aplicacées des-
sas técnicas de analise de dados;

* descreve-se dois casos aplicados & area de administra-
cao da informagcao: a coleta de subsidios para o planeja-
mento de Sl das organizacdes e a definicdo de perfis
dos tomadores de decisao;

* apresenta-se alguns dados curiosos sobre os anais dos
congressos mundiais da Association for Information
Systems (AlS), de 1997, e da International Conference
on Information Systems (ICIS), de 1996 e 1997, bem
como tenta-se uma répida avaliacdo em relacac aos anais
da area de Administracao da Informacao (Adminfo) dos
Encontros da Associa¢ao Nacional de Programas de Pos-
Graduacao em Administragao (Enanpad), de 1995 a
1997,

* apresenta-se uma reflexao final.

O HOMEM DE ESTUDOS VERSUS O HOMEM
DE AGAQ @

Considerando a necessidade de agir, percebe-se que
as pessoas podem responder a essa necessidade de duas
formas. A primeira é apostar — trata-se de uma resposta
impulsiva. Responde-se a acao com acao. Outra maneira
consiste em — antes de agir — consultar fontes, perceber
desvios entre as relacées; desvios reflexivos que levam a
examinar os dados disponiveis no sistema de informa-
¢oes administrativas, constituindo atividades de pesquisa
desenvolvidas de maneira sistematica.

Acredita-se que a decisao via reflexao ira permitir
uma acao melhor do que a simples reacao estimulada
pelas sensacées sentidas no mundo que nos cerca. A
convic¢ao de muitos pesquisadores & a de que essa via,
que passa pela reflexao, & muito util, desde que nao se
esqueca da necessidade de reagir rapidamente. Essa é,
portanto, uma abordagem integrada, que consiste em

utilizar de maneira razoavel a re-

flexao, sem jamais esquecer a ne-

A dupla competéncia exigida dos sistemas mReﬂexgg: cessidade de acdo. E importante
Processar, Analisar, Sintetizar il considerar (ainda que seja um exer-

Dados Brutos! — — | Resultados cicio complexo) qual o valor da in-

Detalhar, Caracterizar, Navegar Indicadores formacao que se deseja obter, bem

Decisdo |déias como o grau de precisao deseja-
Agao do. Isso é ainda mais polémico

Figura 1: Logica Exigida dos Novos Sistemas para Melhores
Condicées de Informagao ao Decisor

quando se decide investigar dados
qualitativos, que tendem a ser me-
nos estruturados.
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COLETAR E ANALISAR DADOS? DADOS
INTERNOS E EXTERNOS, QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS, BUSCAR A SISTEMATIZACAO! ©®

Um esquema ou roteiro bésico para imaginar ou con-
ceber um Sistema de Informacédo pode ser emprestado
pelo campo do marketing, mais precisamente pelo Siste-
ma de Informacao de Marketing (SIM), o qual visa coletar
dados pertinentes e transforma-los em informacoes que
venham a ajudar os executivos de marketing na tomada
de decisbes inerentes as suas atividades, sejam elas deci-
soes de curto prazo ou de longo prazo (Freitas, Bronger &
Caldieraro, 1994).

Os SIM foram concebidos para facilitar e aprimorar o
processo de tomada de decisbes em situacdes de risco e
incerteza (Kotler, 1991:135; Schewe & Smith, 1980:70);
seu esquema pode ser observado na figura 2. Sistema se-
melhante pode ser imaginado para qualquer pessoa, car-
go, atividade, processo ou departamento da organizagao.
No caso do pesquisador. ele encontra ai inspiracao para
coletar seus dados. A principal responsabilidade das pes-
soas de uma organizacao no exercicio de suas fungées é a
(antecipacao e) solucao de problemas e a tomada de deci-
sao. A informacao (via SIM ou similar) ajuda na analise,
no planejamento, na implementacao e no controle, ou
seja, contribui para a melhoria do processo de decisao.

A informacao configura-se, nesse contexto em que se
espera o melhor desempenho das pessoas, como um re-
curso essencial (Goretsky, 1983). Uma experiéncia viven-
ciada e controlada em detalhe foi descrita por Caldieraro
et alii (1998), também contendo razoéavel revisao da lite-
ratura sobre o tema, com diferentes modelos e aborda-
gens propostos por varios autores. Note-se a necessidade
de dispor de qualquer tipo de dado, ndo somente os quan-
titativos, mas também os qualitativos. E isso de forma con-

tinua e sistematica. E nao sé sobre o ambiente interno,
totalmente dominavel, mas também sobre tudq o que for
necessario monitorar do ambiente externo. E isso que
permitira melhores condi¢ées de identificacao das oportu-
nidades e de definicao das estratégias para melhor apro-
veita-las.

Isso se instrumentaliza e pode ser facilitado pela dispo-
nibilidade de um conjunto de software de apoio. Existem
diversos, e varias sao as opinides e experiéncias. Pode-se
iniciar pelo Microsoft Office®, em especial o Excel®, mais
toda a parte de acesso ao correio eletronico e a Internet.
Outros software de Enterprise Information System (EIS),
estatisticos, de suporte a Intranet ou de Data Mining po-
dem ser uteis”. E necessaria paciéncia na execucéo de
um roteiro de coleta e de anélise de dados, sendo reco-
mendavel o suporte de software adequado, de facil uso,
para vencer as etapas importantes rumo ao aprendizado
do significado dos dados. Deve-se, nesse intuito, realizar
as exploracoes possiveis e mesmo as a principio ilégicas
na busca da compreensao dos fenémenos que os dados
coletados poderiam explicar ou mesmo somente indicar.
Mattar (1994) define um roteiro basico de pesquisa.

QUESTOES FECHADAS VERSUS QUEST()E;S
ABERTAS: POR QUE ABRIR UM QUESTIONARIO?

Concentrando-se agora nos dados qualitativos, de for-
ma especifica, o questionario & aqui o caso figurado; po-
deria também ser a concepcao da base de dados ou a de
uma outra interface para coleta de dados. Quando se cons-
tréi um questionério, fabrica-se um captador, um instru-
mento que vai nos colocar em contato com aquele que
responde. Essa interacao é condicionada por aquilo que
permitiu fabricar o questionério, o que nos da o modelo, a
imagem. Essa imagem é uma aproximacao do fenémeno

Sistema de Inteligéncia Empresarial Sistema de Informacao de Marketing
: = =
Organizagao
Incontrolavel? | « Capacidades 3 -
Monitoravel! 7 Limpitaa;ﬁes Oportunidades Relatorios Internos
e————— sy
& Leis, Politica Atividades gerenciais e Pesquisa
£ Economia (controlaveis): Inteligéncia
<€ Concorréncia planejar, organizar, : Gerentes
Tecnologia implantar, controlar,.. Andlise
Distribuigdo Pré-transacéo
Consumidores | Iransagao
Outros Pos-transagao
—
Figura 2: Sistema de Inteligéncia Empresarial e Sistema de Informacéo de Marketing
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que depende do equipamento de interpretacéo. Esse equi-
pamento é o que se chama de teorias, conceitos, hip6te-
ses, ou seja, tudo o que ja se conhece antes de iniciar a
observacéo.

A observacdo consiste apenas em ajustar a realidade
a0 que ja se sabe. O ajuste vai depender da qualidade dos
dados que se possui previamente. E, portanto, a pré-con-
cep¢ao que condiciona o resultado. Normalmente, quan-
do se fecha uma questao, quando se fabrica e se estrutura
um questionario, oferece-se apenas uma pequena escolha
para que 0s respondentes déem a sua opinido sobre deter-
minado assunto.

Em vez de oferecer apenas algumas alternativas de
opinido, poder-se-ia entregar as pessoas uma folha em
branco e solicitar que discorram sobre o assunto X. Esse
exercicio &, contudo, um tanto dificil, toma tempo e pode
aborrecer os respondentes, a menos que lhes sejam da-
das condi¢des favoraveis. Se essas condicdes tivessem sido
oferecidas, eles teriam escrito uma ou duas paginas com
seu estilo préprio e suas idéias particulares. Estar-se-ia,
entdo, diante de um embaraco para analisar todos esses
textos. E por isso que sao oferecidas questées fechadas:
elas facilitam a obtencao de resposta e é mais simples
analisa-las. Contudo, ao adota-las, corre-se o risco de fi-
car-se simplesmente cego (ou limitado) com o que ja se
sabe. O que da a resposta ao questionario é a sua con-
cepcao. Muitas vezes, seria Util ndo fechar as questdes,
introduzir no questionéario questdes abertas, tentando cap-
tar alguns dados mais espontaneos, menos previsiveis,
enfim.

METODOS E TECNICAS DE ANALISE QUALITATIVA
DE DADOS

Freitas, Cunha & Moscarola (1997) e Freitas & Janissek
{2000) descrevem as nocdes gerais da andlise de contet-
do, bem como sete diferentes niveis de aplicacao e desen-

volvimento da anélise lexical, com base em textos euro-
peus, de Grawitz (1976; 1993) e Gavart-Perret & Mosca-
rola (1995), ilustrando a aplicagéo e o uso dessas técnicas.
Esse tipo de anélise contribui para a interpretacdo das ques-
tdes abertas ou textos, a partir da descricao objetiva, siste-
matica e quantitativa do seu contetido.

Exceto por Krippendorff (1980), a literatura norte-
americana sobre o tema é recente. Em 1990, Weber pu-
blicou o livro Basic Content Analysis. Em 1993, Silverman
descreveu métodos para analisar discursos, textos e
interagdes na obra Interpreting Qualitative Data. Miles
& Huberman publicaram, em 1994, o livro Qualitative
Data Analysis. Em 1997, o Journal of Applied Manage-
ment Studies, inglés, publicou dois artigos sobre a
aplicacio de analise de conteido e andlise lexical: The
structure of managerial thinking, de Crouch & Basch, e
Managerial discourses: words speak louder than ac-
tions?, de Oswick, Keenoy & Grant. A revista MIS Quar-
terly também publicou pesquisa qualitativa durante 1997,
mostrando a disposicdo da comunidade (e dos editores)
rumo aos estudos qualitativos. A literatura francesa também
recebeu novos textos, da parte de Bardin (1996) e de Lebart
& Salem (1994).

O uso da analise lexical permite interpretar e fazer uma
leitura adequada e dinamica das questées abertas das
enquétes, por meio de processos automaticos que asso-
ciam a matematica e a estatistica. Esse procedimento nao
é mais rigoroso do que a andlise de conteGdo classica. O
tratamento dos dados é objetivo, mas a leitura subjetiva
também ¢ realizada; é ela que permite comunicar a im-
pressao, de acordo com a qual certa constatacac pode ser
explicada. A subjetividade continua presente, mas por esse
tratamento tem-se acesso a um processo de leitura mais
rapido, automatizado e que, por outro lado, encontra cer-
to nimero de justificativas. Os dois tipos de andlise de
questbes abertas (de contetdo e léxica) sdo representados
na figura 3.

no qual se encontra a realidade.

O método de andlise consiste em partir de textos, respostas
abertas, para analisar palavras, o Iéxico. Parte-se de um nivel
macroestatistico: aquele das 120 entrevistas realizadas, das
3.000 ou 2.000 palavras produzidas nas respostas. Essas
palavras s&o resultado dos atos de linguagem, que s&o as
decisbes tomadas ao expressarmo-nos, escolhendo uma
palavra em detrimento de outra: eles dependem do idioma —
este vem primeiro —, mas também do mundo do qual se fala e

Andlise das questdes abertas ou tipo texto
¢ Analise de contetdo
- Ler, interpretar, codificar

* Analise léxica
- Do corpo do texto a geragéo do léxico
- A navegagéo lexical

- A estatistica lexical

Figura 3: Andlise de Conteudo e Analise Lexical
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Os atos de linguagem expressam também o contexto
social. Enfim, os atos de linguagem dependem da varie-
dade individual de quem esta se expressando. Assim, a ma-
neira como nos expressamos & certamente caracteristica
do idioma portugués. Na condicao de pesquisadores, apre-
sentamos um vocabulério certamente abstrato, com ter-
mos da estatistica e com a particularidade de nosso estilo
préprio como individuos. Se for possivel controlar o idio-
ma e a variedade individual, pode-se, por meio da estatis-
tica dos atos de linguagem, descobrir ora o0 mundo do qual
se esta falando, ora o contexto social de quem estiver fa-
lando. A analise léxica, ao apoiar-se na teoria dos atos de
linguagem, oferece uma maneira cientifica de desenvolver
investigacbes em areas que tradicionalmente sao objetos
de uma unica abordagem literaria e subjetiva.

Quanto a algumas aplica¢des dessa técnica de anélise
de dados, pode-se citar a analise de qualquer tipo de tex-
to, como questdes abertas em questionarios, dados e ano-
tacdes de entrevistas, mensagens, livros, textos de qual-
quer natureza, discursos, todos os campos ou os dados
tipo texto de quaisquer bases de dados. As aplicacoes
podem ser as mais variadas: analise de entrevistas nao
diretivas ou de dados coletados via focus group, analise
de midia (televisao, imprensa etc.), controle de redacao,
pesquisas de mercado e de opinido, marketing direto a
partir de arquivos internos ou externos, analise de docu-
mentos, auditoria na comunicago interna, inteligéncia
competitiva (patentes, pesquisa bibliografica e outras), ges-
tao de recursos humanos (recrutamento, sondagem de
opinido interna etc.), e diversas outras aplicacées.

O progresso da tecnologia da informacéo e dos soft-
ware hoje disponiveis facilita a aplicacao dessas técnicas
(Freitas & Moscarola, 2000). Pode-se surfar ou nave-
gar pelos textos e, rapidamente, obter algumas estatisti-
cas referentes ao éxico (o conjunto das palavras diferen-
tes usadas nesse texto, com a sua freqiiéncia de aparicao).
Torna-se possivel grande variedade de investigacées e
mesmo de novas e diferentes leituras, mas isso nao deve
mascarar a dificuldade final de interpretacao inerente a
esse processo. Dedicacéo e paciéncia, aliadas & curiosida-
de, s&o as caracteristicas importantes que o pesquisador
deve desenvolver nesse campo. A evolucgo da analise de
dados tipo texto, ou andlise de conteido, hoje oferece
solugcdes combinando a estatistica lexical e os métodos de
analise de dados, a analise sintéxica, e a navegacao lexical
ou surfing e a leitura assistida por computador. As tecno-
logias disponiveis sdo bem mais poderosas do que antes.
No entanto, a andlise de dados tipo texto ndo muda o
significado dos dados. Embora a analise reduza o ruido
contido nos dados, a reducgo de uma longa leitura e a
répida ou apressada chegada a conclusdes conduzem os
analistas a uma leitura interpretativa. A interpretacio é
freqtientemente perigosa, parecendo ser rapida e falsa-

mente objetiva. Moscarola (1994a; 1994b; 1995a;
1995b) aconselha que se tenha cuidado na investigacao e
nas conclusdes.

APLICAGOES DA ANALISE QUALITATIVA:
COMUNICAGAO, DATA MINING, HOSPITAL,
PUBLICIDADE, QUALIDADE, POLITICA

Comunicacédo

Moscarola (1990; 1993; 1994a; 1994b; 1995a;
1995b) conduziu estudos aplicados com analise de dados
qualitativos, como a comunicacéo interna em um banco
comparada com as expectativas dos clientes (completa-
mente diferentes, segundo Bachelet & Moscarola, 1995).
Os autores analisaram, também, o conjunto dos documen-
tos que o banco comunicava aos seus clientes e entrevis-
taram os clientes do banco. O léxico utilizado nas comuni-
cagdes do banco e o léxico usado por seus clientes em re-
lagdo a ele n&o eram os mesmos: o banco falava do pro-
duto, enquanto o cliente falava de seus problemas; o ban-
co falava do quanto ele & bom e o cliente falava sobre as
dificuldades nas quais se encontrava. Colocaram, entso,
ao banqueiro: procure falar a linguagem de seus clientes,
dirija-se a eles. Isso diz respeito ao bom senso, embora se
deva considerar que muitos de nossos interlocutores s se
convencem pelo poder dos nimeros. Dai a utilidade desse
tipo de método para o tratamento dos dados, de forma a
comprovar, de maneira formal, evidéncias que muitas ve-
zes sdo contundentes, mas nem sempre percebidas, e que,
em boa parte das vezes, podem determinar o sucesso de
um empreendimento.

Data Mining

Data Mining com anais dos congressos da Interna-
tional Conference on Information Systems (ICIS) de
1996 (Cleveland, Estados Unidos) e 1997 (Atlanta, Esta-
dos Unidos) e da Association for Information Systems
(AIS) de 1997 (Indianapolis, Estados Unidos), via Internet
ou CD-ROM: o programa e mesmo 0s resumos e os arti-
gos das conferéncias estavam disponiveis. Apés importar
os dados, estruturou-se uma base de dados (com os cam-
pos “conferéncia”, “sessao”, “autores”, “titulo”, “resumo”
etc.) e, entdo, teve-se condi¢des de explorar e comparar
os dados, com a identificacio de especificidades e princi-
pais temas. Pode-se ter uma idéia de quao mundiais sao
esses encontros identificando temas, pessoas e universi-
dades para intercambio, como em uma pesquisa de litera-
tura. Foi distribuido um curto relato comparativo durante
a[CIS de 1997. Bourgel, Moscarola & Thieblemont (1995)
analisaram, de forma semelhante, sete anos de congres-
sos de marketing na Franca.

88 Revista de Administragéo, Sado Paulo v.35, n.4, p.84-102, outubro/dezembro 2000



ANALISE DE DADOS QUALITATIVOS: APLICAGAO E TENDENCIAS MUNDIAIS EM SISTEMAS DE INFORMAGCAO

Hospital

Stumpf & Freitas (1996) relataram um estudo de dois
anos em um hospital universitario, usando a técnica de
Focus Group para coletar dados de seis diferentes grupos
de profissionais envolvidos nos processos organizacional
e educacional, abrangendo médicos, professores, pesqui-
sadores, enfermeiros e pessoal gerencial. Os dados foram
analisados e ajudaram fortemente na definigio de um novo
e enxuto prontuério do paciente, redundando em impor-
tantes modifica¢bes na gestao da informacao do hospital.
Os resultados desse estudo foram apresentados na Argen-
tina, na Australia, no Brasil, no Canada e nos Estados
Unidos. Economias importantes foram realizadas no hos-
pital em que os resultados foram adotados.

Publicidade

Domenjoz, Gavard-Perret & Moscarola (1995), no arti-
go Price and communication: how do they interrelate?
An analysis of car advertisements published in English,
analisaram o contetdo de 52 publicidades de carro usando
um protocolo de observagdo. Combinaram observacdes
descritivas e subjetivas da midia e codificaram a parte visual
em uma grade. A andlise lexical foi aplicada para determi-
nar como o preco se expressa {contetdo, posicao, vocabu-
lario associado, contexto) e como a faixa de preco determi-
na tipos especificos de mensagem ou temas em relacio a
midia e aos mercados. Concluiram que o preco é uma varia-
vel multiforme com papel no mix comunicacao e que a fai-
xa de preco impacta o estilo e os temas das publicidades.

Qualidade

Ruas, Pires, Freitas, Antunes e equipe (1994) realiza-
ram, em parceria com o Programa de Pés-Graduacio em
Administracdo da Universidade Federal do Rioc Grande do
Sul (PPGA/UFRGS), o Instituto Euvaldo Lodi/Federacio das
Indistrias do Estado do Rio Grande do Sul (IEL/FIERGS) e
0 Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empre-
sas (SEBRAE), a pesquisa Indicadores da qualidade e pro-
dutividade, envolvendo 120 empresas gatichas. O relatério
executivo dessa pesquisa permitiu tragar um primeiro diag-
néstico com dados seriamente coletados e analisados acerca
da situacdo da induastria gaticha quanto aos programas de
qualidade. Um terco dos 300 dados coletados com cada um
dos 240 entrevistados (diretores de Recursos Humanos e de
Qualidade ou Industrial} eram qualitativos.

Politica

Data Mining com dados de um debate eleitoral: “Dole
versus Clinton”. Esta é uma area de aplicacao interessan-

te, a da anélise dos discursos, dos documentos estratégi-
cos ou de politicas de uma organizacdo, bem como do
debate politico eleitoral, campo este que continua a se
desenvolver muito. Usando a Internet, pode-se rapidamen-
te, via web sites de jornais norte-americanos ou outros,
ter acesso e baixar os arquivos que contém os textos dos
debates de toda ordem. Foi o que fizeram Gavard-Perret
& Moscarola (1995) para a analise do debate das eleicdes
presidenciais norte-americanas entre Bush e Clinton. Pos-
teriormente, Moscarola explorou os dados do debate en-
tre Dole e Clinton, e apontou que os candidatos pratica-
mente nao estabeleceram um debate sobre pontos comuns.
Pode-se saber quem disse o qué, de que maneira cada um
abordou certos temas, como educacio, economia, politi-
ca externa etc. Pode-se saber o que cada um disse de tini-
co. Pode-se saber se as intervengdes de cada um eram ex-
tensas ou curtas (em média, 19 palavras de Clinton contra
14 de Dole) e pode-se identificar as expressdes repetidas
no discurso de cada um (Clinton: worked hard, crime bills,
middle east, better of than we were four years ago; e
Dole: economic package, people watching, United
Nations, Mr. President). Como imaginar essa exploracao
dos dados rapidamente? Quantas pessoas assistiram ao
debate e tiveram essa mesma percepcao?

ANALISE DE CONTEUDO — PERFIL DO DECISOR
E PLANEJAMENTO DE SISTEMA DE INFORMACAO

Com o intuito de elucidar mais a aplicacdo da analise
qualitativa, analisa-se no préximo item, rapidamente, uma
survey exploratéria cross-cultural para a identificacio de
perfis de tomadores de decisao. Na seqiiéncia, analisa-se
outra survey realizada para coletar dados para melhor sub-
sidiar o processo de Planejamento de SI de uma organiza-
¢ao estatal norte-americana. O objetivo é s6 ilustrar a apli-
cacdo do uso de anélise de dados qualitativos via anélise
de contetido ou anélise léxica. Os casos sdo mantidos em
sua forma original para evitar perda de informacéo ou
traducédo inadequada. Freitas & Janissek (2000) aprofun-
dam essa abordagem.

Andlise de correspondéncia multipla na busca do
perfil do decisor

Na realizacgo de uma survey exploratéria cross-cultur-
al, com respondentes do Brasil, da Franca e dos Estados
Unidos, foram coletados 72 diferentes dados, sendo que
24 questbes eram abertas (Macadar et alii, 1997). Foi
usada a Andlise de Correspondéncia multipla (ACm) para
tentar-se depreender algo inerente & percepcao dos ge-
rentes sobre o processo decisério (isso com base em Simon,
1997 e em Hofstede, 1991) e a nova realidade global,
apresentando diversas questdes (Thurow, 1996).
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Considere-se as seguintes quatro variaveis: o conheci-
mento de outros idiomas (sim ou nao); o pais (Brasil, Franca
ou Estados Unidos); os verbos ou as acdes mais associa-
dos a percepcao da decisao; e a classificacao das pessoas
entre “mais individualista” e “coletivista”. Sao geradas uni-
dades correspondentes entre todos os elementos (cada
opcao de cada uma das variaveis), construindo-se uma
tabela de Burt (1950), o que possibilita a geracao da carta
fatorial mostrada na figura 4. Na carta, cada eixo repre-
senta um fator, mas os dados da tabela de origem nao sao
fortemente representados: os dois primeiros eixos repre-
sentam apenas 6% da informacao da tabela. Alguma di-
ferenca pode ser constatada entre os respondentes dos
diferentes paises, mas ela deve ser cautelosamente inves-
tigada.

Dados quantitativos e qualitativos no planejamento
de sistema de informagdo, com analise de
correspondéncia bi-variada

Em uma organizacao estatal norte-americana de ges-
tao dos transportes, com diversos departamentos (estra-
das, portos, aeroportos etc.), coordenou-se a realizacao
de entrevistas com 300 gerentes, divididos entre os niveis
gerenciais, na tentativa de identificar os principais fatores
criticos de sucesso, as barreiras & adocéao de novas tecno-
logias ou solucdes e diversos outros aspectos. Serdao con-
siderados aqui somente os aspectos apontados como
prejudiciais ao processo e desmotivadores.

A resposta foi livre, depois digitada, e uma anélise de
contetdo foi realizada como indicado a esquerda da figura
5: a partir da leitura de cada resposta, o analista e equipe
criaram um novo cédigo, gerando uma nova variavel (fe-
chada dessa vez, e nao mais aberta como a original). A
analise univariada do resultado aparece em cima, a direi-
ta, na figura. Esse novo dado, objetivo, pode ser cruzado
entao com o nivel gerencial ou outro dado disponivel, como
ilustrado na tabela de contingéncia logo a seguir ou, ainda
de melhor visualizacdo, na carta fatorial (considere que
foram eliminados alguns elementos para gerar a tabela e a
carta ilustrativa) mostrada na parte inferior da figura. A
analise de correspondéncia (AC) apresentada na figura 5
& uma técnica explicada por Benzécri (1973), sendo que
sua aplicacao foi descrita por Greenacre (1984).

DADOS COLETADOS NOS ANAIS DA AIS DE 1997,
DA ICIS DE 1996 E 1997 E DO ENANPAD ADMINFO
DE 1995 A 1997

No Encontro da Associacdo Nacional dos Programas
de Pés-Graduacao em Administracao (Enanpad) de 1996,
uma sintese dos anais da area de Administracao da Infor-
macao (Adminfo) foi apresentada pela equipe da Profes-
sora Amélia Silveira (1996), do Curso de Pés-Graduagao
em Administracao da Universidade Federal de Santa
Catarina (CPGA/UFSC). Depois, no Enanpad de 1997,
Hoppen, Lapointe & Moreau (1996) apresentaram a pro-
posicao de um guia para avaliar artigos de pesquisa em SI.

Eixo 2 (2,9%)
Este é o inicio de uma analise UEA
profunda que deve ser feita, cujas
primeiras indicagdes podem #Plan
comegar pela leitura geografica da Language_No
carta. O intuito é somente {#think =
esclarecer que o uso de tais K- Both (Ind-Collect)
técnicas pode ser (til nas #inform_debate_discuss
pesquisas, analises ou m
investigaeﬁes em SlI. Cunha Jr. #manage or control |‘ #evaluate simulate
(1997) ilustra essas técnicas e @ Individually
destaca que a AC miltipla é Eixo 1 (3,3%) , #Act_to_do; —#Decide_solve
descrita em detalhe por, entre 3 mnc'eve-d.e“u Collectively | it
outros, Hoffman, De Leeuw & BRAZIL B #heard_feel” FRANCE
Arjunji (1994). Language_\lfes ~ m
l anticiper

Figura 4: Carta Fatorial da Analise de Correspondéncia Multipla na Busca de Tipos de Decisor: Diferentes
Culturas, Diferentes Decisores?
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o) 4 o Nova Varidvel — Somente as Idéias com Maior
Variavel Texto e Novo Codigo Gerado com Base Nela Freqliéncia
[PFOST CODINLG - 245 --|':‘I»'._-I|.m — Potent]al Pitfa“s Nu- Answer Frequency
bilgscrvesdineronid LACK OF RESOURCES: STAFF, MONEY 48 16.72%
Tl il avded o | | LACKOF INPUT BY ALL USERS 39 13.59%
DEPARTMENTS' NEEDS ARE DIFFERENT 32 11.15%
INFLEXIBLE 26 10.10%
o POLITICS 24 B.36%
[[] 1, LACK OF INPUT B ALLT] 2 USER/MNGT ACCEPTA | 2 DEPARTMENTS NEEDDQ 4 LACK OF LEADERSHIP) USER/MNGT ACCEPTANCE/ASSISTANCE 19 6.62%
[] & USERS INVIILVEMENT] ] 6 INFLEXBLE [ 7. oTHER [ & IGHORING BXISTING If NOT UP-TO-DATE/TIME CONSTRAINTS 19 6.62%
[[]9 PLANNED WRONGLY/{_] 10 ND COOPERATION/C{”] 11 INCOMPATIBILITIES 4] 12 WRONG INFORMATIL LACK OF LEADERSHIP/BAD MNGT 14 4.88%
13 NOT UPTO-DATETI 14 PLAN NOT USEFUL 15 CENTRGJ..IED\TIONRHC] 16. LACK OF RESOURCE:
B ¥4 LT.Jcrcu:muma:% 18.NOT USER F‘FIIENDL‘:% 19 POLITICS [[] 20 IMPLEMENTATION PR INCOMPATIBILITIES AMONG DEPARTMENTS 14 4.88%
[] 21. LACK OF TRAINIMG [] 22 SECURITY PROBLEM{_] 22 DOCUMENTATION /] 24. UNREALISTIC GOALS| CENTRALIZATION/IMPOSITION 13 4.53%
NO COOPERATION/COORDINATION 13 45%%
LACK OF COMMUNICATION 12 4.18%
e » | we | IGNORING EXISTING INFRAS/PROJECT 1t 3.83%
Obwervlion mo. /245 . 4| TOTAL ANSWER 287 100%
Cruzamento da Nova Variavel com o Nivel Gerencial Envolvido
Management Top Production
Potential Pitfalls Management IT Staff Units Total
LACK OF RESOURCES 33.33% (6) 13.33% (2) 24.39% (40) 24.37% (48)
INFLEXIBLE or POLITICS 16.67% (3) 20.00% (3) 28.66% (47) 26.90% (53)
NOT UP-TO-DATE/TIME CONSTRAINTS 16.67% (3) 0.00% (0) 9.76% (16) 9.64% (19)
INCOMPATIBILITIES AMONG DEPTS 0.00% (0) 20.00% (3) 6.71% (11) 711% (14)
LACK OF LEADERSHIP N11% (2 6.67% (1) 6.71% (11) 7.11% (14)
NO COOPERATION/COORDINATION 5.56% (1) 20.00% (3) 549% (9) 6.60% (13)
CENTRALIZATION/IMPOSITION 556% (1) 6.67% (1) 671% (1) 6.60% (13)
LACK OF COMMUNICATION 0.00% (0) 13.33% (2) 6.10% (10) 6.09% (12)
IGNORING EXISTING INFRAS/PROJECT 1.11% (2) 0.00% (0) 549% (9) 5.58% (11)
TOTAL 100% (18) 100% (15) 100% (164) 100% (197)
llustracao da Analise Bi-variada
INFLEXBLE orPOLITICS | 0 2(19:1%)
Production Units LACK OF COMMUNICATION
Eixo 1(84.9%) LACK OF RESOURCE CENTRALIZATION/ o
™ NOT UP-TO-DATE/TIME CONSTARINTS__ IMPOSITION -
|GNORING EXISTING (3 O [ " INCOMPATIBILITIES AMONG DEPARTMENTS
INFRASEECECT LACK OF LEADERSHIP = IT:LE
Top Management NO COOPERATION/COORDINATION

Figura 5: Exemplo de Andlise Univariada, Andlise Bi-variada e Andlise de Correspondéncia a partir de
Andlise de Conteudo

Esses estudos indicam elementos essenciais, bem como téc-
nicas que alguns grupos de nossa comunidade deverao, cada
vez mais, investigar: estamos constituindo uma base de da-
dos para anélises em projetos futuros, contendo a parte de
referéncia essencial dos seguintes anais de congressos: AlS
(Association for Information Systems), ICIS (International
Conference on Information Systems) e a area de Admi-

nistracao da Informacao do Enanpad. Contudo, este & um
exemplo ainda embrionario. Pretende-se integrar os da-
dos dos anais de diferentes congressos, constituindo en-
tdo uma base de dados (autores, universidades, titulos,
abstracts etc.) com as principais fontes de referéncia (acessar
[http://www.adm.ufrgs.br/professores/hfreitas| e escolher
‘proceedings’). Naturalmente, ha muitas outras fontes, ines-
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gotaveis fontes; o leitor pode recorrer sempre ao web site
da ISWORLD [http://www.isworld.org] e la encontrar boa
parte do que possa desejar. E assim diversos outros.

No exemplo aqui apresentado pretende-se, apenas,
aplicar a técnica de anélise de dados qualitativos, ofere-
cendo, ao mesmo tempo, uma idéia geral de um retrato que
se pode ter sobre a comunidade mundial e suas tendén-
cias em termos de temas e métodos, bem como o esboco
de uma posicao dos artigos apresentados na area de Ad-
ministracio da Informacao da Anpad em relacao as con-
feréncias mundialmente reputadas como as mais im-
portantes. Chamar-se-a4 de mundo o conjunto dos artigos
da AIS de 1997 e das ICIS de 1996 e 1997, e de Anpad
o conjunto de publicacdes em Administracao da Informa-
¢ao nos anos de 1995, 1996 e 1997.

Acredita-se que isso dard uma visao atual aos interes-
sados nessa éarea, constituindo um exemplo duplamente
atil, pois, além de permitir ilustrar a utilidade da analise de
dados qualitativos, também contém dados relevantes de
interesse comum a todos. Nos itens a seguir serao apre-
sentados: a caracterizacao das conferéncias; os temas abor-
dados; os julgamentos baseados em critérios valorizados
nos debates dos congressos da AlS e da ICIS; e alguns
elementos sobre os métodos utilizados nas pesquisas rela-
tadas nos artigos.

Identificacao, cooperacéo e situacao

Na figura 6 pode ser observada a caracterizacao das
conferéncias objeto de estudo.

A tipologia de artigos apresentada; As conferéncias e os artigos
; = Nimerode Fregiiéncia
Sessio Ng:;erge de Freq?ncla Conferéncia Citagdes % A programagao da
i AlS é feita de forma a
AlS 1997 385 63,32 dar oportunidade para
Painel 50 8,22 ICIS 1996 86 14,14 a'imﬁo e
Férum estudantes 24 3,95 ICIS 1997 80 13,16 vérios pesquisadores
Artigo pesquisa 17 19,24 ANPAD 1995 21 3,45 A ICIS tem um '
Pesquisaemcurso 111 18,26 ANPAD 1996 17 2,80 programa mais
Tecnologias 17 2,80 ANPAD 1997 19 3,13 Saletivo: sando B
Artigo tematico 285 46,88 Total 608 100,00 it EIUW
i % A Aépoca.. o
. 3 AT S Os dados sdo de
Aiio Ngﬂm;r;e ge Freq::ncla 1995 a 1997,

A programagdo das conferéncias ¢ variada. Umas correspondendo a trés

privilegiam mais e outras menos a interagéo ou o 1996 103 16,94 reunides mundais e

figor, o academicismo ou a cooperagao 1997 484 79,61 trés brasileiras.

universidade-empresa. 1995 21 3,45

Total 608 100,00
Sessio AIS 1997 ICIS 1996 ICIS 1997 ANPAD1995 ANPAD1996 ANPAD1997 Total | A AIS parece mais ampla,

. possibilitando areas tematicas; a
P@mel 10 21 19 0 0 0 50 ICIS incentiva painéis em que se
Forum estudantes 24 0 0 0 0 0 24 debatem os temas que
Artigo pesquisa 26 30 28 12 11 10 117 preocupam a comunidade; e a
Pesquisa em curso 31 28 33 7 5 7 111 Anpad privilegia os relatos! s
Tecnologias 1 6 0 0 0 0 17 : .

Artigo temético 280 0 0 2 1 2 285 ng"ﬁﬁ& ’;e“f '9"":;

Tutorial 3 1 0 0 0 0 4 [ S b

Total 385 86 80 21 17 19 608 .| RURMR HF0;50 61 05 dados:
Pais por Artigo Universidade por Artigo

A cooperacao intemacional Conferéncia  Um  Dois Trés ou Mais Uma Duas Trés ou Mais

precisa melhorar, seja no mundo

seja na Anpad. A Cooperagio AlIS 1997 a2 1 2 301 64 20

entre Universidades 1& ICIS 1996 64 15 7 40 22 24

|a mostra
e . ICIS 1997 58 16 6 35 27 18

sinais de vitalidade, mais no ANPAD 1995 20 1 0 18 3 0

mundodoqoe naknpatemasNs ANpAD 1996 14, 3 0 | 0

na ICIS do que na AIS. ANPAD 1997 17 2 0 16 2 1

Total 545 48 15 424 121 63

Figura 6: As Conferéncias Mundo e Anpad — Identificacdo e Cooperacao
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A cooperacao entre autores é algo que tem ocorrido mais
(figura 7). No entanto, a Anpad de 1996 registrou sé um artigo
com um autor na area de Administracao da Informacéo.

Analisando os dados constantes na figura 8 (ha artigos
com mais de um autor), conclui-se que o mundo pratica-
mente desconhece a América do Sul e que a Anpad pouco
atrai apresentadores de fora (esse nao é o seu papel). Os
poucos estrangeiros presentes em Admininstracao da Infor-
magcao foram especialmente convidados ou mesmo financia-

dos por projetos outros, em particular o do GESID-PPGA/
EA/UFRGS. O mundo é essencialmente norte-americano;
€ pequena a presenca da Europa, e a dos demais continen-
tes menor ainda. Merece destaque o investimento que a
Austrélia (e também a ICIS) vem fazendo. Deve ser discutida
a viabilidade ou o desejo de aumentar a participacao inter-
nacional na Anpad. Outras questdes também devemn ser
abordadas: Qual o investimento que precisamos fazer para
mostrar nosso trabalho & comunidade empresarial local?

Autor(es) por Artigo
Conferéncia = Total
Um Dois Trés Quatro ou Mais
AlS 1997 167 127 61 30 385
ICIS 1996 14 28 24 20 86
ICIS 1997 12 30 26 12 80
ANPAD 1995 9 7 4 1 21
ANPAD 1996 1 8 4 4 17
ANPAD 1997 9 8 2 0 19
Total 212 208 121 67 608
Autor(es) por Artigo
Autor/Anpad/3+ . — Total
Note-se, a0 lado, que os autores Um Dois Trés Quatro ou Mais
que mais publicaram nos trés Henrique Freitas 0 3 2 0 5
Enanpad-Adminfo trabalham Nicolau Reinhard 0 2 1 1 4
em equipe . A. Roberto R. Nogueira 0 3 0 0 3
Norberto Hoppen 0 1 2 0 3
Total 0 9 5 1 15
Universidade por Artigo _Pode-sg ter uma idéia'de que & cooperagao
Autor(es) por Artigo Total jé & mais do que razodvel entre 0s _
Uma Duas Trésou Mais E:gg;lhi:ador?st.. mas que aigéda é [:‘.TBCISO
r a efetiva cooperacao entre
gg}'s ?gg sg 1 z;g universidades ou times de pesquisa.
¢ A parceria das universidades ou dos
Trés ( 9 ¥ 25 121 pesquisadores com a comunidade, quando
Quatro ou Mais 18 16 33 67 verificada diretamente no titulo dos artigos,
Total 424 121 63 608 ou seja, considerando ser a autoria do
artigo compartilhada com alguém do mundo
unicamente empresarial, é minima: 57
artigos de um total de 608. Na Anpad isso
ocorreu somente em 2 de 21 artigos em 1995, 5 de 17 em 1996 e 2 de 19 em 1997. Na ICIS teve-se 11 de 86 em 1996 & 15
de 80 em 1997. Na AIS de 1997 foram 22 artigos de um total de 385. Esses ntimeros melhoram um pouco quando se tenta
identificar no contetido dos artigos o fato de ter ou néo havido algum tipo de cooperagao universidade-empresa, ou pelo
menos algum beneficio para as empresas advindo do fato de a pesquisa ter sido realizada.

" Teve-se a possibilidade de contar com outros seis artigos apresentados nesses trés Enanpad, em dreas como Marketing, Organizagdes e Servigos, todos valorizando
parcerias bem-sucedidas em projetos de pesquisa CNPq ou Fapergs, com participagao de equipe composta por doutorandos, mestrandos, bolsistas de aperfeicoamento &

de iniciagao.

Figura 7: As Conferéncias e as Parcerias
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Continentes
Conferéncia : = = Total
Américado Norte Austrdlia Europa  Asia Africa  Américado Sul América Central
AIS 1997 310 18 38 18 5 4 2 395
ICIS 1996 72 7 14 9 0 0 0 102
ICIS 1997 60 10 17 9 0 i 0 97
ANPAD 1995 1 1 2 0 0 18 0 22
ANPAD 1996 i 1 3 0 0 15 0 20
ANPAD 1997 2 0 ) 0 0 17 0 21
Total 446 37 76 36 5 55 2 657

Figura 8: Mundo — Participantes Ativos das Conferéncias

Na figura 9 pode ser observado um resumo sobre a
identificacao e a situacéo das conferéncias.

Teremos ou nao orcamento para mostrar a0 mundo que
dispomos de trabalhos de valor no Brasil?

s Paises Universidades Autores
Conferéncia por Artigo por Artigo por Artigo Parcerias Continentes
AlS 1997 (385) |1 (372) |1 (301) |1 (167) |S6 universidade (361) | América do Norte  (310)
2 (11) |2 (64) |2 (127) |Parceria (22) | Europa (38)
3oumais (2) |3oumais (20) |3 (61) |S6 empresa (2) | Austrélia (18)
4 oumais  (30) Asia (18)
Africa (5)
América do Sul (4)
América Central (2)
ICIS 1996 (86) |1 (64) |1 (40) |2 (28) |S6 universidade  (74) | América do Norte  (72)
2 (15) |3oumais (24) |3 (24) |Parceria (11) | Europa (14)
3oumais (7) |2 (22) |4oumais (20) |S6 empresa (1) | Asia 9)
1 (14) Austrélia (7)
ICIS 1997 (80) |1 (58) |1 (35) |2 (30) [S6 universidade  (65) | América do Norte  (60)
2 (16) |2 (27) |3 (26) |Parceria (15) | Europa (17)
3oumais (6) |3oumais (18) |1 (12) Australia (10)
4oumais (12) Asia (9)
América do Sul (1)
ANPAD 1995  (21) |1 (20) |1 (18) |1 (9) |S6 universidade  (19) | América do Sul (18)
2 (1) |2 (3 |2 (7) |Parceria (2) | Europa (2)
3 (4) América do Norte (1)
4oumais (1) Austrélia (1)
ANPAD 1996  (17) |1 (14) |1 (14) |2 (8) |86 universidade  (12) | América do Sul (15)
2 (3 |2 (3 |3 (4) |Parceria (5) | Europa (3)
4 oumais (4 Ameérica do Norte (1)
1 (1) Australia (1)
ANPAD 1997  (19) |1 (17) |1 (16) | 1 (9) |S6 universidade  (17) | América do Sul (17)
2 (2) |2 2 |2 (8) |Parceria (2) | Europa (2)
3oumais (1) |3 (2) América do Norte (2)
CONJUNTO  (608) |1 (545) |1 (424) (1 (212) |S6 universidade (548) | América do Norte  (446)
2 (48) |2 (121) |2 (208) |Parceria (57) | Europa (76)
3oumais (15) [3oumais (63) |3 (121) |S6 empresa (3) | América do Sul (55)
4 oumais (67) Austrélia (37)
Asia (36)
Africa (5)
América Central (2)

Figura 9: Resumo sobre Identificagdo, Cooperagéo e Situagdo das Conferéncias
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Os temas e as conferéncias

Na figura 10 constam, para cada uma das conferéncias,
0s principais temas ou assuntos abordados, segundo clas-
sificagao do titulo via analise de contetido (os trés princi-
pais assuntos de cada titulo, lidos um a um pelo analista),
no total dos 608 titulos.

Conferéncia Principais Temas por Titulo
AlIS 1997 (385) Desenvolvimento de SI (123)
Internet ou E-mail (74)

Tecnologia da Informagdo (TI)  (56)

ICIS 1996 (86) | Tecnologia da Informagdo (TI)  (25)
Comeércio Eletronico (18)
Internet ou E-mail (15)
ICIS 1997 (80) | Tecnologia da Informagao (TI) (16)
Software (7)
Avaliag@o... (7)
ANPAD 1995  (21) | Tecnologia da Informagdo (TI) (10)
Decisao ou SAD (8)
Informagao (4)
ANPAD 1996  (17) | Informagao (7)
Decisdo ou SAD (6)
Planejamento de Sl (6)

ANPAD 1997  (19) Tecnologia da Informagéo (TI)  (8)

Desenvolvimento de SI (4)
Avaliagao... (4)
CONJUNTO  (608) | Desenvolvimento de SI (149)
Tecnologia da Informacao (TI) (118)
Internet ou E-mail (100)

Figura 10: Resumo dos Temas por Conferéncia

Com base na aplicagao de testes envolvendo o cruza-
mento das variaveis conferéncia e tema, constata-se que:
* o mundo valoriza: Desenvolvimento de SI, Tecnologia
da Informacao, Avaliacao, Comércio Eletrénico, Conhe-
cimento, Usuario Final, Redes, Banco de Dados, Educa-
cao em SI, Aprendizagem, Organizacées Virtuais;

® a AlS e a ICIS recobrem-se ou completam-se bem: o
que falta em uma tem na outra;

* a Anpad valoriza: Tecnologia da Informacéo, SAD, In-
formacao, Planejamento de SI, Métodos de Pesquisa;

¢ a Anpad nao estava abordando muito: Desenvolvimen-
to de SI, Internet e E-mail, SADG e Grupos, Organiza-
¢bes Virtuais, Aprendizagem, Educacao em SI (o0 mun-

do discute experiéncias vivenciadas); contudo, esses te-
mas vém sendo focados desde 1998.

Outras constatagdes podem ser feitas quando se anali-
sa os dados apresentados na figura 11 (foram destacados
até trés temas para cada um dos 608 titulos, numa ques-
tao maltipla).

Os julgamentos

Os julgamentos constituem uma curiosidade; sao, pois,
dados arriscados. Foram realizados pelo autor, mas tam-
bém por uma doutoranda em Administracao (ICIS 1997).
Todos foram revisados por um leigo na temaética, de for-
ma a dar certa coeréncia no sentido de que a visao ou a
opiniao deveria ser nao s6 da academia, mas também do
mundo fora dos muros universitarios. O julgamento
inspira-se nos debates realizados por eminentes professo-
res da comunidade mundial de Sistemas de Informacao
(entre eles, P. Gray da Claremont Graduate University;
J. Nunamaker da University of Arizona; P. Ein-Dor da
Tel-Aviv University; Jim Senn da Georgia State University
(GSU)), todos preocupados com questées como: O que se
esta oferecendo a sociedade é til? Tem relacdo com a
pratica? Ou é so ciéncia pura e desprovida de aplicabilidade
imediata? Afinal, é ciéncia ou engenharia? E abstrata ou
concreta, objetiva ou subjetiva a tematica tratada? E algo
pratico ou teérico? (IRMdJ, 1998).

Nao ha respostas, a nao ser o fato de que nao se pode
ir em uma so6 dire¢ao. Deve-se valorizar ambos os pélos
de todas essas questdes, mas, sobretudo, buscar o rigor,
caminhar na direcao das necessidades da sociedade. Nas
figuras 12 e 13 estao alguns dos resultados encontrados
(focados somente nos artigos completos e nos inerentes a
pesquisas em andamento, nao contemplando, pois, ou-
tros tipos de trabalho).

O debate teoria versus pratica recobre-se, de fato.
com o debate da cooperacao universidade-empresa. A nao
ser pelos trabalhos apresentados na ICIS (47 teéricos, 33
praticos, 74 tedrico-préticos), ainda ha concentraciao em
trabalhos teéricos, no méaximo aliando alguma pratica a
teoria, mas raramente praticos na sua esséncia. A AlS
apresentou 38 teoricos e 30 tedrico-praticos. Ja a Anpad
apresentou 19 teodricos, 36 teérico-praticos e 2 praticos
de fato.

Sao raros os trabalhos focando informatica pura;
todos abordam essencialmente sistemas de informa-
¢ao. Da mesma forma, em sua grande maioria os traba-
lhos nao sao matematicos: somente 3 apresentados na
Anpad nos anos analisados desenvolveram modelos ma-
tematicos ou apoiaram-se fortemente na matemaética; na
AIS de 1997 foram 5 de 68 artigos; e na ICIS de 1996 e
1997 foram 25 de 166.
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Conferéncia
Tema/titulo Total
AIS 1997 ICIS 1996 {E58 07" <V AREAD ISR
Desenvolvimento de SI 123 13 4 9 149
Tecnologia da Informagéo 56 25 16 21 118
Internet ou E-mail 74 15 6 5 100
SADG ou Grupos 49 12 3 4 68
Decisao ou SAD 35 3 4 16 58
Avaliagao 35 6 7 7 55
Informagao 32 3 4 14 53
Comeércio Eletronico 26 18 4 3 51
Conhecimento 42 4 2 2 50
Usuario Final 33 12 3 1 49
Redes 32 9 3 1 45
Banco de Dados 37 2 2 0 4
Software 25 6 7 2 40
Educagéo em Sl 36 ¢ 0 0 40
Aprendizagem 35 1 2 1 39
Planejamento de S| 21 5 1 1 38
Organizagdes Virtuais 23 8 2 1 34
Reengenharia 20 - 5 3 32
Area de Sl (geral) 15 1 4 3 23
Competitividade 20 1 0 1 22
Métodos de Pesquisa 7 3 6 4 20
Outros 110 19 16 23 168
Total 886 174 101 132 1.293

Nota: Os valores da tabela sdo os nimeros de citagdes de cada par de categorias.

Figura 11: As Conferéncias e Os Temas — Detalhes sobre os Primeiros 21 Temas

13 Objetivo versus
Subjetivo

A Anpad tem buscado, a
exemplo da ICIS, a
objetividade, enquanto
53 53 a AlS pautou, em 1997,
pela subjetividade. Cada
tema foi analisado
quanto & sua abordagem
15 12 13 19 € a0 seu

9 desenvolvimento: se
: mais ancorado na pratica

0 AlS1997 ICIS1996 ANPAD  ANPAD  ANPAD organizacional

(buscando resultados
e 1997 1995 1996 1997 imediatamente

[l Concreto, Objetivo [] Abstrato, Subjetivo aplicaveis) ou, entao, se
mais conceitual.

Figura 12: Julgamento — Objetivo Versus Subjetivo
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Utilidade das Pesquisas

O julgamento sobre a utilidade teve por base
uma afirmagao de Jim Senn (GSU) em debate
na AlS 1997, no qual disse que estamos
compondo uma “comunidade invisivel".
Invisivel aos olhos da sociedade (indagou ele:
“Quem |é nossas revistas cientificas?" E, mais
incisivo: “E quem ‘consegue’ ler?” Assim,
pensou-se em olhar os artigos com visao
analitica: afinal, sdo ou nao diretamente Uteis
ou aplicaveis? Para nao criar polémica, nosso

1 10 g 9
1

0 AlS 1997 ICIS1996  ANPAD ANPAD ANPAD
1997 1995 1996 1997
- Il Utilidade uti [] Utilidade nao claramente (il ‘

julgamento foi: E (til? ou Nao esta clara a
utilidade? A AlS fica devendo, por causa da
maior subjetividade de seus artigos, enquanto
a ICIS e a Anpad estao melhor posicionadas
nesse aspecto.

Figura 13: Julgamento — Utilidade ou Contribuigcao das Pesquisas

Quanto ao julgamento ciéncia versus engenharia
(figura 14), o Professor Ein-Dor, em debate na AIS 1997,
observou que a engenharia deveria ser valorizada tanto
quanto a ciéncia nas pesquisas em Sl. Ele colocou que
“ciéncia seria a observacao e a classificacao de fatos e leis,
especialmente com o estabelecimento e a formulacao quan-
titativa de leis gerais verificaveis, enquanto engenharia se-
ria a aplicacao da ciéncia e da matematica, pelas quais as
propriedades do problema e as fontes de energia sao fei-
tas titeis para as pessoas, em termos de estruturas, maqui-
nas, produtos, sistemas e processos”. A ciéncia associada
a elaboracao intelectual e a observacao ou analise, e enge-
nharia ao “fazer de fato acontecer”, é nossa interpreta-
cao. Ele propde o equilibrio e lembra que, na esséncia, os
trabalhos sao ciéncia, e que a engenharia deveria ser valo-
rizada e também privilegiada.

Ciéncia versus Engenharia
Conferéncia — Total
Ciéncia Engenharia Ambas
AlS 1997 58 1 9 68
ICIS 1996 42 1 40 83
ICIS 1997 49 10 10 69
ANPAD 1995 16 1 4 21
ANPAD 1996 13 0 4 17
ANPAD 1997 14 0 5 19
Total 192 13 72 277

Figura 14: Julgamento — Ciéncia Versus
Engenharia

Os métodos

A parte metodolégica é a de mais dificil julgamento e
exige muita atencao na avaliacao. A apreciacao aqui é su-
maria, apenas para dar uma nocao sobre a abordagem.

A AlS parece contemplar mais trabalhos de modela-
gem ou conceituais, ou seja, de proposicao de idéias de
pesquisa, enquanto a ICIS privilegia pesquisas associando
meétodos quantitativos e qualitativos (no entanto, apresen-
tou 22 artigos que necessitam de leitura muito atenta para
tentar-se depreender ou entender a parte do método). A
Anpad apresentou 12 artigos quantitativos, com o uso da
estatistica; 13 de modelagem; 17 mais qualitativos; e 13
associando métodos quantitativos e qualitativos. Somente
2 artigos nao pareceram claros quanto a isso. Em outras
palavras, a comunidade tem variado no método de pes-
quisa aplicado (figura 15).

Método de pesquisa aplicado

Tentou-se, ainda, avaliar se no artigo era utilizada uma
abordagem com método tinico, bem-definido, ou se era
feito recurso, declaradamente ou néo, a mais de um méto-
do: 26 artigos da Anpad sao de método tnico, enquanto
19 se classificam como de método multiplo. A AIS e a
ICIS também se apresentam divididas nesse aspecto: a AIS
com 30 de método tinico e 37 de método multiplo e a
ICIS com 50 de método tnico e 46 de método miltiplo.

Esses dados mostram uma abertura na direcao do meé-
todo multiplo, uma vez que ha poucos anos se notava uma
exigéncia pelo método de pesquisa (logo, tinico). Essa é,
entao, uma barreira quebrada para o bem e o progresso
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Método de Pesquisa
Cohiecaca Quantitativo Quantitativo Qualitativo Quantitativo/ Nao Esta L
Stat Model Qualitativo Claro
AIS 1997 9 23 12 14 10 68
ICIS 1996 15 10 13 19 1 58
ICIS 1997 8 7 17 7 22 61
ANPAD 1995 4 7 9 1 0 21
ANPAD 1996 2 1 4 8 2 17
ANPAD 1997 6 5 4 4 0 19
Total 44 53 59 53 35 244
Figura 15: As Conferéncias e os Métodos de Pesquisa
dos estudos. Sawyer et alii (1997) debateram, em painel Constam na figura 16 os métodos identificados nos
na ICIS 1997, sobre o uso de multiple method. artigos avaliados.
Método Usado Mundo  apen 1o Total R TR
Conceitual/Modelagem 85 25 110 em-se, a0 lado, um detalhamento
coe - S stre o pode método denfcad
Pesquisa-agdo 5 16 21 i e %‘:‘;é asufoacdn
f:;‘g de Conteldo 62 1; -1’? SRS et 00 o o
Desenvolvimento S| 9 6 15 rmmwmﬁe:f:p a
Sifuiec ; L » 18 fatorial abaixo, hd uma distingao que
Pesquisa Experimental 28 3 31 leva a afirmar: a Anpad é mais
oy : - 3 qualitativa, a ICIS varia métodos e a
e 1) L AIS é mais embrionaria, privilegiando
Observagao Participante 5 0 5 trabalhos mais de definicéo ou
Método Histérico 5 0 5 %
Total 270 93 363

Eixo 2 (39,6%) -

= Pesquisa-Acdo
Observagao Participante Nao E.Eté Claro Anglise de %mleudo |
B |ongitudinal Caso ANPAD 95-96-97
Grounded Theory i O IcIS96.97 I:‘ .
Eixo 1 (60,4%) Método Histérico Survey Simulagéo
(=] T

Conceitual/Modelagem

. AlS 97

Pesquisa Experimental

Desenvolvimento Sl
O

Figura 16: O Méitodo Mais Usado — Tabela e Visualizagao da Andlise de Correspondéncia
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CONSIDERACOES FINAIS

Demonstrou-se algumas formas de realizar uma inves-
tigacao eficaz com o uso de dados qualitativos, bem como
ser viavel, com o auxilio de software adequado, levantar e
explorar informacées consistentes que possam trazer res-
postas ageis a muitos questionamentos que surgem no dia-
a-dia de uma organizacao e mesmo no trabalho de pesqui-
sa. A intencao é possibilitar que o analista seja mais aber-
to e flexivel, use sua intuicao de forma auténoma e, com
isso, ganhe tempo e mesmo poténcia de anélise na explo-
racao dos seus dados. O uso de técnicas qualitativas & um
tema latente na comunidade mundial de SI (Willcoks et
alii, 1997 Kendall et alii, 1997; Mason, 1997).

O desafio é organizar o tempo de forma a poder-se
explorar livremente os dados e seguir o instinto e a curio-
sidade. Algum investimento devera ser feito quanto a fer-
ramentas (microcomputadores, sistemas, métodos e téc-
nicas etc.), capacitacao (treinamentos ou, entao, tempo
para estudo) e para assegurar um minimo de qualidade
sobre os dados que se esta coletando (com dados colhidos
completamente sem critério, estar-se-a decidindo com que
base?).

Os dados e anélises apresentados foram apenas curio-
sidades e bons pretextos para mostrar ao leitor a impor-
tancia da aplicacao de técnicas e métodos de andlise de
dados qualitativos. ¢

Quali / Quanti: ... para associar detalhe,
curiosidade e rigor

Valores Numéricos A
Procedimento

Hipotese Forte Confrmitério

Escala

Varidveis Nominais

Hipotese Fraca

l

—>[ e |

Frases / Discursos )
Procedimento

Exploratério

A abordagem literaria, dita qualitativa, mais associada as
técnicas de analise de contetido e de analise léxica,
pressupoe a analise de poucas informagdes em um
procedimento exploratorio ou de elaboracéo de hipoteses. A
abordagem mais cientifica, dita quantitativa, pressupoe
grande quantidade de informagdes em um procedimento de
confirmagao de hipéteses. O desafio € a busca da
complementaridade entre o quantitativo e o qualitativo (figura
17). E a necessidade que se tem de tratar do quantitativo,
mas enriquecendo-o com informagdes qualitativas em grande
naimero, de forma a ganhar-se forca de argumento e

Texto Livre qualidade em conclusoes e relatérios. E o procedimento
> exploratério que ganha forca, visto que se podera multiplicar
Uma s6 Grande Quantidade os dados tratados, reforgando sobremaneira (€ mesmo
Observagao de Observagdes garantindo o bom caminho) o procedimento confirmatdrio.
Figura 17: O Desafio de Associar o Qualitativo e o Quantitativo
(3 (1) As pesquisas realizadas pelo Professor Jean sil e nos Estados Unidos, em projeto coordenado
~ Moscarola, na Franga, e pelo Professor Henrique pelos dois professores acima e pelos professo-
g Freitas, no Brasil, ilustradas pelo esquema cons- res Joao L. Becker (Gesid-PPGA/EA/UFRGS)

tante na figura 1, buscam definir caracteristicas,
funcionalidades e arquitetura de sistemas de in-
formacao que venham a facilitar a vida de ge-
rentes, executivos, decisores, analistas e pesqui-
sadores, ou que venham a propiciar melhores
condicoes de proatividade a eles (projeto com a
participacdo das entao mestrandas Marlei
Pozzebon e Maira Petrini, do Gesid-PPGA da
Escola de Administracdo da UFRGS). Tal proje-
to pressupoe que se conhegam os decisores.
Assim, outras duas mestrandas a época (Marie
A. Macadar e Amarolinda Zanela Saccol) dese-
nharam o perfil dos decisores na Franca, no Bra-

e Milton dJenkins (ISRC, Merrick School of
Business, University of Baltimore, Estados Uni-
dos). Outras informagées em [http://www.adm.
ufrgs.br/professores/hfreitas| e escolher “deci-
sao”.

Alguns argumentos utilizados neste tépico e nas
secoes “Questdes fechadas versus questoes aber-
tas: por que ‘abrir’ um questionario?” e “Méto-
dos e técnicas de andlise qualitativa de dados”
baseiam-se em elaboragao do Professor Jean
Moscarola, em palestras realizadas no Brasil, em
dezembro de 1994, marco de 1996 e abril de

Revista de Administragao, Sao Paulo v.35, n.4, p.84-102, outubro/dezembro 2000

99



Henrique Freitas

NOTAS

RESUMO

1997, e também em Baltimore (Maryland, Es-
tados Unidos), em marco de 1998.

Alguns argumentos complementares a este t6-
pico foram publicados em Cunha Jr., Freitas &
Slongo (1995).

Nos casos apresentados neste artigo, utilizou-
se um sistema de pesquisa e de analise de da-
dos de origem francesa, o qual funciona em trés
estagios: concepgao da enquéte {estruturacéo
do instrumento de pesquisa, edicio do questio-
nario, organizacao dos dados); entrada dos da-
dos (digitacéo direta — cada tela um dado —,
ou digitacao rapida — todos os dados numa s6
tela—, ou importacao de dados de fontes inter-
nas ou externas, ou uso de scanner, Internet
ou multimidia); e anéalise dos dados, com possi-
bilidades de tabulagées automaticas, cruzamen-

tos e testes estatisticos, permitindo a analise
lexical ou de contetido das questées abertas tipo
texto (criando novos dados). Sua interface grafi-
ca em portugués (for Windows®) facilita o uso e
a exploracéo, podendo os dados serem visualiza-
dos em tabelas, gréficos de barras ou setores,
cartas fatoriais, clustering, histogramas de me-
dias cruzadas e outros. A elaboracao de relato-
rios é facilitada com um comando que envia ta-
belas, gréficos e comentarios para o editor de
textos, sem necessidade de “copiar-colar”. O sis-
tema Sphinx® [http://www.sphinxbr.com.br] &
amplamente utilizado na Europa e desde 1995
tem versao brasileira, com a possibilidade de gerar
os resultados em portugués, inglés, francés ou
aleméo (Freitas, 1993; Sphinx Léxica, 1997,
Freitas & Moscarola, 2000; Freitas & Janissek,
2000). Outras solucbes existem e podem ser
encontradas em Weitzman & Miles (1995).

A atividade de pesquisa e os métodos e técnicas a ela inerentes deixam, hoje, de pertencer somente aos
centros académicos e instituicdes especializadas para incorporarem-se ao dia-a-dia das empresas e demais
organiza¢ées. Em um ambiente dinamico de negécios, a pesquisa representa um recurso para coletar, analisar
e extrair informacées valiosas de dados, tanto externos como internos as organizagdes, tanto quantitativos
como qualitativos. Neste artigo, fornece-se idéias sobre técnicas de pesquisa e de analise de dados,
principalmente qualitativos, em especial a analise de contetido e a analise léxica. Com exemplos praticos

baseados em uso de software, verifica
decisério nas organizacdes e a sua utilid
Nas conferéncias mundiais, desde 1997
pesquisa qualitativa (
Um exemplo final of
da Association for Information Systems (A
Systems (ACIS) de 1996 e 1997, bem como tenta
Informagéo no Brasil, com base nos anais dos Enco
Graduagéo em Administracio (Enanpad)

-se 0 seu potencial para trazer importantes subsidios ao processo
ade para os pesquisadores na busca de maior riqueza de informac&o.
, a comunidade de Sistemas de Informac&o (SI) tem debatido o uso da
isolada ou antecedendo pesquisas quantitativas), cuja contribuicio fica aqui mais latente.
erece algumas das Ultimas tendéncias mundiais na area, com base nos anais dos congressos
IS) de 1997 e da International Conference on Information
posicionar rapidamente a area de Administracao da
ntros da Associagao Nacional de Programas de Péos-
de 1995, 1996 e 1997.

Palavras-chave: pesquisa, analise de contetdo, dados qualitativos.

ABSTRACT

Today the research activity is not belonging anymore to the academy but also to the enterprises. In a

changing world, to do research means a resource in order to gather and explore valuable knowledge from
internal and external data, quantitative as well as qualitative. This paper allow us to give the reader some
ideas about content analysis, based on practical examples using a special software to do so, pointing out the
importance of such technique to the researchers and analysts looking for different approaches to explore the

1996 and 1997 proceedings, also lookin,

1997).

Uniterms: research, content analysis, qualitative data.

data. Qualitative research was discussed by the world community during the last main world conferences: in
a final example, we try to establish a “portrait” of the information systems field, based on AIS 1997 and ICIS
g at the Brazilian meetings and papers (Enanpad, 1995, 1996 e
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