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Sabe-se que o trabalho esta profundamente enraizado no imaginario
do Ocidente. Da Declaracao de Direitos Humanos (Art. 23: “toda pessoa
tem direito a trabatho, a livre escolha do trabalho”), legislacao trabalhista,
até o complemento identificador do individuo (o titulo que se incor-
pora ao nome ou o sobrenome organizacional — Padre José, Doutor
Jodo, Antonio da Padaria, Manoel da Globo), o trabalho est4d sempre
associado a realidade vivida pelo homem adulto. Se esse imaginario esta
em franco processo de mutagéo, a realidade que ele estrutura e pela qual
é estruturado também esta.

A logica desse imaginério, baseada em uma cultura economicista-ca-
pitalista, supde o trinémio trabalho-producao-consumo'!), em que uma
parcela da sociedade surge no lado do trabalho (0s economicamente ati-
vos), toda a sociedade no lado do consumo (no qual mercado e sociedade
se confundem, mantidos pelos economicamente ativos) e o elo que une o
trabalho e o consumo é a producao. De acordo com essa légica, “o con-
sumo é o sentido final do trabalho”, como coloca Camps {1993:131), e
a produgéo é executada em unidades independentes do trabalhador, qua-
se sempre a revelia de seus desejos ou necessidades.

A introducéo, em ritmo cada vez mais veloz, de sofisticados aparelhos
e sistemas tecnolégicos de informacao e comunicaco, nas mais diferen-
tes atividades empresariais, esta eliminando rapidamente os postos de
trabalho de tarefas rotineiras e repetitivas. Como “mais de 75% da for¢a
de trabalho, na maior parte das nag¢des industrializadas, estd desempe-
nhando fun¢des que s3o pouco mais que simples tarefas repetitivas” (Rifkin,
1995:5), a reestruturagao de uma empresa com a introducéo desses no-
vos sistemas de operacao e controle “... resulta na perda de mais de 40%
dos empregos [postos] (...) e pode levar a uma redugio de até 75% dos
funcionérios” sem diminui¢ao dos niveis de producao, como disse Michel
Hammer em uma conferéncia sobre a reengenharia organizacional (cita-
do por Rifkin, 1995:7).

Entretanto, esse ndo é um fendémeno recente; desde a revolucao agri-
cola, ou mesmo antes, a relagao homem/hora/producio (hh/producao'?)
vem se reduzindo. Até o final do século XVIII, a agricultura era a atividade
produtiva dominante. Em 1850, 60% da mao-de-obra ocupada nos Esta-

Recebido em julho/1998

Luis Carlos Freire, Economista e Mestre em
Administragdo pela Universidade Federal da Bahia,
é Doutorando em Psicologia na Universidade de
Brasilia.

E-mail: lucaf@solar.com.br

Antonio Virgilio Bittencourt Bastos, Psicélogo,
Mestre em Educacéo, Doutor em Psicologia
Organizacional e do Trabalho, é Professor Adjunto
do Departamento de Psicologia, Professor do
Programa de Pds-Graduagdo em Administragéo e
Pesquisador Associado do Centro de Estudos
Interdisciplinares para o Setor Publico {ISP) da
Universidade Federal da Bahia.

E-mail: virgilio@ufba.br

48 Revista de Administragédo, Sao Paulo v.35, n.3, p.48-59, julho/setembro 2000



TENDENCIAS DE TRANSFORMACAO NO MUNDO DO TRABALHO: UMA ANALISE DA DINAMICA OCUPACIONAL BRASILEIRA

dos Unidos estavam na agricultura e um nico trabalhador
rural produzia o suficiente para alimentar quatro pessoas.
Com a gradual introducéo de maquinario, a atividade agri-
cola passa a ocupar parcela cada vez menor da populagao
ativa, chegando em 1993 ao nivel de 2,7%, mas com
extraordinério salto de produtividade (a relacao inversa —
produgao/hh): um tnico trabalhador rural produz o sufici-
ente para alimentar 78 pessoas (Rifkin, 1995).

Enquanto a agricultura perdia posi¢ao relativa, a indGs-
tria passava a ocupat, cada vez mais, maior contingente
de trabalhadores, aumentando sua participacéo de forma
continuada. Em termos percentuais, a partir da metade
do século XIX, a mao-de-obra industrial cresce de modo
constante, até chegar a aproximadamente 35% nos Esta-
dos Unidos na década de 1960. Nesse momento ela co-
meca a perder pontos percentuais, mas sem perder pro-
dutividade.

Como nao & um fendmeno recente, néo se pode atri-
buir seus efeitos apenas ao que se esta chamando de revo-
lucio informacional. Em 1885, uma magquina recém-
introduzida na producio de cigarros conseguia produzir
120 mil cigarros por dia, contra 3 mil produzidos até en-
tao pelo operario (Rifkin, 1995). O processo de reducao
do trabalho humano para uma mesma produgéo & carac-
teristica do sistema capitalista, que busca incessantemente
ganhos de produtividade com redugao de custos, atingin-
do diretamente a mao-de-obra. E “o esforco para encon-
trar modos de incorporar (...) quantidades menores de tem-
po de trabalho em quantidades cada vez maiores de pro-
dutos” (Braverman, 1981:149).

Da mesma forma que o desenvolvimento industrial
absorvia mao-de-obra dispensével a agricultura, o setor de
servicos, aumentando suas necessidades de trabalhadores
em decorréncia da crescente complexidade da economia
humana, eleva gradualmente sua participacao na divisao
das ocupacdes. Sao as diversas atividades auxiliares das
producdes agricola e industrial, como secretarias, caixas
(bancéarios e lojistas) e auxiliares burocréaticos-financeiros
os mais diversos, que se multiplicam e levam a constatagéo
de que “nos Estados Unidos, em 1956, o nimero de em-
pregados em escritorios superou, pela primeira vez na his-
téria de uma civilizagao industrial, o nimero de operarios
na estrutura ocupacional” (Bell, 1977:29).

No entanto, similarmente ac que ocorreu com a agri-
cultura e a indistria, aqui também se esta chegando a um
momento em que cai ou se estabiliza a participagao do
setor de servicos no total da mao-de-obra ocupada, man-
tendo-se o incremento da produtividade. Em 1870 os Es-
tados Unidos contavam com menos de 1% de pessoas
ocupadas em escritério, em 1970 esse namero alcancava
18% (Braverman, 1981:251), enquanto no periodo 1980
a 1989 ele estabilizava-se em torno de 13% (Tezanos,
1993:71).

Presencia-se, assim, em todos os trés grandes setores
da atividade econdrnica, 0 mesmo fendbmeno: constante
reducio da necessidade de mao-de-obra para determina-
da producao. Até hé pouco tempo, essa reducao de traba-
Iho humano por unidade de produto era compensada pela
necessidade de aumento de produgao, em decorréncia do
crescimento do mercado por ampliacao geografica, au-
mento populacional e criagdo de novos produtos e neces-
sidades. -

Embora existissem descontinuidades, de uma perspec-
tiva afastada e comprimida no tempo, elas podem ser con-
sideradas como acomodacdes para novos patamares de
producao e de divisao do trabalho que acabavam por ab-
sorver a mao-de-obra disponivel. Assim, os ganhos de pro-
dutividade eram bem-vistos, tanto do ponto de vista da
unidade produtora quanto do ponto de vista da sociedade.
De certa forma, os problemas ficavam restritos ac campo
econdmico: eram criados e resolvidos no ambito da eco-
nomia, centrados na indUstria. Todavia, no momento em
que o esforco de produgao (hh/ producao) requer cada vez
menos trabalho humano (hh) para realizar-se, no momen-
to em que a produtividade (produgéo/hh) aumenta em
velocidade superior ao crescimento das possibilidades de
consumo {ou de producao, o que da no mesmo), a quanti-
dade de trabalho humano necesséario tende a, a partir des-
se momento, afastar-se cada vez mais da quantidade de
trabalho disponivel, fazendo surgir varias questoes sobre
os fundamentos da logica econdmica.

Essas questdes levam a perceber que o que hoje se
presencia tem um carater diferente: sao os fundamentos
do trabalho que estao sendo atingidos. Ja nao basta discu-
tir formas neotayloristas ou pos-tayloristas, producao
massificada ou produgio enxuta; essas discussoes nos
mantém no ambito da organizacéo do trabalho, calcada
no modelo da atividade produtiva industrial. Nao se trata
de continuar com a premissa de gerar trabalho por meio
da geracao de empregos derivados de investimentos pro-
dutivos: ja& ha consenso de que a tecnologia hoje disponi-
vel aponta para consideravel reducao das necessidades de
contratagio de mao-de-obra por unidade de investimento
(Teixeira, 1993; Henderson, 1995).

O emprego, tal como é conhecido, esta em franco decli-
nio, conforme apontam Gabrielli & Souza (1993), dentre
outros. Trata-se de uma mudanga abrangente, atingindo
toda a sociedade; sao nossos pressupostos, nossas cren-
cas e nossos valores que estao sendo abalados. Todavia,
apesar de ser um dos principais alicerces da sociedade em
mutacgo, “a redefinicao do papel do trabalho & muito
pouco discutida”, como dizem Harman & Hormann
(1993:16). Para esses autores, bem como para Schaff
(1993), o assunto chega a ser tabu, com alguns negando
sua importancia e outros recusando-se a encara-lo. Con-
tudo, sobre ele pode-se citar Marx e Keynes que, com
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notavel capacidade de previsao, ja escreviam: o primeiro,
que o processo de producao industrial deixaria de ser um
processo de trabalho humano para tornar-se uma “aplica-
cao tecnologica da Ciéncia” (Moraes Neto, 1989:21)®),
enquanto o segundo, em 1930, sobre o que chamou de
“desemprego tecnolégico”, via o trabalho humano com
apreensao devido “4 mudanca de habitos para o0 homem
comum desprovido de talentos especiais para ocupar-se”
(Schaff, 1993:13).

PRI!‘JCI'PIOS ORDENADORES — UM EIXO PARA A
ANALISE DAS TRANSFORMACOES NA NATUREZA
DO TRABALHO HUMANO

O deslocamento da forca de trabalho — da agricultura
para a indUstria e desta para o setor de servigos — asso-
cia-se a alteragdes na natureza do trabalho ou das tarefas
e na dos atributos humanos que sao requisitados em cada
momento histérico. Para compreender como eles se mo-
dificam ao longo do tempo, escolheu-se enfocar o traba-
lho & luz de duas aptiddes humanas basicas: a forca e o
conhecimento. Essas duas aptidées, quando combina-
das, geram uma terceira, a habilidade, chamada de habi-
lidade fisica quando h& preponderancia da forca na com-
binacao e de habilidade cognitiva quando a preponderan-
cia é do conhecimento. A aptidao predominante é o que
se chama de principio ordenador do trabalho.

Nao ha tipo puro algum, nem fronteiras rigidas que
delimitem o uso de cada uma dessas aptidées. O que exis-
te € um continuum, no qual forca e conhecimento, siste-
ma biogenético e sistema mental (em outras palavras, cor-
po e mente) estao presentes, mesmo quando n&o ha in-
tencéo ou plena consciéncia dessa presenca, “contrarian-
do o mito difundido por Taylor e uma parte do patronato”
(Lojkine, 1995:64) de que o trabalho simples nao requer
inteligéncia®. Forca, habilidade (fisica ou cognitiva) e co-
nhecimento sao, assim, as aptiddes que o homem utiliza
no trabalho e podem ser resumidas da seguinte forma:

* forca — transmissdo de energia (gerada no sistema
biogenético);

* conhecimento — transmissao de informacéo (gerado
no sistema mental);

* habilidade — combinacao de forca e conhecimento.

Encontrou-se respaldo para essa classificacdo em
Lojkine (1995) que, baseado no estudo de Leroi-Gourhan
(1964) e em seus trés niveis de comportamento em ativi-
dade laboral, associa cada um desses niveis ao uso de um
intermediario material da atividade, instrumento ou mé-
quina.

O primeiro dos niveis de Leroi-Gourhan é o compor-
tamento automatico, diretamente ligado a natureza bio-
logica do homem. Para Lojkine (1995), esse comporta-

mento é delimitado pelo uso da mao e de seu instrumento
(passivo) de trabalho, os quais objetivam as operacées de
preensao, corte, esmagamento, modelagem, raspagem e
escavagéo, e pelos seus respectivos movimentos: rotacao
e translacao. Existe uma inteligéncia (sistema mental) por
tras desses movimentos e operagdes que confere conhe-
cimento ao seu agente, mas esse conhecimento é de
autopercepc¢ao (conscientizacao) elementar, com baixo
desenvolvimento do potencial intelectivo: a pessoa nao
associa reflexivamente, ou o faz pobremente, o resultado
da ag&o aos detalhes dessa acdo. Na terminologia usada
neste artigo, o trabalho esta fundamentado principalmen-
te na forga (sistema biogenético) que é, entéo, o seu organi-
zador.

O segundo nivel operatério é chamado por Leroi-
Gourhan de comportamento maquinal, “envolvente das
séries operatoérias adquiridas pela experiéncia e pela edu-
cacao, inscritas no comportamento gestual e linguistico”
(Lojkine, 1995:66). No entanto, Lojkine (1995) nao ex-
plica (nem a traducéo brasileira) o que significa a “educa-
¢40” no comportamento maquinal. Preferiu-se usar, en-
tdo, a palavra treinamento, mais consentanea com os
termos “experiéncia” e “comportamento maquinal”, e um
passo abaixo do nivel seguinte. Aqui o trabalho deixa de
ser apenas fruto de espontaneidade inconsciente. A inte-
ligéncia precisa ser acionada deliberadamente para a
apreensao dos detalhes de uma seqiiéncia operatéria, exi-
gindo melhor desenvolvimento da consciéncia (o saber que
se sabe): h4 um conhecimento que precisa ser aprendi-
do para levar a operac&o ao resultado desejado, mesmo
que em seguida esse conhecimento seja automatizado
(habitualizado). Nesse segundo nivel, a atividade passa a
ser organizada pela habilidade gestual, e Lojkine (1995:66),
referindo-se & operacdo das maquinas pés-revolucao in-
dustrial, diz: “a mao deixa de ser motora para tornar-se
plenamente a inteligéncia que converte a Forca em forca
util e a dirige”. A m&o torna-se inteligente e, na termino-
logia aqui usada, a atividade & considerada agora como de
habilidade fisica, na qual o sistema mental é acionado
com mais intensidade, mas havendo ainda a preponde-
rancia do sistema biogenético.

O terceiro e ultimo nivel proposto por Leroi-Gourhan
¢é o do comportamento liicido, consciente, sobre o qual
as fungdes abstratas e racionais operam de modo prepon-
derante. Nesse nivel, em que Lojkine (1995) vé a
intermediacéo das méaquinas informaticas, as funcées de
inteligéncia reflexiva serao objetivadas, acima da objeti-
vacdo da inteligéncia sensério-motora dos niveis anterio-
res. Aqui, na terminologia adotada, esta-se com a habili-
dade cognitiva, na qual o conhecimento se torna pre-
ponderante em relacéo a forca, com a utilizacdo mais
intensiva e deliberada do sistema mental em relacio ao
sistema biogenético, o que alimenta seu desenvolvimento.
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No presente estudo tem-se como objetivo discutir pos-
siveis transformacoes na natureza do trabalho, tomando
para andlise a estrutura ocupacional brasileira a luz dos
principios ordenadores apresentados. Os resultados de
tal anlise podem contribuir para o intenso e atual debate
sobre os rumos do trabalho e as implicacées para a quali-
ficacao do trabalhador.

DESENVOLVIMENTO DO ESTUDO — NATUREZA
DOS DADOS E PROCESSO DE ANALISE

Para o desenvolvimento de uma nagao, planejar seus
recursos humanos é fator estratégico fundamental. Em face
desse pensamento, a Organizacao Internacional do Tra-
balho (OIT) iniciou, na década de 1950, um movimento
objetivando estabelecer uma estrutura ocupacional que,
reunindo todas as ocupacdes existentes em um quadro
coerente e ordenado, servisse de modelo para os paises e,
ao mesmo tempo, facilitasse a comparagao internacional.
O Governo do Brasil, por intermédio de seu Ministério do
Trabalho, engajou-se nessa tarefa desde 1971, da qual
resultaram a versao preliminar da Classificacao Brasi-
leira de Ocupacdes (CBO) concluida em 1975 e uma
edicao piloto para andlise e critica dos interessados em
1977. Dessa versao piloto resultou a edicado completa e
definitiva em 1982, simultaneamente com a implantacao
de um sistema de atualizacdo e desenvolvimento perma-
nente.

A CBO (MT/CBO, 1982; 1994) integra o “Sistema
Nacional Uniforme de Classificacdo de Ocupacdes, (...)
um conjunto de principios, métodos e critérios cientificos
adotados para identificar, codificar, descrever e ordenar as
ocupacdes em um modelo basico oficial”, do qual ela é o
modelo. Utiliza dois critérios basicos no estudo do traba-
lho: primeiro, a natureza ou o contetdo do trabalho, “en-
tendido como o conjunto de funcdes, tarefas e obrigacdes
que tipificam a ocupagao”; segundo, a qualificacao neces-
saria para o seu desempenho, ou “o conjunto de conheci-
mentos, habilidades, atributos pessoais e outros requisitos
exigidos para o exercicio da ocupacao”.

Esses critérios conduzem a uma classificacao em qua-
tro niveis:

» primeiro nivel ou grande grupo (GG) — é o nivel mais
agregado, no qual se agrupam amplas éreas de traba-
lho, identificadas pelos digitos de 0 a 9;

* segundo nivel ou subgrupo (SG) — mais restrito do
que o nivel anterior; os subgrupos identificam as “gran-
des linhas do mercado de trabalho”. Sua codificacéo é
de um digito;

e terceiro nivel ou grupo de base (GB) — identifica uma
familia de ocupacdes reunidas por sua natureza e ni-
veis de qualificacdo exigidos. E o grupo fundamental
da CBO e também esta codificado de 0 a 9;

e quarto nivel ou ocupacao (OC) propriamente dita — &
a unidade final, na qual “se agrupam os conjuntos de
postos de trabalho substancialmente iguais quanto a sua
natureza e qualificacao exigida”. Possui estrutura de c6-
digos em dezenas, de 00 a 99.

Na sua estrutura formal, a CBO apresenta para cada
ocupacao: um sumario, constituido de informacées basi-
cas sobre o contetido do trabalho; as tarefas principais,
isto &, “as atribuicdes que exigem do trabalhador maior
concentracao de esforco fisico, mental, habilidades, tem-
po e outros fatores”; e as tarefas secundarias, opcionais
ou acessoérias que, guardando alguma analogia com as ta-
refas principais, podem com elas se identificar.

Embora de forma sintética, a descricao da ocupagao
na CBO procura responder as questdes: “o que se faz,
como e com que se faz, e para que se faz”. Assim, a con-
jugacao de critérios classificatorios com a estrutura de
codificagdo conduz a uma identificacao das ocupacoes,
com cinco digitos, em que se descreve o grande grupo, o
subgrupo, o grupo de base e a ocupagéo respectiva. Os
grandes grupos da CBO sao apresentados no quadro 1.

Quadro 1
Grandes Grupos da CBO

Procedimentos de anadlise

No periodo entre 1982, data da primeira versao publi-
cada, e 1994, data da versao mais recente, a CBO sofreu
algumas modificagées, fruto de ajustamentos naturais da
estrutura inicial e do surgimento de novas ocupacgoes. A
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andlise dessas modifica¢bes, ao lado daquela da propria
estrutura, poderd fornecer algumas pistas sobre as ten-
déncias do quadro de ocupagdes no Brasil.

Além dessa analise estrutural, pode-se também
quantificar o quadro das ocupagdes por meio das informa-
¢bes contidas na Relacdo Anual de Informacdes Sociais
(RAIS), um documento oficial que inclui diversos dados, sob
os mais variados enfoques, relativos aos nimeros de pes-
soas empregadas, demissdes e admissbes, condensados a
partir de informacées fornecidas pelas empresas de todos
os tipos ao Ministério do Trabalho. A RAIS esta codificada
conforme a estrutura de codigos da CBO, a partir de 1985,
e o Ministério do Trabalho forneceu, especificamente para
este estudo, os dados relativos & populacido empregada no
Brasil, em nivel de subgrupos, a partir daquele ano.

Assim, foram feitos dois levantamentos que permiti-
ram uma avaliacdo relativa, em seus grandes nimeros e
principais contornos, da estrutura ocupacional formal bra-
sileira. O ponto fundamental desses levantamentos con-
sistiu na classificagao das ocupa¢des segundo critérios que
as identificassem como de uso preponderante de um ou
outro principio ordenador.

¢ Primeiro levantamento — classificacio de grupos da
CBO, nas suas duas edi¢cdes (1982 e 1994), por princi-
pio ordenador. De acordo com sua descricéo, os gru-
pos de base da CBO e as novas ocupacdes constantes
na versdo mais atual foram classificados como ativida-
des em que preponderam a forca (F), a habilidade fisica
(HF), a habilidade cognitiva (HC) ou o conhecimento
(C), fornecendo dados sobre as alteracdes ocorridas na
estrutura ocupacional no periodo.

¢ Segundo levantamento — com base nos dados da
RAIS de 1985 e 1995 e na descricao dos subgrupos da
CBO, a popula¢do empregada no Pais (emprego for-
mal), por subgrupo, foi classificada segundo cada prin-
cipio ordenador, de tal forma que fornecesse infor-
macbes sobre as alteragdes ocorridas nesse periodo.

Os critérios basicos utilizados para atingir esse objetivo
foram obtidos através da leitura da descricao das tarefas
na CBO, os quais podem ser resumidos conforme apre-
sentado a seguir.

¢ Forca — para identificar um grupo da CBO sob este
principio, sua descricio deve caracterizar tarefas em
que o grau de conhecimento formal é reduzido, poden-
do ser atribuidas a pessoas sem ou com baixa escolari-
dade. O desempenho das atividades, na maioria das ve-
zes, nao requer formacao prévia e seu oficio ¢ aprendi-
do no proprio trabalho. A descricio correspondente
devera conter palavras que espethem uma aco direta e

simples, como “executa tarefas de... (definicao direta da
tarefa)”. Até o advento da revolucéo industrial, era este
o tipo predominante em toda a sociedade, explicando
por que Taylor (1976), no inicio do século, se serviu prin-
cipalmente dele para os seus estudos sobre o trabalho.
Lojkine (1995) considera que este & um tipo de trabalho
que tende a desaparecer da sociedade.

A classificagdo de uma ocupacéo sob este principio
ordenador talvez seja a de menor dificuldade, mas ela
existe: como classificar, por exemplo, o grupo de Molei-
ros — trabalhadores que trituram, moem, misturam e
tratam os cereais e especiarias destinados ao consumo
humano ou animal. Na verdade, as maquinas eventual-
mente utilizadas nessa atividade néo sdo mais do que
extensdes da mao, extensdes passivas, como propde
Lojkine (1995), funcionando como ferramentas gigan-
tes, néo exigindo do seu operador conhecimento espe-
cifico algum; todavia, a qualidade do alimento depende
diretamente desse operador, de sua sensibilidade tatil
ou visual e, até mesmo, (muitas vezes) gustativas e olfa-
tivas. Mesmo assim, considerou-se esse grupo como sob
a preponderancia da forca.

Habilidade fisica — sao as ocupacdes de caréater in-
termediario. Sua descricao devera conter expressées do
tipo “sob direco técnica superior” e palavras como “con-
trola (equipamentos), colabora, registra, fornece, ope-
ra”. Normalmente, requer formacéo prévia de nivel
médio, de carater técnico ou profissionalizante. A am-
plitude das atribuicdes é reduzida em relacao ao nivel
seguinte, mas possui conteido técnico especifico que
exigird conhecimentos formais e treinamento naquela
tarefa. Sao as ocupacdes do tipo comportamento
magquinal, de Leroi-Gourhan, em que ainda prevalece
a for¢a em relacio ao conhecimento.

O sistema mental ja participa em grau mais elevado do
que no principio anterior, mas a preponderancia continua
sendo do sistema biogenético. Em termos do desenvolvi-
mento histérico do trabalho, este ¢ o tipo que passou a ser
requisitado pela sociedade apés a revolucéo industrial, ca-
racterizado por Lojkine (1995) como de “méo inteligente”,
necessario para operar as maquinas-ferramentas que subs-
tituiram os instrumentos simples de trabalho.

Com relagdo a CBO, aqui comegam maiores dificulda-
des de classificagao: existem duas fronteiras com ou-
tros principios ordenadores. A exemplo dos moleiros
citados anteriormente, como considerar os Extrusores
(de plastico)? A operacao de uma extrusora, para pro-
ducao de tubos plasticos de poliestireno (conduletes), por
exemplo, néo apresenta dificuldades especiais, mas ja
héa necessidade de preparo prévio, por minimo que seja:
fala-se em “diametro” e “espessura” (variaveis em uma
extrusora e geralmente uniformes em um moinho), usa-
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se matéria-prima industrializada (para a moagem, a ma-
téria-prima & in natura) e sua qualidade precisa ser re-
conhecida desde o visual (virgem, recuperada, mistura-
da) até os testes de laboratério.

O equipamento, em si, &€ mais sofisticado. Existe uma
diferenca fundamental entre um moinho {(de bola, por
exemplo) e uma extrusora: o primeiro pode ser conside-
rado, sem muito erro, uma ferramenta de grande porte,
enquanto o segundo & um exemplo de maquina-ferra-
menta. Assim, o grupo dos extrusores foi colocado sob
o principio da habilidade fisica.

« Habilidade cognitiva — sao as ocupagdes em que O
conhecimento se torna preponderante em relagio a for-
¢a, exigindo maior participacao das faculdades cognitivas
do individuo. Sua descricao devera conter palavras do
tipo “planeja, estuda, projeta, coordena, dirige”, caracte-
risticas de atividades reflexivas e criativas. Aqui sao in-
cluidas ocupacdes técnicas de alto nivel e de comando e
direco, que envolvem atuacao especializada dentro de
uma amplitude de percepgao, poder decisério e capaci-
dade de iniciativa. Normalmente exigem formagao de
nivel universitario ou técnica de alta especializagao.
Correspondem ao tipo comportamento lacido de
Leroi-Gourhan.

As atividades caracterizadas sob este principio exigem
ativacio preponderante e intencional do sistema men-
tal. Como se frizou anteriormente, esse sistema partici-
pa, sempre, das atividades desenvolvidas pelo indivi-
duo, mas aqui ha a necessidade de seu maior desenvol-
vimento, obtido por aprendizado formal. Ainda n&o é,
na sociedade, um principio predominante, o que se re-
flete nos enfoques divergentes, tipificados por Bell (1977)
e Braverman (1981), nos quais se vé ora a qualificacéo
exigida por este principio, ora o comportamento ma-
quinal ou o automatico dos principios anteriores. Lojkine
(1995) percebe o processo em que 0S dois principios da
habilidade existem e atuam nas atividades atuais. A pre-
ponderancia da forga em um principio ou do conheci-
(mento no outro nio corresponde ao predominio de qual-
quer um deles na sociedade, no momento de transicao
em que se vive.

A CBO retrata essa situacao com um elenco de ocupa-
¢oes enquadréveis sob um e outro principio. Por isso, e
de igual forma em relacgo ao principio anterior, aqui
também existem duas fronteiras em que a preponde-
rancia de um principio ordenador se torna imprecisa.
Sao exemplos tipicos os das ocupagdes que, sendo cria-
tivas por definicao, na verdade nao exigem preparo cien-
tifico préevio. Todos os grupos ligados as artes enqua-
dram-se nesse caso: musico, ator, escultor, pintor artisti-
co, caricaturista e outros. Outros exemplos sdo os das
ocupacdes ligadas & microeletronica, ja existentes na

versao CBO/1982 ou introduzidas na versao 1994: os
Operadores de Maquinas de Processamento Automati-
co de Dados (computador, micro, console, periféricos) e
os Operadores de Maquinas-Ferramentas com Coman-
do Numeérico foram classificados como habilidade fisica,
enquanto os Técnicos de Controle de Produgao e Ope-
racao (controlador, scheduller, planejista e gerente de
operacao — informatica) e os Programadores de Com-
putadores (gerente de programacéo, técnico de telepro-
cessamento e programador de méaquina-ferramenta com
comando numeérico) foram classificados como habilida-
de cognitiva.

o Conhecimento — para classificar um grupo sob este

principio, a descri¢do respectiva devera realcar seus as-
pectos intelectuais puros. Sao atividades eminentemente
de reflexao teorica, caracteristica da pesquisa cientifica
avancada ou da chamada Ciéncia Pura. Todavia, aqui a
reflexao esta amalgamada com alto grau de sensibilida-
de e de intuico, tipicas do sistema biogenético, o que
indicaria uma integracao de mais alto nivel entre os dois
sistemas: biogenético e mental. Sua incidéncia é baixa
em qualquer classificagdo, como ocupagcéo, apesar do
crescente nimero de pessoas que a ela se dedicam. Nao
héa correspondéncia em Leroi-Gourhan.
Classificar uma ocupagéo como pertencendo a essa ati-
vidade traz suas dificuldades: o Brasil nao dispoe de re-
cursos e incentivos suficientes para alguém a ela se dedi-
car em tempo integral e, certamente, SA0 PouUCcos 0S
que na realidade podem aqui ser incluidos. ‘Os bidlogos
e fisicos, por exemplo: quantos estao efetivamente fa-
zendo ciéncia e podem, assim, ser incluidos sob o prin-
cipio do conhecimento? Nao se teve davidas no caso
dos engenheiros e médicos: foram todos classificados
em habilidade cognitiva, em face do quadro existente no
Pais para essas ocupagdes, o qual privilegia mais o apli-
car do que o desenvolver. No entanto, considerou-se
os quimicos, bioquimicos, sociélogos, antropdlogos, ar-
quedlogos, além dos bidlogos e fisicos, como perten-
cendo ao grupo de conhecimento.

Do que foi visto até aqui, pode-se montar um quadro-
resumo (quadro 2) que estabeleca uma descricao unifor-
me, baseada na CBO, para classificar as ocupagdes se-
gundo os principios ordenadores e as classificacdes de
Leroi-Gourhan e Lojkine.

RESULTADOS — AS TRANSFORMAGOES NA
ESTRUTURA OCUPACIONAL BRASILEIRA

Os resultados obtidos encontram-se, na sua apresenta-
¢cao, estruturados em dois segmentos. No primeiro apre-
senta-se a andalise das ocupagdes que integram a CBO,
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Quadro 2

Correspondéncias de Critérios Classificatérios Conforme Descri¢do na CBO

Principio Ordenador
Lojkine/Leroi-Gourhan

Descricao Basica da Ocupagdo — Conforme a CBO

Forga _ Executa tarefas simples, quase sempre por solicitag&o.

Instrumento — Mao Passiva ‘Aprende no trabalho. Nivel reflexivo nao consciente.

Comportamento Automatico ‘Atuagao preponderante a partir do sistema biogenético.

Habilidade Fisica Executa tarefas por atribuicéo, sob orientagdo superior.

Mao Inteligente Necessita de conhecimentos especificos, normalmente de natureza técnica, e de treinamento na

Comportamente Maquinal tarefa. Nivel reflexivo superior ao anterior, de maior conscientizagao.

Habilidade Cognitiva Coordena a execugéo de tarefas. Planeja, cria, decide, estuda e pesquisa temas relacionados as

Inteligéncia Reflexiva tarefas, Necessita de conhecimentos especificos, mas de amplo espectro, e de capacidade reflexiva.

Comportamento Licido Normalmente séo atividades universitarias ou técnicas especializadas, de cunho cientifico-tecnolégico,

Conhecimento Reflex@o e pesquisa avancada. Criagao e desenvolvimento de idéias (hipéteses e teorias). Ciéncia
Pura. Conhecimento abstrato.

em termos dos principios ordenadores, e particulariza-se mente, o maior niimero de ocupacdes integra o GG-7,8,9,
as transformagoes na referida estrutura ao longo da tltima dos Trabalhadores da Producao Industrial, vindo a sequir
década. No segundo, analisa-se a distribuicao da forca de o GG-0,1, das Profissdes Cientificas, Técnicas, Artisticas

trabalho no Pais, com base nos dados da RAIS, conside- e Assemelhados.

rando os grupos ocupacionais e os principios ordenadores O maior niimero de ocupacoes estrutura-se com base

do trabalho. no principio ordenador da habilidade fisica, seguidas da-
Os dados relativos as ocupacoes podem ser vistos na quelas em que ha predominio da forca fisica e da habilida-

tabela 1, em que se mostra a distribuicao relativa de ocu-  de cognitiva. Ha, portanto, forte concentracéo de ocupa-

pagoes por principio ordenador e grande grupo, para os ¢oes do lado fisico do espectro, do tipo forca fisica e
anosde 1982 ¢ 1994. A CBO apresenta, em 1982, 2.076 habilidade fisica, que representam 71% das ocupacdes
ocupacoes e, em 1994, 2,325 ocupacdes. Proporcional- tanto na primeira como na segunda edicio da CBO.

Tabela 1

Classificagao das Ocupagdes da CBO por Principio Ordenador

Ocupacoes em 1982 Ocupacdes em 1994

Composicao % Composicao %
posi¢ Nimero Porc'lt_a;:gem posi¢ Nt Porcigttaallgem
0,1 - 14 79 7 561 27 — 14 80 6 629 27
2 — — 95 5 74 4 - - 95 5 83 4
3 — 78 22 — 138 7 — 78 22 . 173 7
4 28 72 — — 47 2 28 72 - — 47 2
5 66 29 5 — 104 5 64 30 6 - 111 5
6 86 1 3 -— 155 7 86 11 3 — 158 7
7,89 38 61 1 — 997 48 35 64 1 - 1.124 48
Porcentagem
ko U S R S 100 P8y o8 0 2e Zvn = 100
Numero 598 874 562 42 2,076 -—_ 610 1.032 638 45 2.325 —
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Comparando-se as duas edi¢bes da CBO, verifica-se
leve variacao interna envolvendo uma migracao de F para
HF de 3%. Com essa alteracao, o grupo de ocupagdes
sob o principio F fica, em 1994, ligeiramente abaixo do
grupo HC. Tais dados sado uma indicacao, ainda que fraca,
de tendéncia para ocupacoes de maior exigéncia quanto a
formacao do trabalhador.

Analisando-se os dados por grande grupo, observa-se
que a distribui¢ao das ocupagdes de HF e F somente so-
freu alteracées nos grandes grupos da industria (GG-7,8,9)
e de Turismo e Servicos (GG-5). Do lado cognitivo, as
alteracoes estao localizadas apenas em dois grandes gru-
pos: no GG-0,1, que em HC passa de 79% para 80% e
em C de 7% para 6%:; e no GG-5, que em HC passa de
5% para 6%. Essas alteracdes sdo, contudo, compensato-
rias, ja que a participacao de cada grande grupo no total
nao se modificou, apesar de um pequeno ganho (1%) em
HC para o GG-5.

Considerando-se, especificamente, o conjunto de 249
novas ocupacées constantes na edicao de 1994, a distri-
buicao das ocupagdes por grandes grupos ocupacionais e
por principio ordenador encontra-se no graficos 1 e 2,
respectivamente. Tais dados fornecem pistas mais especi-
ficas sobre as tendéncias atuais na constituicao das novas
ocupacdes, ajudando a perceber possiveis alteracdes em
curso na natureza do trabalho que as define.

GG-7,8,9 GG-0,1
51% 21%

GG-2
4%
7 ‘ GG-3
GG6.~ GG 14%
1% 3%

Grdfico 1: Novas Ocupacgoes por Grande Grupo

HC
31%

F

HF 5%

64%

Gréfico 2: Novas Ocupagées por Principio
Ordenador

As alteragées introduzidas na CBO sao, em linhas ge-
rais, de duas ordens. A primeira corresponde ao desdo-
bramento de classificacao anterior, por conseqiiéncia de
remanejamento de ocupac¢des antes existentes ou por re-
conhecimento de atividades especificas, merecedoras de
classificacao também especifica. Sao exemplos dessa situa-
cao os Contadores, realocados dentro do mesmo grande
grupo, e os Operadores de Aciaria, novo grupo basico
criado para reunir ocupacdes técnicas antes classificadas
em diferentes grupos.

A segunda ordem de alteragdes corresponde as ocupa-
¢oes criadas em conseqiiéncia de novos conhecimentos
introduzidos no trabalho. Sao ocupagées normalmente li-
gadas a indistria e que refletem a introducao de dispositi-
vos mecanicos (maquinas-ferramentas) ou eletrénicos.
Exemplos dessas alteragdes sao as dos grupos de base dos
Técnicos de Controle de Produ¢ao e Operacao (atividades
de base ME introduzidas no GG-0,1) e dos Operadores de
Magquinas-Ferramentas com Comando Numérico (introdu-
zidos no GG-7,8,9), ja citadas, e as das ocupacoes Analis-
tas de Suporte de Sistemas e Tecnélogos em Processos de
Producao e Usinagem, todas introduzidas em grupos ja
existentes. De maneira geral, essas alteracdes refletem a
exigéncia de melhor qualificacdo para o trabalho.

Um primeiro dado a salientar refere-se ao fato de a
grande maioria das novas ocupacdes surgir nos grandes
grupos GG-7,8,9 e GG-0,1 (gréfico 1). Juntos, eles envol-
vem quase 80% das novas ocupagdes. Pode-se inferir, dai,
que o processo de especializacao e desdobramento de no-
vas ocupacdes ocorre principalmente no setor industrial
e, provavelmente, em decorréncia de mudancas tecnolé-
gicas nos processos de trabalho, como salientado nos exem-
plos citados.

Quanto ao principio ordenador basico (grafico 2), as
novas ocupagoes concentram-se, tambem, em HF (158
ou 64%). No entanto, ja pode ser observada expressiva
participacado de ocupacoes que demandam habilidades
cognitivas. Aqui as ocupag¢des em que predomina HC ocu-
pam o segundo lugar: 31%, percentual acima daquele obser-
vado por essa categoria no conjunto total de ocupacdes
nas duas edicdes da CBO. A maior parte das novas ocu-
pacdes referentes a essa categoria se encontra no GG-0, 1
das profissdes técnico-cientificas.

Apenas 5% das novas ocupagoes (em numero de 12)
foram enquadradas como exigindo apenas a forca fisica
(grafico 2); mesmo assim, esse niimero é bem mais ex-
pressivo do que o de ocupagdes em que predomina o co-
nhecimento. Registre-se que, das 12 ocupagdes, oito sur-
gem no GG-7,8,9. Na verdade, nao sao novas, mas sim
correcoes: soldador (eletrogés), pedreiro de mineracéo,
moldador de corpos em usina de concreto, telhador, car-
pinteiros (de telhados e de minerac&o), aplicador de asfal-
to e instalador de isolantes acusticos.
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Tendo em vista esses ntimeros relativos as ocupacées,
pode-se considerar que a organizacao do trabalho no Bra-
sil ainda esta em niveis pré-tayloristas, conforme pensa
Caravantes (1993), ou de taylorismo atrasado, com uma
estrutura ocupacional fortemente achatada. As mudancas
observadas no intervalo de pouco mais de uma década de
profundas alteracdes no contexto de trabalho nao se tra-
duzem em mudangas significativas no perfil da estrutura
ocupacional, considerando-se a natureza dos atributos
humanos mais fortemente demandados pelas ocupacées.

O segundo conjunto de dados diz respeito & mao-de-
obra formalmente empregada no Pais, o que pode ser
visto nas tabelas 2 e 3, referentes ao niimero de trabalhado-
res classificados por principio ordenador e por grande gru-
po, respectivamente para 1985 e 1995. Na tabela 4 estao
reunidos os indicadores relativos a essas duas tabelas.

Na analise da tabela 4, o dado que primeiro chama a
atencao é também a concentragao de pessoal em ocupa-
¢oes do lado fisico do trabalho: 42,5% em F e 36.5%
em HF, em 1985, contra 41,0% em F e 35.4% em HF,

Tabela 2

Pessoal Empregado em 1985 — Segundo Grandes Grupos e Principios Ordenadores

GG F HF HC c Total Porcentagem
0,1 — 14.319 2.691.476 33.409 2.739.204 13,0
2 — — 538.058 1.591 539.649 26
3 — 3.510.566 1.149.826 — 4.660.392 22,0
4 1.016.223 280.474 — — 1.296.697 6,1
5 1.421.990 612.617 23.600 = 2.058.207 97
6 831.257 83.085 — — 914.342 43
7,89 5.713.428 3.230.075 — — 8.943.503 42,3
Total 8.982.898 7.731.136 4.402.960 35.000 21.151.994 100,0

Tabela 3

Pessoal Empregado em 1995 — Segundo Grandes Grupos e Principios Ordenadores

GG F HF HC C Total Porcentagem
0,1 — 24.644 3.115.417 91.238 3.231.299 134
2 — — 839.674 1.717 841.391 35
3 R 3.910.326 1.612.646 — 5.522.972 229
4 1.432.415 302.448 - — 1.734.863 7.2
5 2.556.186 875.899 25.440 — 3.457.525 14,3
6 861.679 95.333 - — 957.012 4,0
789 5.031.680 3.330.753 — — 8.362.433 34,7
Total 9.881.960 8.539.403 5.593.177 92.955 24.107.495 100,0
Tabela 4
Indicadores
Em porcentagem
Composicio
1985 425 36,5 20,8 0,2 100,0
1995 41,0 354 23,2 04 100,0
Variagao
1985/1995 10,0 10,5 27,0 165,6 14,0

Revista de Administragdo, Sao Paulo v.35, n.3, p.48-59, julho/setembro 2000



em 1995. Dai ressalta que, inversamente ao que acontece
com as ocupacdes, quando se observa o nimero de pes-
soas a quantidade maior estd em F (e nao em HF, como
nas ocupacdes): a mao-de-obra bracal ou semibracal ain-
da &, isoladamente, o maior contingente de empregados
do Pais. Contudo, também se percebe uma reducéo em F
(de 42,5% para 41,0%) resultante da diminuicao de pes-
soal empregado no grupo das indGstrias, de 5,7 milhdes
para 5,0 milhdes no periodo. Nos demais grandes grupos
houve aumento de pessoal empregado. A soma das por-
centagens do lado fisico (F e HF) & de 79% em 1985,
contra 76,4% em 1995; essa perda representa o acrésci-
mo de 2,6% no lado cognitivo (HC e C) em 1995 em
relagao a 1985.

Ha um enfoque a ser considerado sobre os dados das
tabelas 2 e 3: enquanto os empregos na atividade indus-
trial caem tanto em F quanto em HF, eles aumentam sig-
nificativamente nos outros dois grandes empregadores
dessa mao-de-obra, GG-4 e GG-5. No GG-4 a variagao
em F é de 41% (de 1,0 milhao para 1,4 milhao) e no GG-
5 ela & de 80% (de 1,4 milh&o para 2,5 milhdes). Quanto
4 variacao em HF, ela é de 43% no GG-5 (de 612 mil para
875 mil); a excecéo fica por conta da perda relativa do
GG-4 em HF, que cresce apenas 7,9%, mas com pouca
influéncia sobre os outros indices. Considerando que es-
ses dois grupos sdo caracteristicos da atividade de servi-
cos, pode-se admitir a migracdo para esse setor da mao-
de-obra dispensada pela industria, o que se refletiu nos
indices de participacao de cada grande grupo: de 9,7%
para 14,3% no GG-5 e de 6,1% para 7,2% no GGH4.

A tabela 4 mostra também que, enquanto a variagao
meédia total observada foi de 14% (1995 sobre 1985), fi-
cando as variacdes de F e HF abaixo dessa meédia, de acordo
com a perda de posi¢ao relativa vista atras, a variacao
total em HC se situa em praticamente o dobro da média:
27%. Ainda dessa tabela vem a observacao de que a va-
riacdo conjunta do lado fisico (em F e HF) soma 20,5%,
resultado abaixo da variagao isolada dos empregos em HC,
que foi de 27%.

Outro indicador parcial a ser citado corresponde ao do
GG-3, do pessoal de escritorio. A variagao em HF situa-se
abaixo da média (11,4% em relagdo aos 14% médios), en-
quanto a variaggo em HC ¢ superior ao dobro da média
(quase o triplo), atingindo 40,3%. Ha ainda 0 GG-2, no qual
o incremento nos empregos em HC & de 56%, e também o
GG-0,1, no qual a variagao em FIC permanece superior ao
registrado na média, atingindo 15,8%. Esse incremento nas
atividades do tipo HC contribuiu para o expressivo indice de
variaczo final de HC, registrado em 27%.

Considerando que o grande peso de atividades classifi-
cadas em F e HF esta no lado produtivo da economia
(GG-6, Agropecuéria e Pesca, e G-7,8,9, Industria), a per-
da de posicao relativa desses dois grandes grupos em quan-

tidade de pessoal empregado, ao lado da manutencao de
sua posicao relativa em termos de ocupacoes cadastradas,
& indicativa de reducao na demanda de atividades basea-
das no uso da forca ou da habilidade fisica. Essa é outra
maneira de perceber-se o aumento da posicao relativa dos
empregos em HC, conforme os indicadores demonstram.

A conjugagao desses dados indica claramente: redugao
relativa de postos de trabalho onde ha preponderancia do
uso da forca, seja como forga propriamente dita (caso da
industria), seja corno habilidade fisica (caso da industria,
do pessoal de escritério e de ocupagdes técnico-cientifi-
cas); e tendéncia para requisitar mao-de-obra com melhor
formacao profissional, conforme crescimento das neces-
sidades de pessoal em ocupagoes do tipo HF em relagao
ao tipo F (caso da industria) e de pessoal em ocupacdes do
tipo HC em relacédo a HF (caso das ocupagdes técnico-
administrativas e de escritorio). Essas conclusdes estao de
acordo com a tendéncia observada por Lojkine (1995) e
outros quanto ao que acontece no mundo do trabalho na
sociedade Ocidental.

Enquanto a tendéncia € em direcao da melhor qua-
lificacao (de F para HF e deste para HC), percebe-se a
ainda forte concentracédo dos empregos no lado fisico
do espectro, mantendo o perfil da estrutura do traba-
lho mais proximo do perfil de uma piramide achatada,
em que a grande base é composta por postos de traba-
lho com maior participacéo de forca — 79% em 1985
e 76,4% em 1995 —, enquanto o gap entre F e HF
continua no mesmo nivel: de 6 pontos em 1985 e de
5,6 pontos em 1995.

CONSIDERACOES FINAIS

O intenso debate que cerca os rumos do trabalho no
momento atual & marcado por duas grandes questdes: 0
futuro do emprego e o desemprego estrutural; e a possivel
demanda de maior qualificacdo dos novos trabalhos. No
presente estudo procurou-se contribuir, especificamente,
para esse ultimo topico. Diferentemente da pesquisa do-
minante sobre o tema, que se debruca sobre realidades
especificas de algumas empresas e de alguns segmentos
produtivos, optou-se por analisar o fendmeno em um pla-
no mais global.

A andlise das transformagtes na estrutura ocupacional e
da composicao da forca de trabalho no Pais revela-se uma
estratégia potencialmente rica para captar sinais de mudan-
ca e, mais importante, o ritmo das mudancas em curso.
Compreender tais mudangas, por seu turno, tem impacto
direto sobre as acdes organizacionais voltadas para a qualifi-
cacio e o desenvolvimento do seu elemento humano.

A CBO possui, em sua concepcdo, uma estrutura que
permite a identificagdo, com razoavel grau de precisao,
da preponderancia de um ou outro principio ordenador
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para cada ocupacao formal existente no Pais. Permite,
portanto, em nivel bastante refinado, o exame da qualifi-
cacdo demandada por uma ocupacéo. Quando associada
a dados sobre a distribuicdo da mao-de-obra no Brasil,
fornece elementos importantes para elucidar o debate so-
bre tendéncias de qualificagdo versus desqualificacio.
Apontar tal perspectiva afigura-se a principal contribuicio
deste estudo.

Ha, contudo, limites na investigacdo que devem ser
apontados e que sao ponto de partida para aprimora-la
em estudos subseqiientes.

O primeiro deles diz respeito a dificuldade de adotar-se
uma classificacao (principios ordenadores) dentro de outra
classificacéo, que no estava previamente preocupada com
os critérios da primeira. Por mais analogia que exista, sem-
pre ocorreréo algumas incorrecdes; todavia, consideran-
do uma margem natural de 5% para essas imprecisdes,
elas n&o invalidam os resultados.

O segundo limite refere-se ao fato de a avaliacso do
atributo dominante de cada ocupacéo ter se baseado no
julgamento de uma Unica pessoa. Utilizar juizes diversos e
atingir critérios de confiabilidade na categorizacéo sio es-
tratégias necesséarias aos estudos posteriores.

Finalmente, o terceiro reporta-se a possibilidade de
refinar o tipo de categorizacio usada, estabelecendo para
cada ocupacgio o peso relativo com que cada principio
ordenador contribui. Assim, poder-se-ia ter acesso a uma
avaliagio mais refinada e, talvez, captar mudancas no in-

consumo.

NOTAS

(2) O coeficiente hh = homem hora mede a quanti-

(1) Nao & por acaso que a sociedade Ocidental pode
ser chamada do trabalho, industrial ou de

terior de cada ocupagéo, o que nao foi possivel ao se tra-
balhar apenas com o principio ordenador principal.

Uma tltima observagao diz respeito as atividades ban-
cérias e de pesquisas. Apesar da representatividade das
primeiras no universo das ocupagédes, ndo ha grupo espe-
cifico algum que as retina, dificultando um estudo a elas
direcionado. As ocupagdes voltadas primordialmente para
pesquisa, por sua vez, nao sao identificadas em separado
daquelas semelhantes, mas de cunho mais executivo; essa
separac¢do poderia ensejar uma visao mais clara do univer-
so cientifico brasileiro, no momento em que parece ser
fundamental para o Pais ter essa clareza em um modelo
sintético e abrangente como a CBO.

O Ministério do Trabalho, por meio da RAIS, dispoe
de dados quantitativos confiaveis e atualizados sobre o
emprego formal no Pais, apurados conforme os critérios
da CBO. Esses dados também podem ser estruturados
segundo a classificacéo do IBGE para a Populacao Econo-
micamente Ativa (PEA), baseados em critérios de corres-
pondéncias ja estabelecidos, em esforco conjunto do Mi-
nistério do Trabalho e do IBGE.

Considerando que os dados da CBO e da RAIS refle-
tem a estrutura formal de empregos no Pais, e que os
dados do IBGE agregam atividades formais e informais,
o cruzamento dos dados da CBO (RAIS) com os do IBGE,
segundo os principios ordenadores aqui sugeridos, pode-
ria fornecer indicadores preciosos sobre as tendéncias de
direcionamento do mundo do trabalho no Brasil. ¢

o fortalecimento da classe operaria conforme
visto em O Capital, é analisado por Bell
(1977:145); Braverman (1981:150); Fausto
(1989:47); Codo, Sampaio & Hitomi (1993:137);
e Lojkine {1995:244).

dade de pessoas necessaria, por hora de traba-

lho, para executar determinada tarefa.

(3) Esse texto de Karl Marx, nao publicado por ele
em vida, por encerrar alguma contradicio com

RESUMO

(4) Enquanto a inteligéncia é uma capacidade, in-
dicando uma potencialidade, o conhecimento é
o resultado da aplicacao dessa capacidade, do
qual a informacdo é uma unidade basica.

No estudo aqui apresentado discute-se a tendéncia do trabalho humano em requisitar, cada vez mais, o uso de
conhecimentos em detrimento da forca fisica para sua realizac&o. Para atingir tal objetivo, ele foi estruturado
em trés blocos: no primeiro, faz-se uma breve apreciacao das mudangas na situagio do trabalho no mundo;
no segundo bloco apresenta-se o modelo conceitual que embasou a anélise dos dados do estudo. Tomou-se

para analise a estrutura ocupacional brasileira, como consta nas edi¢bes da Classificagao Brasileira de Ocupacdes
(CBO) de 1982 e 1994, e os dados de emprego formal no Pais fornecidos pela RAIS, que segue a mesma
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qualificagao das novas formas de trabalho emergentes,
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o estrutura que define a CBO. No dltimo bloco sao apresentados os resultados obtidos que, em suas linhas

§ gerais, revelam estar o Brasil ainda em uma fase bastante inicial do processo, embora fique evidente a

7 tendéncia da crescente exigéncia da sociedade por trabalho mais qualificado. Os resultados contribuem, em

w especial, para a polémica sobre qualificacao versus des

« constituindo em insumo importante para a formulacao de politicas de desenvolvimento de recursos humanos
e reorganiza¢ao dos processos de trabalho.

Palavras-chave: novas tendéncias do trabalho, qualificacéo, estrutura ocupacional brasileira.

'G The present study discusses the increasing contemporary trend one may notice regarding human work — that

< it is more and more bound to require for its accomplishment the use of knowledge instead of physical force.

1 a We start by briefly surveying the ongoing changes in the nature of working at play worldwide, and then we

IG introduce the conceptual model that has served as a groundwork for the present study. Our analysis has

(1] focused on Brazilian occupational structure as it is presented in both editions of the CBO (Brazilian Classification

< of Occupations, editions 1982 and 1994) e the data regarding formal employment in Brazil offered by RAIS
(and that follow the same structure that defines the CBO). Generally, our results indicate that Brazil still is
clearly in a very early stage on the development of the trend we focus on, even though we can notice that the
trend is being increased due to the increasing demand of society for a more qualified working force. The
results also contribute to enhance our arguments to discuss the role of qualification, especially in regard to
emerging ways of working and, therefore, help us build better policies for the training and development of
human resources and for the reorganization of working processes.
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