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As formas de comunicacao utilizadas por uma organizagao podem ser o
ponto de partida para a compreensao de sua cultura organizacional. Com o
objetivo de fazer-se algumas reflexdes sobre o trabalho na Universidade de
Sa0 Paulo, relata-se pesquisa que partiu do uso de um tipo de tecnologia de
informacao (TI) que serve como meio de comunicacao: a rede Internet.

Como o arquedlogo que desenterra o vaso e descreve a civilizagao que o
criou, é possivel observar o artefato tecnolégico destinado a comunicagao
para descobrir quais sao as formas de relacionamento da organizagao com
o ambiente social, quais s&o as formas de relacionamento presentes dentro
da organizacdo e, finalmente, quais sao os valores e crencas coletivos que
dao suporte a determinadas formas de relagéo e de agao.

Sendo a Internet um instrumento de comunicacao, é de se esperar que
ela influencie as organizacées que se ocupam com a producao e a dissemi-
nacao de conhecimentos, como é o caso de instituices de ensino superior
que se dedicam a pesquisa, ensino e extensao. Neste estudo, focalizou-se a
pesquisa, por pressupor-se ser a Internet mais usada nessa atividade. Foi
analisada a implementagao da rede para comunicacao em pesquisa na Fa-
culdade de Educacéo e no Instituto de Matematica e Estatistica.

A ocasiao é propicia para pensar-se sobre a pesquisa académica e no
porqué de ela estar sendo enfatizada nas politicas para as instituicoes de
ensino superior, com esforcos para o incremento da produtividade aca-
démica, para o alinhamento do padrao da pesquisa nacional com os pa-
drées internacionais e, simultaneamente, para a reducao das despesas do
Estado com o ensino superior no momento em que 0s gastos publicos
estao sendo sacrificados.

MODOS DE VER A INOVACAO TECNOLOGICA

Por mais perfeita que certa tecnologia possa parecer, implementa-la &
o ponto critico. Por que hé resisténcias a implementagao de inovacdes
que parecem tao bem concebidas? As idéias fregiientemente usadas para
explicar a implementacao da TI foram classificadas por Kwon & Zmud
(1987) nas abordagens dos Fatores de Sucesso, do Processo de Mudan-
ca, da Difusao da Inovacao Tecnolégica e na abordagem Politica.
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A abordagem dos Fatores de Sucesso é uma das mais
comuns na literatura e ocupa-se da eficiéncia definida com
base no uso efetivo da TI ou na satisfagao do usuério. Ela d&
receitas para o sucesso da implementacao, como envolver
diretamente a alta geréncia, procurar motivar e capacitar o
usuario e enfatizar a qualidade do projeto técnico.

Para a abordagem do Processo de Mudanca a
implementacao deve passar por uma série de estagios que
sao etapas de um processo de mudanca planejada. No
inicio, procura-se criar um clima de inseguranca e instabi-
lidade em que se faz sentir a necessidade da mudanca (des-
congelamento). Na mudanca em si novas préaticas sao
implementadas. Em seguida procura-se estabilizar e cris-
talizar as transformacées em novo patamar (recongela-
mento). Esse modelo leva em conta que ha forgas encora-
jadoras e forcas resistentes & mudanca e considera que
elas estao em equilibrio na situagao congelada.

Na abordagem da Difusao da Inovacao Tecnol6-
gica, a Tl é transmitida através do meio social pelo pro-
cesso de difusdo. A difusdo é um tipo especial de comuni-
cacao pela qual a informacao a respeito da inovacao se
espalha gradualmente no meio social. Cada vez mais pes-
soas adotam a tecnologia, influenciando outras. Essa ado-
¢ao é um tipico processo decisorio racional que passa pe-
las fases de conhecimento da novidade, avaliacao das van-
tagens, decisdo de experimentar e aceitacao ou rejeicao
final da inovacao.

Para a abordagem Politica ha diferentes interesses
envolvidos na implementacao da TI. Nesta visao, o que
parecia irracional ou sem sentido passa a ser compreensi-
vel ao serem consideradas as conseqiiéncias da implementa-
¢ao para as varias partes envolvidas. Um exemplo dessa
abordagem é o modelo de teia de Kling (1987). Nele, a
organizacao tem suas partes interligadas e esta ela prépria
interligada com o ambiente como em uma teia de aranha,
na qual uma perturbacao em um dos fios é transmitida por
toda a teia. Nesse modelo, o ponto crucial da informatiza-
céo é saber quem controla os recursos de informatica. E
também essencial descobrir quais sdo os interesses princi-
pais de cada grupo-chave da organizacao e quais sao as
vantagens relativas da implementacao da TI para cada um
deles quanto a controle, produtividade e poder de barga-
nha. Isso porque os recursos, assim como os possiveis re-
sultados, em geral nao estdao disponiveis de forma igual
para todas as partes.

Comparando essas diferentes abordagens, a dos Fato-
res de Sucesso e a da Difusdo da Inovacdo Tecnolégica
tém em comum a énfase na comunicacao persuasiva em
que sao ressaltados os impactos positivos esperados da
inovacao. As trés primeiras abordagens (Fatores de Suces-
so, Processo de Mudanca e Difusdo da Inovacao Tecno-
l6gica) enfatizam a primazia da razao presente na idéia de
planejamento, na idéia de processo de decisao racional e

no conceito de qualidade do projeto técnico. A aborda-
gem do Processo de Mudanga tangencia o problema do equi-
librio de forgas na organizacao, mas é a abordagem Politica
que explica as rela¢des de poder de forma dinamica e abre a
possibilidade para considerar as contradicées e os conflitos
do mundo real, assumindo que a tecnologia nao é neutra e
que pode influir nas relacées de poder.

A analise cultural é outro modo de ver a informati-
zacao. Ela assemelha-se & abordagem Politica, pois nos
dois casos sao enfatizados a retrospectiva histérica, o le-
vantamento do contexto de informatizacao, o conhecimen-
to dos diferentes interesses e da relacao de poder entre os
grupos envolvidos. Além desses focos. a anélise cultural
ressalta a necessidade de estudar como é estruturada a
atividade na qual a Tl vai ser usada e de conhecer quais
sao os significados atribuidos a Tl e a atividade. A anali-
se cultural permite ir além das estratégias para levar a acei-
tacao da TI, representando valor inestimavel para o en-
tendimento das conseqiiéncias organizacionais de sua
implementacao e seu uso, conforme mostram Robey &
Azevedo (1994). Na analise cultural, a tecnologia nao é
um objeto neutro ou apenas uma mercadoria a ser vendi-
da para a organizag¢ao, mas sim um modo de fazer o tra-
balho, um como fazer.

Quais serao as implicacbes da implementacao de uma
Tecnologia de Informacao como a rede Internet no traba-
lho académico? Sendo instrumento de comunicacéo, a rede
pode influenciar a forma como se dao as relagées; por
isso, entre as dimensoes da cultura organizacional pro-
postas por Schein (1992), foram focalizadas aquelas mais
diretamente ligadas a comunica¢ao — a relacio da orga-
nizacdo com o ambiente e a natureza dos relacionamen-
tos humanos dentro da organizacdo. A descricdo dessas
dimensdes, bem como o conceito de cultura organizacional
aqui utilizado constam no artigo Introduzindo uma di-
mensdo soft nos estudos hard — cultura e tecnologia
de informacao, publicado nesta edicao da RAUSP.

UMA CAIXA DE FERRAMENTAS PARA MAPEAR
A COMUNICACAO

Um dos caminhos para desvendar a cultura organizacio-
nal é o mapeamento do sistema de comunicacao, pois este
leva a entender as relacdes existentes entre os grupos ou as
categorias (Fleury, 1989). O uso de uma tecnologia de infor-
macéo e comunicagao como a Internet pode influenciar o
sistema de comunicagao organizacional: pode viabilizar al-
gumas formas de relacionamento e inibir outras, sejam as
formas de relacionamento da organizacéo com o ambiente,
sejam as formas de relacionamento interpessoal dentro da
organizagdo. O conceito de repertorio de estilos de co-
municagao serve como ferramenta analitica para mapear
a comunicacao nas organizacoes.
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Assim como o repertério musical € o conjunto de pecas
que um musico sabe tocar, o repertério de estilos de comu-
nicacao designa o conjunto de estilos de comunicagao habi-
tualmente utilizados por uma comunidade (Orlikowski &
Yates, 1994). Na vida académica, o repertério pode ser
composto por estilos de comunicagao como aulas, defe-
sas de teses, reuni6es, publicagdes, congressos, assembléias
ou seminarios. Em outros tipos de atividade muitos desses
estilos nao estarao presentes, enquanto outros serdo mais
relevantes. Em um quartel, por exemplo, poderao ser
marcantes estilos como ordem ou comando oral, enquan-
to seminarios ou publicaces serdo pouco usados. Dessa
forma, o repertério de estilos de comunicagao caracteriza
a atividade.

O estilo de comunicacao organizacional é um tipo
de comunicacao que pode ser reconhecida por suas ca-
racteristicas estruturais e lingiiisticas ou pelo propésito com
que é usada. O termo estilo foi adaptado da literatura e
da retérica por Yates & Orlikowski (1992), em que signifi-
ca um tipo de discurso reconhecivel por suas caracteristi-
cas de forma ou contetido, como romance ou poesia, por
exemplo.

“Estilos de comunicacao organizacional sao tipos de
acdes comunicativas reconhecidas socialmente — como
memorandos, reunides, formularios de despesas, semina-
rios de treinamento — que sao utilizadas habitualmente
pelos membros de uma comunidade para propésitos soci-
ais especificos” (Orlikowski & Yates, 1994).

Dependendo da situagao e do que se queira transmitir,
¢ escolhido determinado meio de comunicacao e uma for-
ma de comunicar, isto é, & invocado um estilo. Na situa-
¢ao de falecimento, por exemplo, costuma-se invocar o
estilo “telegrama de pésames”.

O estilo pode ser caracterizado por sua forma e pelo
propésito com que costuma ser usado. A forma sao os
aspectos observaveis da comunicagao. Ha pelo menos trés
aspectos da forma: a estrutura, que diz respeito a coisas
como formatacao do texto; o meio de comunicacao,
como carta ou telefone; e o sistema simbélico, como
linguagem e vocabulario especializado (jargao). O propé-
sito refere-se aos motivos, tipos de contetdo, temas e
topicos expressos na comunicacao.

Novos estilos de comunicacao geralmente derivam de
estilos anteriores: as pessoas tendem a usar seus conheci-
mentos prévios com outros estilos de comunicacao dian-
te do novo, isto é, os estilos emergem de estilos pre-
existentes. Por exemplo, o correio eletronico, quando
comecou a ser usado nas empresas, herdou partes da for-
ma de um memorando, como os rétulos “De”, “Para” e
“Assunto”.

O repertério de estilos de comunicagao é o con-
junto de estilos que uma comunidade costuma usar para
se comunicar. Ele tem uma composic@o: alguns estilos

estao tipicamente presentes e outros ausentes. Com o tem-
po a composicao do repertério pode mudar, pois novos
estilos podem emergir de estilos preexistentes e outros
estilos podem desaparecer. Outra caracteristica do reper-
tério é a fregiiéncia com que cada estilo é escolhido para
comurnicar.

A freqiiéncia de uso dos estilos e a composicao do re-
pertério revelam como funciona a organizacao, uma vez
que estdo associadas a determinadas situacées, atividades
e formas de relacionamento. As alteragdes no repertorio,
como, por exemplo, o surgimento de novos estilos, po-
dem indicar importantes acontecimentos ou mudangas.

“Qs estilos em um repertério podem revelar muito so-
bre os tipos de interacao, modo de trabalhar e formas de
organizacao valorizadas, sancionadas e proibidas por uma
comunidade, em diferentes periodos” (Orlikowski & Yates,
1994).

A base teérica da nocao de repertério de estilos de
comunicacao é a idéia da relacao entre estrutura e
acdo, presente nos pensamentos dos sociclogos Bourdieu
e Giddens, conforme Orlikowski & Yates (1994). A estru-
tura s30 as normas e 0s recursos que governam as rela-
¢des humanas e sao, a0 mesmo tempo, o meio para a
acao e o resultado da agdo. Assim, ha uma relacéo recor-
rente entre a estrutura e as praticas rotineiras.

O repertério de estilos é uma ferramenta analitica para
investigar praticas comunicativas de comunidades: pode
ajudar a reconhecer mudancas organizacionais, pode mos-
trar como, por que e em que extensao uma comunidade
se parece com outra e pode, ainda, ser usado para inves-
tigar a resposta de diferentes grupos a mesma inovacao
(Orlikowski & Yates, 1994).

COMO DECIFRAR A CULTURA

As faculdades da Universidade de Sao Paulo (USP) es-
colhidas para este estudo foram a Faculdade de Educacao
(FEUSP) e o Instituto de Matematica e Estatistica (IME),
escolas de campos do conhecimento distintos e com ni-
veis de informatizacao diferentes, Das atividades académi-
cas, a pesquisa foi escolhida por pressupor-se que a Internet
era mais usada nessa atividade. Considerou-se, ainda, que
ambas as faculdades faziam pesquisa, pois, em 1996, 89%
dos professores da FEUSP e 96% dos professores do IME
estavam contratados em regime de trabalho que pressu-
poe dedicagao integral & pesquisa. A amostra analisada
constituiu-se de professores e de alunos de pos-gradua-
cao, por considerar-se que essas pessoas estariam direta-
mente engajadas nas atividades de pesquisa.

Procurando alternativas metodolégicas que ajudas-
sem a compreender a implementacao, o uso e os impac-
tos da TI, Kaplan & Duchon (1988), Lee (1989), Orlikowski
(1993), Robey & Azevedo (1994) e Gallivan (1997) suge-
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rem o uso de técnicas diversificadas de investigacao para
dar conta de fatores negligenciados quando se parte de
uma visao positivista do mundo. O estudo da cultura
organizacional & uma forma de ‘considerar essas outras
dimensodes da informatizacao.

Para desvendar a cultura de uma organizacao, Fleury
(1989) sugere abordar o histérico da organizacao, o pro-
cesso de socializacao dos novos membros, as politicas de
recursos humanos, o processo de comunicagao e a orga-
nizacao do processo de trabalho. No presente estudo, fo-
calizou-se a organizacao do processo de trabalho, em par-
ticular a atividade académica de pesquisa; focalizou-se o
processo de comunicacao, uma vez que foi abordada uma
rede de comunicacao; e focalizou-se o histérico da ativida-
de de pesquisa e da informatizacdo nas duas faculdades.

O método utilizado para o estudo da cultura organiza-
cional reflete a linha teérica adotada pelo pesquisador,
como mostram Fleury, Shinyashiki & Stevanato (1997).
Os pesquisadores que partem do principio de que existem
fatores generalizaveis na cultura organizacional utilizam-
se de tipologias e tendem a realizar medidas quantitativas.
Outros pesquisadores, considerando que as culturas sao
(nicas e especificas, priorizam o uso de técnicas qualitati-
vas, como entrevistas nao estruturadas e observacao. Uma
alternativa metodologica é a triangulacéo, na qual técni-
cas diferentes sdo combinadas para estudar o mesmo fe-
ndémeno.

“A metafora da triangulagao veio da navegacao e da
estratégia militar que utiliza multiplos pontos de referéncia
para localizar a exata posicao de um objeto” (Jick citado
por Fleury, Shinyashiki & Stevanato, 1997).

Com base na metodologia de triangulacao foram
usadas, nesta pesquisa, multiplas técnicas de coleta de
dados: questionario, entrevista, analise de documentos e
observacao. Um questionario foi enviado por correio ele-
tronico e por papel para uma amostra de 50 professores
de cada faculdade e para alunos de pés-graduacao. Além
disso, foram feitas entrevistas estruturadas com professo-
res e alunos a respeito de suas atividades, bem como com
funcionarios de informatica e com professores que partici-
param da informatizacao das escolas. Foram feitas, tam-
bém, observacdes em sala de aula e nos espacos informa-
tizados e, por fim, coletados documentos, como paginas
institucionais na Internet, videos institucionais e jornais
locais. Os dados foram colhidos no segundo semestre de
1997

O LUGAR DA PESQUISA NA ATIVIDADE
ACADEMICA

A universidade no Brasil & uma instituicao que tem ta-
refa priméaria maltipla, isto é, tem mais de uma atividade
principal: ensino, pesquisa e extensao. Essas tarefas tém

em comum o fato de lidarem com o conhecimento, de sua
producao até sua disseminacao. A énfase dada a cada uma
dessas atividades mudou com o tempo, influenciada pelo
Estado e pelas politicas puablicas.

Na época da Proclamacéao da Reptblica (1889), com o
Estado em transicao do império para o regime re-
publicano, a instrucio era considerada um “forte e efici-
ente elemento do progresso” e achava-se que a educacéo
deveria ser mantida pelo erério publico. Nesse periodo
surgiram algumas faculdades como escolas isoladas. Na
época da fundagao da Universidade de Sao Paulo (1934),
com um Estado nacionalista desenvolvimentista, o
sistema de ensino era considerado um meio para conse-
guir autonomia cientifica e desenvolvimento tecnolégico
independente; a educacio era investimento e incentivava-
se a “cultura livre e desinteressada”. Apds a Reforma Uni-
versitaria (1969), com um Estado militar permeavel a
ideologias e capital estrangeiros, houve expansao do siste-
ma de ensino e de pesquisa voltada para os setores produ-
tivos. Essa expansao foi pautada no modelo norte-ameri-
cano de universidade, na racionalizacio e na organizacéao
burocrética do ensino. Na atualidade, quando se advoga
um Estado com funcoes reduzidas, a educaciao passa
a ser considerada como custo, e na universidade passa-se
a valorizar a produtividade da pesquisa monitorada por
avaliacao de desempenho, novamente com inspiracao no
modelo norte-americano de instituiciao de ensino superior
(Castellani, 1998).

Essa énfase dada a pesquisa data de menos de dez anos
em alguns departamentos das faculdades estudadas, en-
quanto em outros ela teve origem na valorizacdo da pos-
graduacéo apés a reforma universitaria de 1969. Essa
mudanca gradual no foco do que é importante na univer-
sidade & uma mudanca cultural, uma mudanca nos va-
lores a respeito da missao da organizacao, da natureza de
sua relacdo com o ambiente.

Ao fracar um panorama da profissao académica no
Brasil atual, Balbachevsky (1995) classificou as instituicoes
de ensino superior em trés tipos: culturas semi-académi-
cas, culturas semi-corporativas e culturas semi-empre-
sariais. Essa tipologia esta ligada a propor¢io do tempo
dedicado a pesquisa e ao ensino, bem como a valorizacao
de cada atividade pela instituicao: esté ligada tanto ao que
se faz quanto ao que se acha que deve ser feito. Nas cultu-
ras semi-académicas, entre as quais a autora classificou a
USP, os professores dedicam tempo equivalente 4 docéncia
e a pesquisa, enquanto os outros contextos gastam a maior
parte do tempo com o ensino. Paralelamente, no contex-
to semi-académico a pesquisa ¢ a atividade mais valoriza-
da, enquanto o contexto semi-empresarial da mais valor 3
docéncia.

Tanto a FEUSP quanto o IME podem ser classificados
como culturas semi-académicas, pois, em média, o tempo
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dedicado a pesquisa nas duas faculdades é igual ou maior
do que o tempo dedicado ao ensino. Além disso, em ambas
as faculdades a maioria dos professores considera que a
atividade mais valorizada pela instituigao é a pesquisa (70%
na FEUSP e 93% no IME).

QUEM USA A INTERNET E POR QUE

O uso da rede Internet depende da existéncia de uma
infra-estrutura composta por computadores em rede e,
principalmente, por pessoal com competéncia em infor-
matica. A Universidade de Sao Paulo reuniu condicdes
favoraveis para ser uma espécie de instituicao piloto para
a transferéncia da tecnologia de rede Internet de origem
norte-americana para o Brasil, ja que existia pessoal alta-
mente qualificado em locais como o Instituto de Matema-
tica e Estatistica, a Escola Politécnica, o Instituto de Fisica
e o Centro de Computacao Eletrénica. Além disso, o inte-
resse politico no desenvolvimento tecnologico, desde o
regime militar até o presente, facilitou o aporte de recur-
sos de érgaos financiadores para a universidade instalar e
atualizar periodicamente os equipamentos e para realizar
pesquisas que fiveram como importante subproduto a
capacitacdo do pessoal de informatica.

O que no inicio motivou a implementacao de uma rede
internacional de comunicacao na USP foi, indiretamente,
uma politica de expansao da pesquisa, porque muitos pro-
fessores que retornavam da pos-graduacao no ex-
terior desejavam continuar mantendo contato por cor-
reio eletrénico com os grupos de pesquisa com 0s quais
haviam trabalhado.

A rede Internet comecou a ser instalada na USP em
1991, com base em uma rede local implantada a partir de
1987. Em 1989 a USP havia sido conectada a rede inter-
nacional BITNET, precursora da Internet. Entre as unida-
des da USP mais informatizadas em 1994 estavam o Ins-
tituto de Fisica, o Instituto de Matematica e Estatistica e o
Instituto de Quimica. E interessante observar que essas
sao areas de ciéncias exatas centradas em pesquisa
basica em que o contato internacional &€ muito importan-
te. Em 1994, a Faculdade de Educacéo era uma das uni-
dades menos informatizadas (DOC-CCI, 1994).

Na USP, o uso da rede Internet também & intenso nas
areas em que a informatica é objeto de estudo. No
IME, o departamento que mais usa a Internet é o de Cién-
cia da Computacao. Na Faculdade de Economia, Admi-
nistracio e Contabilidade, é a area de Métodos Quantita-
tivos e Informatica (Castellani et alli, 1997). Na Escola
Politécnica, o departamento de Engenharia Eletronica uti-
liza mais a rede do que o departamento de Engenharia de
Producao (Silva, 1997).

Atualmente, os principais usos da Internet, de acor-
do com os resultados obtidos, sao:

« troca de mensagens por correio eletrénico (e-mail);

e levantamento bibliografico pela teia da Internet (Web);

¢ produgéo cientifica conjunta a distancia (no IME);

e acesso a informacoes sobre pesquisadores, instituicoes
e chamada de trabalhos.

A INFLUENCIA DA INTERNET NA PESQUISA

Para investigar a percepgao dos professores sobre a
influéncia da Internet em seu trabalho, foi solicitado que
eles imaginassem uma situagao em que parassem de ter
acesso & rede e respondessem o que iria mudar na ativida-
de de pesquisa. Essa foi uma forma indireta de investigar a
importancia da rede, porque aqueles que a usavam ha mais
tempo talvez nao mais se recordassem de como as coisas
eram antes.

A analise de contedo® das respostas permitiu
agrupéa-las nos que consideram a rede essencial, isto é,
os que enfatizaram que a falta da Internet traria importan-
tes mudancas no trabalho, com termos como “prejudica-
ria muito” ou “mudaria tudo”, e nos que a consideram
uma boa alternativa entre diversos meios de comunica-
a0, trazendo vantagens como velocidade ou rendimento
da pesquisa. Outros foram classificados na rubrica desne-
cessaria, pois disseram que nada ou pouco mudaria. Ha
ainda os que ndo usam. Somando aqueles para quem a
Internet é essencial com os que a consideram uma boa
alternativa, verifica-se que a Internet é importante para
85% dos professores do IME e para 29% dos professores
da FEUSP (ver grafico 1). A anélise da comunicacao na
atividade de pesquisa das faculdades estudadas ajudara a
entender o porqué dessas diferencas.

(Em Porcentagem)
e 48
3
23
16
13 9 g
; Boa : Nao
Essencial Afenativa Desnecessaria i

[ FEUSP I ME

Gréfico 1: Influéncia da Internet em Pesquisa

* A analise de contelido é um conjunto de técnicas de andlise das
comunicagdes que visa obter, por procedimentos sistematicos de
descrigao do contetido das mensagens, indicadores que permitam inferir
conhecimentos relativos s condigdes de producdo e recepgao dessas
mensagens (Bardin, 1977:42).
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A comunicacgdo nas pesquisas do IME

O Instituto de Matematica e Estatistica é formado pe-
los departamentos de Matematica Pura, Matematica Apli-
cada, Estatistica e Ciéncia da Computacdo. No IME pre-
domina a pesquisa basica ou teérica e em segundo lugar a
pesquisa tecnolégica aplicada.

O piblico interessado nas pesquisas é fundamentalmen-
te a comunidade cientifica, e as principais fontes de recur-
sos financeiros sao as agéncias de fomento. As principais
formas de divulgagao dos trabalhos sao as publicacées in-
ternacionais. As principais fontes de informagées sao, nesta
ordem, a biblioteca, os congressos e a teia da Internet
(Web).

A Web é usada atualmente por 75% dos docentes, pre-
dominando o acesso semanal. Cingiienta e dois por cento
dos professores tém uma pagina préopria na Internet. As
caracteristicas mais freqiientes encontradas entre os que
usam a Web sao: pertencer ao Departamento de Matema-
tica Aplicada e fazer pesquisa aplicada ou interdisciplinar.
As caracteristicas mais freqiientes dos que nao usam a Web
sao: ser do sexo feminino, fazer pesquisas individualmen-
te e ser pessimista a respeito dos impactos da Internet.

A maioria dos professores do IME faz pesquisas em gru-
po (77%) e a maioria dos alunos faz pesquisas individual-
mente. Muitos grupos de pesquisa organizam-se em torno
de seminarios, geralmente semanais, que ajudam a acom-
panhar a evolucdo de uma area do conhecimento. Foram
também encontrados grupos virtuais formados por pes-
quisadores localizados em diferentes paises que produzem
em conjunto usando a Internet. Na comunicacao local pre-
domina o contato face a face, vindo em segundo lugar o
correio eletrdnico. Nas comunica¢ées nacionais e interna-
cionais o correio eletrénico é 0 meio mais usado.

O correio eletrénico é usado pela maioria dos do-
centes do IME (93%), os quais comegaram a utiliza-lo an-
tes do inicio da expans&o comercial da Internet no Brasil,
e 86% consultam o correio eletrénico diariamente. As
caracteristicas mais freqiientes dos que usam o correio ele-
tronico nesse Instituto sdo: pertencer aos departamentos
de Ciéncia da Computacao ou de Matemética Aplicada e
fazer pesquisa aplicada. As caracteristicas mais freqiientes
dos que ndo o usam sao: fazer pesquisas individualmente,
pertencer ao Departamento de Matematica Pura e ser
pessimista em relacéo aos impactos da Internet.

Claramente, no IME os professores consideram a rede
fundamental para acompanhar o estado da arte em mate-
matica, estatistica ou computacao.

A comunicacao na pesquisa educacional

A Faculdade de Educacao é composta pelos departa-
mentos de Filosofia da Educacéo, Metodologia do Ensino

e Administracao Escolar. Na sua maioria, as pesquisas sao
voltadas para os problemas educacionais do Pais e predo-
minam as metodologias de pesquisa qualitativas e interdis-
ciplinares.

Os professores e educadores sao o principal pablico
interessado nas pesquisas, e as mais importantes fontes
de recursos financeiros sao as agéncias de fomento a pes-
quisa. As formas principais do pesquisador divulgar o que
aprendeu pesquisando sao as publicacoes nacionais e os
congressos. As principais fontes de informacéo sao a bi-
blioteca, as livrarias e as entrevistas; a Web nao figura
entre as principais fontes de informacao.

A Web é usada por 25% dos professores da FEUSP,
em geral através de consultas semanais, e 18% tém uma
pagina pessoal na Internet. As caracteristicas mais fre-
glientes encontradas entre os que usam a Web sao: ser
do Departamento de Administracao Escolar, ser do sexo
masculino e publicar em congressos. As caracteristicas
mais freqiientes entre os que nao usam a Web sao: fa-
zer pesquisa etnografica, publicar principalmente em
veiculos nacionais e pertencer ao Departamento de Fi-
losofia da Educagao.

A maioria dos professores faz pesquisas em grupo (68%)
e a maioria dos alunos faz pesquisas individuais. Foi en-
contrada uma forma de organizagao da pesquisa em gru-
pos de orientacao de pesquisa que funcionam como
orientacao coletiva na formacgao do professor-pesquisador.
Os meios de comunicagao mais usados na comunicacéao
local sdo o contato face a face e o telefone; nas comunica-
¢bes nacionais sao o telefone e o fax. Sé6 na comunicacao
internacional o correio eletrénico & relevante, equiparan-
do-se ao correio comum.

O correio eletrénico & usado por 49% dos docentes
da FEUSP, e 24% o consultam diariamente. Metade dos
que usam o correio eletrénico comegaram a faze-lo apos
o inicio da difusdo da Internet para o plblico no Brasil,
que ocorreu no final de 1995. As caracteristicas mais fre-
qiientes dos que usam o correio eletrénico na FEUSP séo:
ter estudado no exterior, fazer pesquisa aplicada e ser pro-
fessor do Departamento de Metodologia do Ensino. As
caracteristicas mais freqilentes dos que-nao o usam sao:
trabalhar individualmente, fazer pesquisa etnogréafica e
pertencer aos departamentos de Filosofia da Educacéo ou
de Administracao Escolar.

Esses fatos indicam que, antes da sua difusao no Pais, a
Internet interessava basicamente, na FEUSP, ao professor
conectado internacionalmente por ter estudado no exterior.

DISCUSSAO: COMUNICACAO E CULTURA

O repertoério de estilos de comunicacio académico pode
ser dividido em dois, o repertério para comunicacao da
producao cientifica e o repertério para comunicagao inter-
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pessoal. O primeiro estéa relacionado a comunicacao para
divulgar o produto das pesquisas e para 0 acesso a in-
formacoes, e o segundo aos contatos pessoais durante o
processo de fazer pesquisa.

Nas faculdades, o repertério para a comunicacao da
producio cientifica era composto tradicionalmente por
estilos de comunicacao como relatérios de pesquisa (te-
ses, livros, artigos) e bases de dados acessadas por catdlo-
go (bibliotecas, livrarias, arquivos). Uma alteracao na sua
composicao, ao se passar a usar a teia da Internet (Web).
pode estar refletindo mudangas na funcao social do co-
nhecimento produzido nas faculdades, ja que, dependen-
do de para quem se destina o conhecimento produ-
zido e de quem financia sua producéao, diferentes serao as
formas de divulgar os trabalhos. Na Faculdade de Educa-
cao, como predominam temas voltados para a realida-
de educacional do Pais, pratica-se principalmente uma
pesquisa de ambito nacional e sao mais comuns as pu-
blicacdes nacionais. No Instituto de Matematica e Esta-
tistica predominam problemas teéricos e tecnolégicos
aplicados e a pesquisa é de ambito internacional. Se os
resultados das pesquisas sao destinados a uma comu-
nidade cientifica internacional que faz uso intenso da re-
de, ter acesso a Web é fundamental para o pesquisador.
Se os resultados das pesquisas sao destinados a escolas e
professores, talvez sejam divulgados em livros, a me-
nos que a Internet acabe difundindo-se nesse meio. Se
os resultados das pesquisas costumam ser confidenciais
e destinados a quem as encomendou, a Web tera me-
nos uma funcao de divulgacdo e mais uma fungao de
busca de informacao.

As formas de comunicacao com a sociedade revela-
ram, portanto, a dimensao da cultura organizacional
que diz respeito & forma de sobrevivéncia da organiza-
cao: a natureza da relacao da organizacao com o
ambiente. Essas formas de relacao sao sustentadas por
valores presentes na cultura organizacional, por
vezes expressos nas formas de avaliar o trabalho aca-
démico, como, por exemplo, se vale mais a atividade
de pesquisa ou a de docéncia, se vale mais uma publi-
cacao nacional ou uma internacional ou, ainda, se o pro-
duto das pesquisas deve ser destinado ao publico ou ser
para uso privado.

A transformacéao gradual na natureza da relacao das
faculdades com o ambiente, ao se tornarem centros de
exceléncia em pesquisa, veio acompanhada de mudancas
em outra dimensao da cultura organizacional: a nature-
za dos relacionamentos humanos. Ressaltam-se, em
particular, mudancas nas formas de organizacao do tra-
balho e nas formas de distribuicao da autoridade. Como
exemplo, na medida em que se passa a monitorar o de-
sempenho académico com base na producéo individual
de pesquisas pode resultar maior competicao entre os pro-

fessores, que tenderao a acostumar-se com o individua-
lismo na organizacao do trabalho, passando a valorizar
o individuo como célula basica de uma cultura que se tor-
na mais individual-competitiva.

Quanto a distribuicao da autoridade, a maior énfase
para a produtividade da pesquisa nas faculdades tende
a acentuar o valor atribuido ao merito académico
como justificativa para o exercicio do poder e a acen-
tuar a estrutura meritocratica da universidade. E de se
esperar que alguns estilos de comunicagao que anterior-
mente compunham o repertério, como plebiscitos, reu-
nides abertas, assembléias ou eleicdes diretas, passem
a ser usados com menor fregiiéncia, enquanto estilos
como simposios, coloquios, congressos e correio ele-
trénico se tornem de uso mais freqiiente.

O repertério para comunicagao interpessoal
nas faculdades era inicialmente composto por estilos
de comunicacao como didlogo, reuniao, seminario, as-
sembléia, aula, carta ou telefonema. Ao entrar no re-
pertério, o correio eletrdnico substituiu parte dos con-
tatos por meios como telefone ou carta. Alguns profes-
sores do Instituto de Matemaética e Estatistica indica-
ram, preocupados, que ele substituiu também parte dos
contatos pessoais locais por contatos mais impes-
soais mediados por computador.

No principio, a expansao da atividade de pesquisa,
formando pesquisadores no exterior, motivou a inclusao
do correio eletronico no repertério de estilos de comuni-
cacao. Com o tempo, ele passou a ser usado de outras
formas, como, por exemplo, para a comunicacao nos gru-
pos virtuais de pesquisa a distancia. Isso exemplifica a
relacao recorrente entre estrutura (normas e recursos) e
acao: mudancas na atividade académica demandaram
novos recursos de comunicacao e depois 0s novos recur-
sos viabilizaram novas formas de acao.

Ainda com respeito a dimensao da cultura da natu-
reza dos relacionamentos humanos, os resultados evi-
denciaram que as faculdades estudadas diferenciam cla-
ramente os papéis por sexo. Em ambas ha maior pro-
babilidade de homens estarem ocupando os cargos de
maior poder de decisao na hierarquia universitaria, os
cargos de professor titular e de professor associado, e
tal fenémeno ocorre mesmo na Faculdade de Educa-
¢ao, uma escola com maioria de mulheres (ver grafico
2). No Instituto de Matematica e Estatistica. por exem-
plo, todos os cargos de professor titular sao ocupados
por homens. A Gnica excecao é o Departamento de
Metodologia do Ensino da Faculdade de Educacdo em
que todos os cargos de titular sdo ocupados por mulhe-
res. Essa caracteristica da cultura organizacional pode
ter sido herdada da cultura nacional e estar expressando a
tendéncia de projetar-se a capacidade de decisao pre-
ferencialmente em figuras do sexo masculino.
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(Em Porcentagem)
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Gréfico 2: Distribuicao do Poder por Sexo nas
Faculdades Estudadas

E possivel, também, que o fato de haver maioria de mu-
lheres na Faculdade de Educacio e maioria de homens no
Instituto de Matematica e Estatistica ndo seja fruto do acaso,
mas esteja ligado a padrdes culturais que orientaram as es-
colhas profissionais, como, por exemplo, alguns pressu-
postos basicos inconscientes associando cuidar de cri-
angas ao feminino e associando usar o raciocinio légico e

entender de tecnologia ao masculino, pressupostos tao ar-
raigados na cultura que fazem pensar que isso seja natural.

CONSIDERACOES FINAIS

As duas faculdades estudadas podem ser consideradas
subculturas distintas dentro da Universidade. Elas diferem
nos propositos das pesquisas, na organizacao do trabalho
e no relacionamento com o ambiente externo. Os dife-
rentes padroes de relacionamento e, conseqiientemente,
de comunicacao explicam os diferentes usos da Internet.

A anélise cultural mostrou-se frutifera para interpretar
a implementacao da Internet como recurso de comunica-
¢do em pesquisa, ja que permitiu, teérica e metodologica-
mente, voltar a atencéo para a evolucao do trabalho aca-
démico e para a informatizacao desse trabalho. Permitiu,
também, prestar atencao aos valores que sustentam deter-
minadas relacées.

O conceito de repertorio de estilos de comunica-
cao foi, por sua vez, uma ferramenta analitica til para
decifrar duas dimensaes da cultura organizacional, os rela-
cionamentos humanos dentro das faculdades e as relacoes
das faculdades com o ambiente, uma vez que as relacées
se reproduzem utilizando determinados estilos de comu-
nicagao. ¢

Neste artigo, usa-se um modelo construido a partir dos conceitos da cultura organizacional para explicar problemas
relacionados a implementagao de inovacoes com a tecnologia de informacio nas organizagées. O modelo é itil para
prever as conseqiéncias de decisoes tecnolégicas e para explicar comportamentos, uma vez que articula a implementacao
da tecnologia de informacéo com fatores nao-técnicos, como a natureza do trabalho, a histéria da organizacao e as
relacoes de poder. A dindmica da implementacéo da Internet como ferramenta de comunicacao para uso na pesquisa
académica foi analisada em duas faculdades. Observou-se que o maior ou 0 menor uso da Internet depende das formas
de relacionamento estabelecidas dentro de cada faculdade, bem como dos padrées de relacionamento da faculdade
com o ambiente externo. Diferentes padrées de relacionamento caracterizam campos do conhecimento distintos e tais
padrdes de relacionamento sao reforcados por valores presentes na cultura organizacional. Tanto as praticas quanto
os valores se transformaram com o tempo, especialmente em razéo de politicas de incentivo a pesquisa.

RESUMO

Palavras-chave: (implementagao da) tecnologia de informacao, cultura organizacional, comunicagao organizacional,
universidade, pesquisa académica, Internet, mudanca organizacional, inovacao tecnologica.

This paper uses a model built from organizational culture concepts in order to explain problems related to the
implementation of information technology innovation in an organization. The model is particularly useful in anticipating
the consequences of technological decisions and in explaining human behavior, since it articulates the implementation
of information technology to non technical factors such as the nature of work, organizational history and relationships
of power. The dynamics of Internet implementation as a communication tool in academic research has been analyzed
in two academic institutions. It has been found that the use of Internet to different degrees depends on the kind of
relationships established inside the institution and on the kind of relationships between the institution and the environment.
Different relationship patterns occur in different fields of knowledge and those relationship patterns are reinforced by
values, which were found in organizational culture. Both practices and values have changed with time, especially due to
research incentive policies.

ABSTRACT

Uniterms: (implementation of) information technology, organizational culture, organizational communication,
university, academic research, Internet, organizational change, technological innovation.
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