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As idéias aqui expostas sao elementos para estimular a reflexao sobre
um tema cada vez mais debatido na academia, no Estado e no sistema
produtivo. O foco & o didlogo entre a universidade e a empresa. Meu
ponto de vista esta centrado em minha pratica de Pré-Reitor de Pesquisa
da Universidade de Sao Paulo (USP) nos titimos dois anos. Tem, portan-
to, o viés dessa experiéncia. -

Numa época em que valores fundamentais mudam rapidamente, a
relacao universidade-empresa deve ser analisada a luz das relacdes soci-
ais. No contexto do Brasil contemporaneo, minha analise desse tema
apresenta uma concepgao das relagdes da universidade de pesquisa com
empresas de portes diferentes, terminando com o encaminhamento de
algumas propostas.

A relagao entre a universidade e a empresa na Europa, depois nos
Estados Unidos e, mais recentemente, no Oriente comeca pela necessi-
dade de competicdo em mercados diversificados com produtos de alto
valor agregado. Até dois séculos atras, a missao da universidade era criar,
preservar e transmitir conhecimento. A incorporacao da funcéo de trans-
ferir conhecimento para a producao data da revolucéo industrial. O de-
senvolvimento da quimica organica na Alemanha do século passado, por
exemplo, dificilmente pode ser separado do crescimento da ind(stria de
corantes sintéticos. A correlagdo entre ciéncia, universidades e defesa
nacional torna-se mais estreita a partir das guerras mundiais. No periodo
de pés-guerra, os Estados Unidos lancaram projetos de apoio a ciéncia
nas universidades, ao ensino de ciéncias nas escolas e, paralelamente, ao
desenvolvimento tecnolégico nas empresas e nos institutos do Estado.
Construiu-se, entao, em alguns paises, uma relacio socialmente determi-
nada por atores multiplos que incluem o Estado, a universidade e a em-
presa.

No Brasil, como na América Latina toda, a relacio entre a univer-
sidade e a empresa vem sendo edificada muito lentamente. Por que
apareceu hoje, e ndo ontem, a necessidade de discutir essa relacéo?
Mudou a universidade ou mudou a empresa? As alteracdes recentes
da sociedade brasileira, a abertura da economia e a crescente com-
plexidade social dela decorrente sao os elementos explicativos cen-
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trais. A modificacdo de valores culturais e as novas re-

lagdes de producao universalizaram-se e determinaram

a necessidade de novos pactos, em particular entre a

universidade e a empresa.

Algumas das dificuldades desse dialogo residem em
certa concepc¢do de empresas e universidades como
entes isolados e na falta de anélise das particularidades
e das missdes dos dois segmentos.

Algumas posi¢cbes que, explicitamente ou nao, tém
dominado o debate sobre as relacdes entre a universi-
dade e a empresa devem ser apresentadas destarte para
colocar o problema em um novo contexto, raras vezes
explicitado.

A descrenga na importancia da ciéncia basica para
a tecnologia e a convic¢do de que a inovagao, decor-
rente da pesquisa tecnologica, é de responsabilidade
académica perpassam alguns dis-
cursos na academia, no aparelho
do Estado e nas empresas. Esse
conjunto de posi¢cdes, especial-
mente hoje, nao se sustenta por
trés motivos:

* o intervalo entre a descoberta
e o produto vem decrescendo
exponencialmente;

* 0 peso da criacao local na inven-
¢ao local estd muito bem docu-
mentado;

¢ a inovacdo ocorre, essencial-
mente, na empresa.

Outra posicao, difundida no
Estado e na academia, usa argu-
mentos economicistas para ori-
entar toda a pesquisa na direcao
da intervencao social direta, vi-
sando a uma nova funcao da universidade. De acordo
com ela, o proprio conceito de interacao universidade-
empresa € inadmissivel, pois tal mutualidade tenderia a
interferir na criacdo académica e, portanto, a tira-la do
caminho da sua responsabilidade precipua.

Ao lado dessas posigbes, pode-se distinguir outro
conjunto de atitudes, mais comuns em parte da acade-
mia, embora marginais no Estado, consoante as quais
existe uma relacdo linear entre o desenvolvimento do
pais e uma expansado do quadro de profissionais for-
mados na fronteira da ciéncia. Essas posicdes procu-
ram-se fundamentar em comparacdes entre a quanti-
dade relativa de cientistas em paises centrais e os (com-
paréaveis) nimeros brasileiros.

Pode-se perceber uma recusa contraditéria para
aprofundar o didlogo universidade-empresa, como se
a transferéncia de conhecimento daquela para esta se

separasse do desenvolvimento do pais. A correlacao
entre o nimero de cientistas e o desenvolvimento so-
cialmente harménico de um pais nunca foi provada.
Todos os dados mostram também que, hoje, sem um
sistema de producéo de ciéncia e treinamento na fron-
teira do conhecimento é impossivel haver desenvolvi-
mento.

A incorporacdo de conhecimento, a inovacdo e a
necessidade de competicao global sao conceitos muito
recentes na empresa brasileira. As excecdes, quase sem-
pre, foram associadas a empresas publicas federais
(como, por exemplo, & Petrobras) e também a empre-
sas de estados, em particular do de Sao Paulo. As gran-
des multinacionais, com larga experiéncia em pesquisa
e desenvolvimento (P&D) empresariais e, logo, domi-
nio da geréncia de projetos universidade-empresa nos
paises da matriz, ndo instalaram
no Brasil centros de P&D com
caracteristicas comparaveis aos da
matriz. A empresa, ainda que in-
teressada em incorporar conhe-
cimento em seu produto, descon-
fia da universidade local, ou por-
que ignora a capacidade cientifi-
ca instalada no pais ou porque,
pouco exposta a necessidade de
competicao global, nao inclui a
inovacao e o desenvolvimento de
tecnologia entre as préprias prio-
ridades.

Além disso, da parte do gover-
no, politicas publicas de ciéncia,
tecnologia e inovacao, integradas
e sustentadas temporal e financei-
ramente, foram muito escassas par-
ticularmente em setores pontuais
como o de aclcar e alcool, o de lavra e exploracao de
petréleo e o da aeronautica. Se isso é evidente em to-
dos os paises latino-americanos investidores em cién-
cia e tecnologia, cabe, contudo, notar que se criou no
Brasil um sistema de pés-graduacao centrado em pes-
quisa, unico no hemisfério Sul. E esse sistema o
patriménio a ser considerado em um didlogo concreto
e bem-sucedido entre universidade e empresa.

E necessario definir claramente, no Brasil de hoje, a
palavra universidade e, ao fazé-lo, identificar com pre-
cisdo os parceiros dela. Ha pouco tempo, em uma re-
vista de circulagao nacional, cantaram-se loas a que uma
(assim chamada) universidade privada se tornou a maior
entre as universidades brasileiras, ultrapassando a USP.
Sera esse parceiro, por um problema de escala, um
agente util na construgao do diadlogo universidade-em-
presa? Por ora, a resposta & certamente nao.

Revista de Administragdo, S4o Paulo v.34, n.4, p.18-22, outubro/dezembro 1999 19



Hernan Chaimovich

A experiéncia internacional mostra que as empre-
sas cuja producéo incorpora conhecimento, as que ino-
vam, as que detém patentes, as que competem global-
mente, se relacionam sobretudo com um tipo especial
de universidade: o de pesquisa.

Hoje, uma universidade de pesquisa produz conhe-
cimento em quase todos os campos do saber, forma
pessoal na graduagao e na pés-graduacao, forma dou-
tores e, finalmente, faz pesquisa mediante financiamen-
to de agéncias do Estado ou ligadas a ele. E nessa cate-
goria de universidades que o conhecimento se cria, se
traduz e se transfere.

No processo de criacao e transferéncia formam-se
profissionais de todos os niveis. Esses profissionais e
sua adquirida capacidade de criagdo sao os produtos
centrais para o desenvolvimento de P&D na empresa.
Por criarem conhecimento novo e
apropriarem-se dele, dao um sal-

A outra face mostra a empresa produtora de bens
ou servicos vendo o mesmo governo escolher, como
parceiro estratégico, o setor financeiro, principalmen-
te depois da crise de 1996. Esta claro para a empresa
que a competi¢ao global ocorre n&o s6 no mundo, mas
também dentro do préprio mercado brasileiro. Quali-
dade, valor agregado, tecnologia incorporada, palavras
quase inexistentes no vocabulario empresarial brasilei-
ro da década passada, ja pertencem ao vocabulério de
pequenas e médias empresas.

E possivel formar uma alianga estratégica de sobre-
vivéncia com a empresa, parceiro que, além de visar
ao lucro, finalidade distinta daquela da universidade,
tem escalas de tempo tao diferentes? (O ritmo da uni-
versidade mede-se, no minimo, em anos; o do just-in-
time, em segundos.) As experiéncias de sucesso, tanto
brasileiras como de outros pai-
ses, apontam para uma respos-

to transcultural na passagem da
universidade & empresa e, desse
modo, contribuem decisivamente
para o estabelecimento do diélo-
go entre as duas culturas.
Diferente de muitos paises, a
pesquisa no Brasil é realizada qua-
se exclusivamente nas universida-
des publicas. E necessario obser-
var uma contradicado que aparece
justamente quando as empresas
comecam a se interessar, sem mo-
tivos altruistas e visando a sua pré-
pria sobrevivéncia, pelo didlogo

entos

ta favoravel.

Contudo, ha certas precondi-
¢Hes: a clara definicao das mis-
sdes e dos papéis sociais de cada
parceiro e o respeito pelas dife-
rencas dos que se querem tais.

Uma universidade de pesqui-
sa inserida em seu tempo e es-
pago caracteriza-se pela procu-
ra de formas de descricao da na-
tureza, por atitudes criticas cons-
tantes, por uma busca de utopi-
| as e, uma vez publica, por um
| completo compromisso com a

com a universidade. Por um lado,
as empresas descréem das insti-
tuicdes publicas; por outro, depen-

ia dlstmtos Z

sociedade que a mantém. Ne-
nhuma dessas caracteristicas &
peculiar & empresa, especial-

dem do didlogo com elas: no Bra-

sil, somente ai existe pesquisa. Para desfazer essa con-
tradicao, que pode ser paralisante, & preciso discutir
novas aliancas entre as empresas e as universidades
publicas, em especial as de pesquisa.

Uma face da atual situacao desse didlogo mostra o
descaso com que o governo federal vem tratando as
universidades federais e a certeza de que as universida-
des publicas ndo tém nele um aliado seguro. Em Séao
Paulo, o sistema de universidades estaduais encontra-
se, ap6s décadas de alianca explicita, na dificil situacao
de negociar a prépria sobrevivéncia. O problema dos
precatérios e o dilema da previdéncia podem acabar
por inviabilizar universidades como a USP, construida
ao longo de décadas pelo povo paulista. Nao se trata
de que ela venha a acabar, mas do perigo de transfor-
mar a maior universidade de pesquisa do hemisfério
Sul em mais uma instituicdo de ensino po6s-secundario.

mente a empresa privada.

No entanto, essas diferencas sao fundamentais para
marcar os limites do dialogo universidade-empresa. Evi-
tar-se-ia, assim, que aspectos essenciais da vida da em-
presa, se introduzidos como fatores determinantes de
atitudes, facam a universidade publica menos publica
e, portanto, menos util como parceiro bem definido.
Prova disso sdo empresas na Inglaterra e nos Estados
Unidos que concluiram haver maior vantagem compe-
titiva em néo moldar a producao de conhecimento e a
formacao de profissionais as necessidades imediatas da
empresa.

A universidade publica de pesquisa deve estar pre-
parada para manter, a0 mesmo tempo, sua identidade
institucional e canais distintos para segmentos empre-
sariais distintos.

O elo final da incorporacao de valor ao produto con-
siste em uma inovacado na linha de producdo. Quase
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independente da natureza do produto, essa etapa é
essencial na introducdo de um produto bem-sucedido
ou na alteracao de um produto tradicional. O lugar da
inovacdo é, portanto, a empresa. As condicées de con-
torno que permitem a inovagao, e nao a inovagao em si,
constituem o terreno do didlogo universidade-empresa.

Dados conhecidos permitem afirmar que no Brasil
o conjunto de empresas inovadoras é extremamente
reduzido, quando comparado com a dimensao do mer-
cado. A universidade pode, também, responder a ou-
tro tipo de demanda, essencial no Brasil de hoje: a do
micro e do médio empresarios em busca de solucdes
para problemas que, cruciais para a producao, encon-
trariam resposta no imenso patriménio tecnolégico ja
disponivel em universidades de pesquisa. O Programa
Disque-Tecnologia da USP é um dos exemplos de for-
mas criativas, baratas e eficien-

tais projetos tém pouca importancia para a universida-
de. Ela pouco ganharia com eles. Além disso, contra-
riar-se-ia o respeito pela natureza particular das partes,
condicéo essencial de uma relacado sadia entre a uni-
versidade e a empresa.

Com poucas excecdes, as unidades académicas que
se centram em projetos contratados por empresas tém
vida curta. Abandonando progressivamente o compro-
misso com a criacao de conhecimento publico e de
tecnologia socialmente relevante e de livre acesso, per-
dem o perfil caracteristico da universidade publica, pas-
sando a ser empresas dentro da instituicao. Rapidamen-
te podem tornar-se obsoletas. Aléem disso, privatizam o
espaco publico.

A relacao sadia da universidade com a empresa de
grande porte da-se essencialmente por meio do inves-

timento da empresa em P&D

tes de prestar-se servico a um
conjunto imenso de empresas
que, por sua estrutura financei-
ra, nao comportam internamen-
te estruturas de P&D.

Todavia, ha no Brasil muitas
empresas cujo tamanho & sufici-
ente para comportar divisdes de
P&D. E, por mais que os niime-
ros oficiais mostrem os investi-
mentos em P&D em empresas,
as cifras de profissionais com for-
macao em pesquisa ou na fron-
teira da criacdo em engenharia
ndo-convencional sdo diminutas
se comparadas com aquelas de
centros de P&D em paises desen-
volvidos. Como inovagao e tecno-
logia de produto sao feitas por
doutores, mestres e engenheiros especializados, é cla-
ro que muitos dos centros de P&D empresariais no Pais
s6 podem ter uma atividade centrada no controle de quali-
dade ou na adaptagdo de métodos ou materiais impor-
tados. Repetir que o desenvolvimento tecnoldgico nao
se compra e que sao as pessoas quem realmente trans-
ferem tecnologia nunca é demais, porque, apesar de
todas as evidéncias em contrario, o mito permanece.

A saida estaria na mudanca de P&D na empresa de
grande porte. Projetos conjuntos desenvolvidos na uni-
versidade podem constituir parte menor dessa relacao,
mas nunca o cerne do dialogo.

Embora projetos de interesse exclusivo das empre-
sas possam auxiliar na complementacao salarial do
docente, ja que o salario do pessoal que se dedica inte-
gralmente a docéncia e a pesquisa, especialmente o
dos mais jovens, tem diminuido muito nos Gltimos anos,

porte
essencialmente por

dentro da empresa. Esse investi-
mento, quando acompanhado da
contratacdo dos produtos mais
bem formados pela universidade
de pesquisa, leva a ciclos virtuo-
sos de beneficio mutuo. Deman-
da profissionais cada vez melhor
formados e de conhecimento novo;
obriga a universidade a manter-se
na fronteira e a jamais descuidar
o ensino. A parceria da universi-
dade com a empresa de grande
porte depende, portanto, de uma
alianca estratégica de ciclo lon-
go, em que a primeira entenda o
ritmo da segunda, e esta se cons-
titua um segmento social de apoio
aquela.

O mercado potencial para pe-
quenas empresas de alta tecnologia é crescente no
mundo todo, e no Brasil, timidamente, j& existem exem-
plos de sucesso. Dadas essas novas particularidades, o
didlogo universidade-empresa precisa ser conduzido res-
peitando o tempo, a realidade local e as caracteristicas
distintas de cada situacdo. Em casos como esse, a uni-
versidade deve manter certa flexibilidade aliada a ob-
servacao estrita das proprias necessidades e principios.
Empresas de alta tecnologia nascem da iniciativa de
pesquisadores de universidades de pesquisa. O equili-
brio entre os fins da universidade e o estimulo a forma-
¢do dessas empresas deve nortear o comportamento
da instituicdo. Os parques de incubagio de empresas
representam uma alternativa que, j4 em curso, tam-
bém se coaduna com um possivel dialogo.

A universidade de pesquisa tem-se mostrado lenta
em enfrentar o didlogo com a empresa, mas o ritmo
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estd mudando. Um encaminhamento sadio passa por
atitudes transparentes, que permitam construir relacdes
mantendo as diferencas essenciais entre as missdes dos
parceiros.

Dada a natureza variada das empresas, a universi-
dade deve formular um conjunto flexivel de regras sim-
ples e claras que regulem suas relagées com empresas
de portes e necessidades distintos. Essas regras devem,
antes de mais nada, assegurar que 0 compromisso cen-
tral dos docentes da universidade & com a pesquisa e o
ensino. A manutencao de uma universidade de pesqui-
sa ndo admite mediocridade do fazer académico. Mas
é responsabilidade dela, inserida em uma sociedade com
profundas desigualdades sociais, incentivar relacées com
empresas que possibilitem geracido de empregos e au-
mento de renda. Mais do que interesses individuais, as
relagées com empresas devem incluir parte das mis-
sdes centrais da universidade: geracéo de conhecimen-
to e treinamento de alunos.

A universidade pode, também, construir espacos de
troca intelectual e relacionamento com empresas em
parques tecnolégicos dentro ou nas imedia¢cées dos
campi. Ao mesmo tempo, deve incentivar e participar
ativamente na formacao de associa¢des pré-competiti-

vas de desenvolvimento tecnolégico, interessantes so-
bretudo & pequena e & média empresas.

Fora do Brasil, sao bem conhecidos ciclos virtuosos
em que universidades de pesquisa e empresas se relacio-
nam por mecanismos multiplos, mantendo as préprias
identidades. Qualquer exemplo dessas relacées inclui-
ria, entre muitos outros, a Universidade de Stanford e
o Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT). A
conhecida influéncia dessas duas universidades em com-
plexos distintos de empresas ndao determinou, em mo-
mento algum, a diminui¢do do nivel académico das uni-
versidades. E, a julgar do interesse empresarial na ma-
nutencao das relacbes, os contatos com essas uni-
versidades continuam sendo proveitosos. Ao contréario
do que muitas vezes se publica, o foco das relacées entre
essas universidades e as empresas parceiras nao é o
financiamento da pesquisa. A prépria natureza dos pro-
jetos, que tém interesse académico e que contribuem
para a formacg&o dos estudantes, torna-se o elemento
central.

Em suma, relagdes bem-sucedidas entre a universidade
e empresas geradoras de emprego e de aumento de renda
trariam enormes ganhos para ambas. Creio existirem as
condicdes locais para um didlogo concreto nessa direcéo.

As relagdes entre a universidade e o setor produtivo estio sendo construidas muito lentamente no Brasil. As
barreiras que retardam o dialogo residem, em parte, em concepgdes preexistentes que pouco se adequam a
realidade de empresas e universidades e menos ainda as relacées sociais e atuais necessidades no Brasil. A
criac&o de ciéncia e tecnologia, no Brasil, é feita essencialmente na universidade publica e a inovacdo, no
mundo todo, na empresa. A clara definicao de missées e o respeito pela especificidade podem fazer de
universidades de pesquisa e empresas de portes diversos parceiros estratégicos. As relacbes entre a instituicio
universitaria e a organizagao empresarial requerem, acima de tudo, o reconhecimento de vantagens mutuas
e o respeito estrito pelas diferencas. As condi¢des hoje no Brasil exigem o dialogo, desde que esse é um dos
elementos centrais para o desenvolvimento do Pais.
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The relationships between universities and the productive sector are being built very slowly in Brazil. The
bottlenecks that delay the dialog reside, in part, in pre-existing conceptions that are not connected to the
present reality of enterprises and universities and are even less related to the social relationships and present
Brazilian needs. Local science and technology are created, essentially, in public universities while, across the
world, innovation is developed in the enterprises. Clear mission definition and respect for specificity can make
research universities and differently sized enterprises strategic partners. The relationships between the university
institution and the business organization require, above all, the recognition of mutual advantages and a strict
respect for the differences. Present conditions in Brazil demand the dialog, since a university-productive
sector relationship is one of the central elements for the country’s development.
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