Cooperacgéo universidade-empresa:

um desafio gerencial complexo

Guilherme Ary Plonski

“O mais importante na vida
ndo é o conhecimento,

mas o uso que dele se faz.”
(do Talmude)

Relagées cordiais, tensées, concordancias e discordancias sao freqiiente-
mente estimuladas pelo fato de um termo ou uma expressao denotar signi-
ficados distintos para os interlocutores. Por isso, comeca-se o presente arti-
go com uma breve reflexdo sobre a abrangéncia da interacao, da
vinculacdo ou da relacdo universidade-empresa — ou ainda, confor-
me preferimos, da cooperacdo empresa-universidade.

Os comentarios iniciais focalizam a natureza dos sujeitos da cooperacio.
Pode ela envolver atores bastante distintos em cada uma de suas pontas.
Assim, sob a denominaggo de empresa, geralmente pessoa juridica, po-
dem ser observadas empresas muito diferentes entre si, como uma
transnacional de grande porte e tecnologia sofisticada na 4rea de telecomu-
nicagGes e uma microempresa que produz e comercializa velas decorativas
artesanais para um mercado local (este foi um dos milhares de casos atendi-
dos pelo Disque-Tecnologia da Universidade de Sao Paulo (USP), servico
descrito no artigo de Eduardo Barbosa & Luiz Fernando Buffolo publicado
nesta edicdo da RAUSP). No contexto da cooperagao, o que se chama de
empresa pode ser também uma pessoa fisica — como é o caso de um
empreendedor potencial carente de apoio tecnolégico e gerencial ou, en-
tdo, de uma empresa informal, isto &, um negécio que opera sem estar
registrado na forma da lei.

Sob o rétulo de universidade pode ser encontrado, no contexto da
cooperagdo com a empresa, um amplo leque de entidades de ensino e/ou
pesquisa. Inclui, certamente, qualquer instituicio de ensino superior — in-
tensiva em pos-graduago e pesquisa avancada ou mera provedora de ensi-
no de graduacéo; uma universidade, um centro universitario ou uma facul-
dade isolada; publica, comunitaria ou privada e, neste caso, sem ou com fim
lucrativo. A natureza distinta da instituicio universitaria sera um condicionante
fundamental para a gama de possibilidades de cooperacao com as empre-
sas, como se depreende do artigo de Hernan Chaimovich.
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No entanto, o mesmo termo universidade aplica-se
também, por vezes, a instituicdes de pesquisa nao perten-
centes a uma universidade!?), a fundagdes de direito priva-
do conveniadas com uma instituicao de ensino superior, a
empresas juniores e, até mesmo, a docentes que se pres-
tam a dar consultoria individual.

Essa multiplicidade de atores distintos que se abriga
sob 0s nomes empresa e universidade pode estabele-
cer intera¢Ges variadas, tanto no contetdo transacional
como na forma e, ainda, na estrutura de interface.

Alguns exemplos de contetidos usuais ilustram essa am-
plitude: trabalho de formatura supervisionado em empresa,
elaborado por estudante tltimo-anista; patrocinio de cate-
dra por empresas, como é comum em algumas universida-
des estrangeiras; cursos de extensao, fechados(in company)
ou abertos; apoio e participacdo de empresas em eventos
académicos; ensaios e analises; consultoria técnica ou
gerencial; pesquisa contratada; desenvolvimento tecnolégico
conjunto; e participacdo de docentes em conselhos empre-
sariais ou de executivos em conselhos académicos.

A essa listagem nao-exaustiva deve ser acrescido o es-
paco primério de cooperagao, que é a formacao de qua-
dros para as empresas pelas universidades, como mostra
o artigo de Jacques Marcovitch.

Cabe mencionar que qualquer das taxionomias dispo-
niveis para descrever o universo da cooperacao empresa-
universidade deixa de considerar certas agregacdes de va-
lor que sao expressivas. Por exemplo, a existéncia de uni-
versidade aumenta a atratividade de uma regiao para in-
vestimentos empresariais, interessados em competitividade
sistémica, como proposto no artigo de Flavio Grynszpan.
Nao & demais observar que esses investimentos geram
empregos qualificados, pela atracdo das empresas exis-
tentes e pela criacdo de novas empresas locais, como vem
ocorrendo no caso de Sao Carlos (no estado de Sao Pau-
lo), entre outros.

Uma contribuicao de dificil mensuracao é a postura da
universidade ao colocar sua idoneidade a disposicao para
atuar, por vezes proativamente, como facilitadora para o
encontro de solucbes que permitam a convergéncia de
atores institucionais em confronto. Essa condicao de ter-
ritorio neutro foi valiosa para o estabelecimento, no
comeco dos anos 90, do Férum Capital-Trabalho, pelo
Instituto de Estudos Avancados da USP, que permitiu reu-
nir, de forma discreta, liderancas empresariais e sindicais
na busca de formas de relacionamento mutuamente satis-
fatorias entre as empresas e os seus trabalhadores, em
beneficio da sociedade como um todo.

Quanto & forma, a cooperacao pode ser bilateral —
ou seja, uma empresa cooperando com uma universidade
-~ ou multilateral, como no modelo inovador dos centros
de pesquisa cooperativa, apresentado no artigo de Eva
Stal. Pode ocorrer em uma mesma microrregiao — por

exemplo, uma universidade regional cooperando com um
cluster de pequenas empresas do seu entorno, como é
freqliente no sul do Pais — ou envolver cooperacao inter-
nacional. A interacio pode ser pontual ou constituir um
programa de parceria estratégica de longo prazo, em que
0s projetos potenciais especificos vao sendo conjuntamente
concebidos, & medida que a relacao progride. Esta forma
& a mais rica em possibilidades e reflete um grau elevado
de maturidade dos cooperantes.

A cooperacdo pode envolver recursos de dezenas de
milhées de Reais, como no caso de pesquisas e testes cli-
nicos, ou ndo envolver qualquer transacéo financeira. De
fato, & comum no meio brasileiro a modalidade de escambo,
em que um laboratério universitario competente, mas eco-
nomicamente carente, desenvolve um trabalho em troca
de reagentes e outros materiais de consumo cedidos pela
empresa interessada. A relacdo pode, ainda, dar-se de for-
ma espontanea e sem recursos externos ou ser estimulada
por mecanismos como o programa Parceria para a Inova-
¢ao Tecnoloégica (PITE), descrito no artigo de José Fernando
Perez, e os incentivos fiscais instituidos no Brasil pelas leis
n.8.248/91 e n.8.661,/93@:

Diversos mecanismos institucionais foram desenvolvi-
dos para promover e facilitar a cooperacao. Essas estrutu-
ras de interface geralmente estao localizadas no ambiente
académico, algumas como parte da propria universidade,
como os escritorios de transferéncia de tecnologia. Outras
constituem-se juridicamente como entes distintos, ainda
que sob a 6tica psicossocial estejam ligadas umbilicalmente
a alma mater, como as ja mencionadas fundacdes conve-
niadas. Certas estruturas sao ambiguas, como as associa-
¢oes de ex-alunos.

Algumas empresas ou associagbes empresariais tam-
bém dispdem de estruturas cuja missao é interagir com o
segmento académico. Trata-se de um espago importante,
cujo desenvolvimento muito ajudara o gerenciamento mais
fluido dessa cooperacdo. A expressao dos recursos alocados
compulsoriamente pelas empresas de informética e tele-
comunicacdes no ambito da legislacdo de incentivos fis-
cais fez com que fossem criadas entidades de pesquisa sem
fins lucrativos que, embora formalmente separadas, man-
tém uma relacédo privilegiada com as mesmas.

O Governo Federal, no ambito do Programa de Apoio &
Capacitagao Tecnolégica da Industria (PACTI), recentemen-
te estimulou a criacao de entidades tecnolégicas seto-
riais, espécie de pseuddpodes destinados a estimular a de-
manda empresarial de competéncia universitaria e de insti-
tuicdes tecnoldgicas em geral. Um caso supra-setorial de
estrutura de interface localizada no segmento empresarial &
o Instituto Euvaldo Lodi (IEL), que integra o sistema da Con-
federacao Nacional da Industria (CNI); ha décadas ele de-
sempenha papel relevante de inducéo da demanda e de bus-
ca de aprimoramento da gest&o dessa cooperacao.
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Ainda s&o escassos os casos em que a relacio é inter-
mediada por entidades terceiras, isto &, completamente ex-
ternas aos cooperantes. Uma delas apresenta-se no merca-
do nacional justamente como capaz de absorver parcela
importante do risco empresarial em projetos contratados
com as universidades. Isso ocorreria tanto pelo gerenciamento
do prazo, freqiientemente objeto contencioso, como pela
maior facilidade de ser levada a juizo, caso haja incumpri-
mento das condi¢des pactuadas (no caso, a empresa contra-
ta a gerenciadora que, por sua vez, mantém convénios de
cooperacdo com universidades). Trata-se de uma possivel
oportunidade para empreendedores competentes e bem
organizados que guarda similaridade com a que gerou o
modelo usualmente adotado em empreendimentos de gran-
de porte, em que atuam empresas de gerenciamento para
articular projetistas, construtoras, fornecedores de maqui-
nas e equipamentos e montadoras.

Cabe mencionar, também, a disseminacio em nosso meio
de espacos institucionais diferenciados para estimular certos
tipos de cooperacio, a saber: incubadoras de empresas,
parques tecnologicos e tecnopoles. De forma geral, focali-
zam empresas e empreendimentos de base tecnolégica.

Assim, qualquer reflexdo consegiiente sobre a coope-
racdo empresa-universidade requer um caveat sobre as
circunstancias especificas. E importante reconhecer as si-
tuacbes diferentes, nao para dar vazao a eventual obses-
sdo classificadora, mas porque essa cooperacio requer uma
abordagem contingente para a sua gestao.

COOPERAGCAO EMPRESA-UNIVERSIDADE SOB A
OTICA DA GESTAO

Nos ultimos anos, a énfase da discussao sobre a coo-
peragao entre a academia e o chamado setor produtivo
tem-se deslocado da temaética ideolégica para a da gestéo.

Nao que o debate ideologico esteja resolvido ou esgo-
tado. Do lado académico, as administrac®es universitarias
e, parece razoavel assumir, o mainstream académico con-
temporaneo véem essa cooperacio com bons olhos, nem
sempre pelos mesmos motivos. Contudo, ha segmentos
da universidade que se opdem a essa interacio, também
por razbes diversas. O “Dossié Universidade-Empresa”
publicado pela Revista USP em 1995 apresenta um mo-
saico de posi¢des favoraveis e desfavoraveis em uma mes-
ma instituico. Essas posicdes tendem a exacerbar-se na
conjuntura atual de pressao econdmica e publicitaria cres-
cente de determinados grupos de interesse, com motiva-
¢bes variadas, sobre a universidade publica.

Do lado empresarial, hoje sao raras as manifesta¢ées,
ao menos publicas, de confronto ideoldgico com a institui-
¢ao universitaria. Cabe lembrar que esta ja foi vista, em
outras épocas, como foco de interesses antagénicos aos
das empresas.

Tampouco se deve ignorar o vinculo estreito existente
entre a questdo ideoldgica e a dimensao gerencial da coo-
peracdo. Nao apenas no nivel estratégico, uma vez que
afeta a legitimidade dessa colaboracdo, mas também em
termos operacionais. Como exemplo, pode ser citada a
instituicdo de regras e controles adicionais nas estruturas
de interface, a fim de assegurar a conformidade com pro-
cedimentos da administracao publica direta, como a legis-
lacdo que regula as compras.

Isso posto, um fator critico para o éxito da cooperacao
é a gestdo adequada da interface em seus varios niveis —
desde o alinhamento de percepcdes dos cooperantes a
respeito de quais sZo os diferentes objetivos colimados com
a relacdo e os condicionantes que cada cultura imp&e, até
a administracao cotidiana dos projetos e atividades envol-
vidos na transformacao dos objetivos estipulados em re-
sultados tangiveis.

Essa preocupacéo também se manifesta em outros
paises. Em trabalho encomendado pela Rede Ibero-ame-
ricana de Gestao da Cooperacido Empresa-Universida-
de (Rede Cycoop®) sobre o estado dessa relacao no
Chile, Guillermo Ramirez Rebolledo (1993) faz men-
¢ao a um estudo feito acerca de 50 projetos de pesqui-
sa e desenvolvimento tecnolégico de interesse empre-
sarial, levados a cabo por universidades daquele pais.
Esses projetos, realizados em um contexto econémico
favoravel, foram apoiados pelo Programa das Nac&es
Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) e co-financia-
dos por empresas, algumas das quais inclusive partici-
param da propria execugao dos projetos. Em avaliacao
externa dos vinte projetos mais promissores, verificou-
se que “... casi el 100% de los problemas detectados
obedecian a cuestiones de disefio o de administracién,
prdcticamente nunca la dificultad fue tecnolégica o
cientifica. Vimos que ninguno de los proyectos
ejecutados fue precedido por estudios de mercado vy
de prefactibilidad, ni por basquedas de informacién
técnica. No fueron previstos aspectos fundamentales
de propiedad intelectual, lo cual originé problemas
posteriores. La totalidad de los proyectos naci6 por
oferta, no por demanda (...}, y las empresas elegidas
para buscar su apoyo v participaciéon no siempre
estaban cerca del mercado del producto o proceso
perseguido” (Ramirez, 1993:38-54).

Essas conclusdes, informa o autor, foram utilizadas
no momento de delinear novos mecanismos financei-
ros de apoio a inovagao tecnolégica naquele pais.

A gestdo da cooperacao é, pois, um dos focos domi-
nantes da presente edicao da RAUSP. A titulo de exem-
plo, o tema da propriedade intelectual no contexto da co-
operacao empresa-universidade, explicitado por Ramirez
(1993) como uma das fontes de problema nos projetos
chilenos avaliados, & objeto do artigo de Asa Fujino et al.
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ALGUNS DESAFIOS GERENCIAIS

Os artigos apresentados nesta edi¢ao da RAUSP per-
mitem identificar e caracterizar alguns dos mais importan-
tes desafios gerenciais para tornar a cooperagdo empre-
sa-universidade ndo apenas mutuamente benéfica, mas
também uma relacio transformadora. Dentre eles, desta-
cam-se os seguintes:
¢ compartilhar uma visdo multidimensional e integrada da
cooperacdo empresa-universidade, centrada no desen-
volvimento de competéncias humanas;

 perceber com clareza as missdes distintas, mas comple-
mentares, da empresa e da universidade no processo de
inovacao;

o desenvolver respostas inovativas as diversas necessida-

des de cooperacio empresa-universidade;

capacitar para a gestao eficaz da coopera¢ao empresa-

universidade.

Compartilhar uma visao multidimensional e
integrada da cooperagao empresa-universidade,
centrada no desenvolvimento de competéncias
humanas

A fragmentacao das estruturas organizacionais e a pré-
pria tendéncia a visdo de tanel levam a dificuldade de
abarcar, mais ainda de gerir de forma articulada, o espec-
tro das possibilidades da cooperacao empresa-universida-
de. A propria literatura disponivel costuma enfatizar uma
ou algumas poucas dimensdes dessa interagao, geralmen-
te a pesquisa contratada.

O texto editado por Maria Tereza Leme Fleury, que
retrata a mesa-redonda oportunamente convocada pela
direcdo da RAUSP para iluminar o tema da coopera-
¢do sob novos angulos, ja ilustra essa visdo mais ampla
no seu proéprio titulo. Insere-se ai o tema no campo da
geracdo ¢ da disseminacdo do conhecimento. Essa
contextualizacdo mais ampla nao deve ser entendida
como uma questdo retérica. Prové a multidimensio-
nalidade que enseja compreender melhor a assercao
com que Jacques Marcovitch inicia seu artigo, da pers-
pectiva de Reitor da mais destacada universidade brasi-
leira: “A parceria entre a universidade e o setor produ-
tivo da-se primeiramente no plano do ensino de gradua-
¢do, com o aproveitamento de quadros profissionais
formados pela academia em escalGes superiores das
empresas”.

No mesmo sentido vai afirmagao expressa no artigo
de Flavio Grynszpan, dirigente da mais preeminente enti-
dade empresarial do Pais, ao descrever a importancia da
competitividade sistémica: “A indistria inovadora precisa
de um profissional que seja capaz de inovar. Em outras
palavras, precisa da universidade que consiga formar esse

profissional. Este & o principal produto que a universidade
pode fornecer a indastria”®.

Cabe ressaltar que, nesse caso, ha um beneficio expres-
sivo para as emipresas que nao é, tipicamente, amparado
por um convénio ou um contrato especifico entre a universi-
dade U e a empresa E. Beneficiarios e pagadores sao difusos.
Os estudantes sao formados para © mercado e o custo
coberto, no caso das universidades publicas, principalmente
por impostos pagos pelas empresas e pessoas fisicas.

Uma visao multidimensional reconhecera, pois, formas
indiretas de cooperacdo e nac apenas as evidentes. Uma
perspicaz alusio a cooperacao indireta, mediada pelo se-
tor publico, foi trazida por J.C. Spender e registrada no
texto sobre a mesa-redonda: “Grande parte da literatura
[N.A.: sobre cooperacao universidade-empresa] nao pres-
ta a devida atencéo a relacdo da universidade com o setor
publico, como o desenvolvimento das técnicas estatisticas
e de analises sociolégicas para guiar a politica social”.

Em outras palavras, conhecimentos originais gerados
na universidade para fins de politicas sociais tornaram-se
valiosos elementos para as organizagbes em geral e as
empresas em particular. Tomando uma das ilustragdes ci-
tadas pelo depoente, diretor de uma escola de administra-
¢ao de empresas de universidade nos Estados Unidos, a
das técnicas estatisticas, & notéria a sua elevada importan-
cia para a competitividade das empresas, constituindo um
dos pilares do movimento da qualidade.

Finalmente, uma visao multidimensional podera suge-
rir, igualmente, formas articuladas de organizacao da
interface universidade-empresa que estejam focalizadas nos
cooperantes, mais do que na natureza do particular fluxo
de conhecimento. Por exemplo, podera induzir a articula-
¢A0 entre as estruturas universitarias responsaveis por edu-
cacao continuada e por pesquisa que, mesmo lidando com
uma mesma empresa ou um conjunto de empresas, geral-
mente atuam em separado.

Perceber com clareza as missdes distintas, mas
complementares, da empresa e da universidade no
processo de inovagao

Ha duas idéias, de certo modo antipodas, que obstacu-
lizam uma relacio saudavel entre a academia e o segmento
produtivo: a de que as diferencas entre elas estéo esvaecen-
do e a de que existe uma cisao total entre ambas.

A percepcao de que universidade e empresa estdo em
processo de convergéncia, quica para constituir uma insti-
tuicao hibrida, ndo se deve apenas a crescente exploracao
do ensino superior com o retorno sobre o investimento
privado como intuito precipuo. Ela tem a ver com trans-
formacdes profundas que estao ocorrendo em boas uni-
versidades e empresas, as quais sdo explicitadas por curio-
sa terminologia recente.
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De um lado estao as universidades empreendedo-
ras (entrepreneurial universities). Apresentadas em fo-
ros internacionais como um modelo inspirador para a uni-
versidade no proximo século, enfatizam, a par da excelén-
cia académica tradicional, um papel ativo da universidade
no mercado do conhecimento. Essa participacao, que ca-
racteriza o capitalismo académico, se d4 mediante a
comercializacdo de resultados de pesquisa e a participa-
¢80 nos negécios desenvolvidos por seus docentes e estu-
dantes. Para estimular esses negocios, tais universidades
instalam incubadoras de empresas, exploram parques
tecnolégicos e adquirem posicées no capital de novas
empresas de base tecnoldgica internamente originadas —
neste caso, agindo a academia como capitalista de opor-
tunidade (venture capitalist)®.

De outro lado estao as universidades corporativas
(corporate universities), entidades criadas por empresas
para “formar e desenvolver os talentos humanos na ges-
tao dos negécios”, conforme definicao apresentada por
Marisa Eboli em seu artigo. Em ntmero de 1.500 hoje,
apenas nos Estados Unidos, como ali se mostra, no se
limitam a ser versao incrementada de centros de treina-
mento. Suas pretensdes sdo mais amplas, pois almejam
“desenvolver competéncias humanas consideradas criticas
para o sucesso da empresa” — abrangendo n&o apenas
0s empregados, mas também os consumidores, os forne-
cedores e a comunidade mais ampla.

Instalada essa ambigiiidade terminolégica e substantiva
— universidades atuando como empresas e empresas atu-
ando como universidades —, cabe entender que existe um
denominador comum a elas, que é o fato de lidarem com
conhecimento organizado. Assim, a crescente percepcao,
pelo segmento empresarial, de que o seu maior ativo é o
capital intelectual e nao o fisico®, faz com que se inspire no
modelo da institui¢do com bem-sucedida experiéncia milenar
na guarda, na geracao e na formacao de conhecimento avan-
cado — a universidade. Dai a apropriacdo na universida-
de corporativa até do nome da instituicio, o que, alias,
revela o valor da marca universidade.

A universidade, por sua vez, como instituicio conectada
ao ambiente que é, demonstrou ao longo dos séculos ser
sensivel aos novos requisitos para perpetuar-se, ainda que
em sua resposta adaptativa coloque a cautela acima da
rapidez. Assim, a partir de determinados momentos de
sua histéria longeva, a universidade foi capaz de incorpo-
rar a pesquisa e a extensao, que n&o constavam de sua
missao classica. Na segunda metade do século 20, passou
a notar que o conhecimento por ela gerado tinha um valor
de troca significativo. Dai a preocupacao crescente com a
protecdo do conhecimento pela universidade, objeto do
artigo de Asa Fujino et al.

Notou a universidade, também, que seus quadros do-
cente e discente constituiam expressivo potencial empre-

endedor em segmentos de alta tecnologia. E que a proxi-
midade fisica & universidade parecia ser um estimulo ao
surgimento de novos negécios de base tecnolégica. Per-
cebeu, ainda, que “o intervalo entre a descoberta e o pro-
duto vem decrescendo exponencialmente”, como bem
observa Hernan Chaimovich em seu artigo. Assim, pas-
sou a academia a buscar formas empreendedoras de par-
ticipar intelectual e materialmente da economia baseada
no conhecimento; em outros termos, a buscar a capitali-
zacao do seu conhecimento. Geraram-se, assim, “novas
intersecdes entre a empresa e a academia”, na expressao
de Etzkowitz et al. (1998), que ainda estio sendo evolvidas.

O denominador comum n&o deve, contudo, levar a uma
simbiose. Como bem disse Paul Duguid, simultaneamente
docente de uma universidade excelente e consultor de uma
das principais empresas inovadoras, na mesa-redonda ja
referenciada, “ha pressoes e tendéncias que, no meu en-
tender, querem fazer com que os lacos entre a universida-
de e a industria na area do conhecimento se tornem mais
fortes. Temos de ter consciéncia de como esse mecanis-
mo solto opera e de como manté-lo frouxo, pois penso
que, no final, manter os lacos mais frouxos sera mais difi-
cil do que manter e/ou produzir amarras mais apertadas”.

No outro extremo, encontramos ainda a visio de que a
universidade cabe o quase-monopélio do conhecimento
de interesse tecnologico. Assim, o objetivo a ser persegui-
do é fazer com que esse conhecimento consiga escapar
pelas ameias da torre de marfim académica, tornando-se
disponivel para o mundo empresarial que por ele esta se-
quioso. Essa é a visao ingénua que se abriga sob o conhe-
cido rétulo de transferéncia de tecnologia.

Cabe observar, preliminarmente, que nao é papel usual
da universidade — e sim da empresa — desenvolver
tecnologia, entendida como conhecimento organizado apli-
cavel a producéo de bens e servicos”). Como bem estabele-
ce José Fernando Perez em seu artigo, “o primeiro pressu-
posto [N.A.: da a¢éo da Fapesp), e mais fundamental, é o de
que a inovagao tecnolégica €, eminentemente, um produto
de pesquisa desenvolvida dentro da empresa”.

Origina-se daf uma preocupacéo legitima com a si-
tuacéo brasileira, decorrente do ainda insuficiente es-
paco que a tecnologia ocupa na sua agenda estratégi-
ca, com exceg¢des honrosas®. Essa preocupacao permeia
diversos dos artigos, dentre os quais o de Eva Stal e o
de Hernan Chaimovich.

A universidade estara continuamente gerando conhe-
cimentos relevantes para a inovagao tecnoldgica, median-
te pesquisa livre ou dirigida. Mas, conforme apontam
Gibbons et al. (1994) no seu conhecido “Modo 2 de pro-
ducdo do conhecimento”, em vez de o modelo linear de
inovacao, deve-se considerar na dinamica da ciéncia e da
pesquisa nas sociedades contemporaneas “an increase in
the number of potential sites where knowledge can be
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created; no longer only universities and colleges, but
non-university institutes, research centres, government
agencies, industrial laboratories, think-tanks, consult-
ancies, in their interaction”.

Adicionalmente & percepc¢ao do papel esperado dos
atores do que se convencionou chamar de sistema, nacio-
nal ou local, de inovacao, cabe ressaltar a essencialidade
de nexos fluidos entre eles®.

Finalmente, reitera-se a necessidade de reconhecer que
pessoas de elevada competéncia séo o cerne do processo
de inovacao. Pois tecnologia néo se compra, mas apren-
de-se. Reforca-se a capacitagdo como um dos eixos estrutu-
rantes da cooperacao empresa-universidade que respeita
os papéis institucionais distintos, porém complementares.
Conforme menciona Hernan Chaimovich em seu artigo,
“repetir que o desenvolvimento tecnolégico ndo se com-
pra e que s&o as pessoas quem realmente transferem
tecnologia nunca é demais, porque, apesar de todas as
evidéncias em contrario, o mito permanece”.

Desenvolver respostas inovativas as diversas
necessidades de cooperagiao empresa-
universidade

A literatura internacional disponivel geralmente assu-
me como premissa que a relacao tipica & a que se déa dire-
tamente entre uma universidade U, cientificamente sofis-
ticada, e uma empresa E, tecnologicamente de ponta. Os
casos entoados como modelares envolvem contratos
plurianuais no valor de dezenas de milhées de ddlares ou
euros, freqlientemente no delicado campo do desenvolvi-
mento de produtos farmacéuticos. Os resultados positivos
desses megaprogramas de cooperacdo, tanto no campo
cientifico-tecnolégico como no econdmico-financeiro, aca-
baram gerando um modelo prescritivo de gestao.

Este nimero especial da RAUSP abriu espaco para
algumas configuracées que fogem do modelo anico.

Eduardo Barbosa & Luiz Fernando Buffolo descrevem
em seu texto o Disque-Tecnologia da USP, uma estrutura de
interface desenvolvida por uma universidade grande, sofisti-
cada e diversificada, para tornar disponivel o conhecimen-
to, de forma inovadora, as empresas e aos empreendedores
de pequeno porte, muitas vezes pertencentes aos estratos
menos avancados do segmento produtivo em termos de ni-
veis tecnolégico e gerencial (o que, jocosamente, é chama-
do de “empresas de tecnologia de ponta de lapis”).

Merecem destaque dois aspectos relevantes dessa ex-
periéncia para a gestdo da cooperacao, no contexto da
sociedade do conhecimento. O primeiro é que, mesmo
em uma relacéo institucional assimétrica, a verdadeira co-
operacao envolve aprendizado por ambas as instituicdes,
pois “a Universidade beneficia-se com a compreensao das
reais necessidades da sociedade (...) e as empresas pas-

sam a ter acesso ao enorme acervo de conhecimentos,
sendo beneficiadas com solugdes répidas, alem de pode-
rem capacitar-se melhor”.

O segundo é que um modelo inovador de cooperacao
pode estimular outros modelos inovadores. No caso do
Disque-Tecnologia da USP, conforme acentua o artigo,
nove das treze empresas juniores da USP nasceram sob a
sua influéncia direta.

Em seu artigo, Eva Stal questiona a biunivocidade da
relacdo, explorando a idéia do Centro de Pesquisa Coo-
perativa, considerado por véarios autores como uma etapa
mais avancada dessa interacdo. O trabalho, que resultou
de sua tese de doutorado aprovada na Faculdade de Eco-
nomia, Administracao e Contabilidade (FEA) da USP, des-
creve as bem-sucedidas experiéncias dos Estados Unidos
e da Austrélia e especula sobre a difusdo desse modelo
para a pesquisa pré-competitiva no ambiente brasileiro.

Algumas experiéncias iniciais de pesquisa cooperativa
pré-competitiva ocorridas na segunda metade desta déca-
da em nosso Pais auguraram um otimismo cauteloso —
0s programas O]mega e Patme, apoiados respectivamente
pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia e pelo Sistema
Sebrae. A ampliacao da utilizacdo desses modelos esté se
dando no ambito do Componente de Desenvolvimento
Tecnolégico do Il Programa Brasileiro de Apoio ao De-
senvolvimento Cientifico e Tecnolégico (PADCT), ora em
execucdo, com recursos emprestados pelo Banco Mun-
dial e fundos do Governo Federal.

Os casos expostos trazem a tona o fato de que, inter-
nacionalmente, a cooperacdo empresa-universidade & in-
tensamente apoiada pelo governo, tanto pela administra-
cao direta como por entidades da administracdo indire-
tal9. Assim, conforme aponta Eva Stal, os centros de
pesquisa cooperativa nos Estados Unidos foram uma ini-
ciativa da National Science Foundation e os da Austrélia
constituem o programa de maior or¢amento do seu
Department of Industry, Science and Technology.

No Brasil, as diversas esferas do governo tém apoiado
a cooperacio em varias formas — incentivos fiscais, fi-
nanciamento sem exigéncia de contrapartida (grants), co-
financiamento e financiamentos suaves (soft loans) —, com
graus diversos de éxito.

Uma janela para a compreensado mais profunda do
papel catalisador que o poder publico pode assumir & aberta
pelo artigo de José Fernando Perez. Descreve os pressu-
postos da politica da Fapesp de “criar programas de pes-
quisa explicitamente dirigidos a inovacao tecnolégica” e
apresenta, com riqueza de detalhes, a produgéo e os re-
sultados das rodadas iniciais dos programas Parceria para
a Inovacao Tecnolégica (PITE) e Inovacdo em Pequenas
Empresas (PIPE). Ambos contribuem para a cooperacao
empresa-universidade — o primeiro explicitamente e o
segundo implicitamente.
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No caso do PIPE, que nao requer a participacao da
universidade, José Fernando Perez observa que “a distri-
buicio das empresas contempladas pelos municipios do
estado de S&o Paulo correlaciona-se com a existéncia de
centros de pesquisa (...). Essa maior concentracao reflete
a existéncia de centros de exceléncia na formacéo de pes-
quisadores, mostrando que o programa, apesar de nao
ser dirigido para pesquisadores em ambiente académico,
devera se constituir em instrumento de transferéncia de
conhecimento do sistema de pesquisa para o ambiente
empresarial, sob sua forma mais eficaz: o egresso da uni-
versidade partindo para a pesquisa na empresa”.

Realcam-se, uma vez mais, os papéis basicos da uni-
versidade e da empresa no sistema de inovacao e o fator
humano como o vital.

Capacitar para a gestéo eficaz da cooperagdo
empresa-universidade

A preocupacao com a formacao de competéncias é o
fio condutor que leva a uma cooperacao empresa-univer-
sidade sustentével e proficua. Nesse sentido, uma particu-
lar dimenséo a ser cuidada é a capacitacao de gestores
da cooperacao, capazes de dinamizar e administrar essa
interface complexa. A gestdo adequada da cooperacio
entre a academia e o segmento produtivo requer conheci-
mentos, habilidades e atitudes apropriadas para lidar com
questdes estratégicas — comegando pela missao e pela
visao institucional — taticas, como a da propriedade inte-
lectual e a do equacionamento econémico-financeiro mais
favoravel, e operacionais, como a gestao de projetos,
freqlientemente pluri-institucionais, capazes de transfor-
mar desejos em resultados.

Um programa de capacitagdo com esse foco abrangera
profissionais que estdo em diversas posicdes na interface —

NOTAS

isso 2% da receita da empresa.

{3) A Rede Cycoop integra o Subprograma XVI do Pro-
grama Ibero-americano de Ciéncia e Tecnologia para

o Desenvolvimento (Cyted).

(1) E o caso, por exemplo, do Instituto de Pesquisas 4)
Tecnolégicas do Estado de Sao Paulo (IPT), pessoa
juridica prépria que, pela origem, pelo estreito relacio-
namento institucional e profissional, bem como pela
proximidade fisica com a USP, & com fregiiéncia apre-
sentado na imprensa como “Instituto de Pesquisas
Tecnologicas da Universidade de Sao Paulo” (sic).

(2) A Lei n.8.248/91, conhecida como Lei da Infor-
matica, em fase de revisao no Congresso Nacional
por ocasiao da elaboracao do presente texto, estabe-
leceu a colaboragdo compulséria entre empresas e
instituicbes de ensino e pesquisa, reservando para

academia, empresas, associacdes empresariais, entidades
normativas e operacionais na esfera governamental envolvi-
das com a inovagéo, agéncias financiadoras, organismos
governamentais e ndo-governamentais ocupados com o
desenvolvimento regional, intervenientes de diversos tipos,
entes envolvidos em cooperacéo internacional e outros.

Ele deve ser assumido, conjunta e complementarmen-
te, pelos trés principais stakeholders interessados no su-
cesso da cooperacao: universidade, empresa e governo.
Planejando a capacitacao de forma articulada, cada um
devera aportar alguns dos ingredientes necessarios a sua
realizacao. A universidade cabe, ex-officio, o aspecto di-
datico e a operacionalizacao da capacitacao; & empresa, a
exposicdo de casos concretos que permitam estabelecer
benchmarks e aprender de erros; e ao governo, a apresen-
tacao transparente de suas politicas e seus mecanismos, bem
como a contribuicao para a viabilizacdo do programa.

Ha no Brasil uma experiéncia concreta, desenvolvida
exatamente nos moldes mencionados, o Programa de Trei-
namento para Capacitar Gestores da Interface Empresa-
Universidade/Institutos de Pesquisa (Proteu), promovido
pela Fundagao Instituto de Administracéo, entidade conve-
niada com a USP por intermédio da FEA, como spin-off
do Programa de Treinamento em Administracao da Pes-
quisa (Protap). Quatro ciclos ja foram realizados, sempre
com o patrocinio da Financiadora de Estudos e Projetos
(Finep) e o apoio da Rede Cycoop.

O Proteu tem atraido a atencéo da comunidade latino-
americana de ciéncia e tecnologia, também interessada
em capacitar gestores da cooperacio empresa-universida-
de. Representantes de instituicdes de treze paises partici-
param dos ciclos realizados em Sao Paulo. Adicionalmen-
te, foi realizado um programa em Sao José da Costa Rica,
abrangendo todos os paises da América Central e do
Caribe, e outro na Venezuela. ¢

Essa posicéo & consistente com a percepcéo das ma-
trizes de empresas transnacionais intensivas em inova-
cao. Este autor teve oportunidade de assistir, ja em
1991, a uma reuniao internacional em que, apos ou-
vir de representantes académicos manifestacées eufo-
ricas sobre a sua intencio de se dedicar 4 pesquisa
conjunta com empresas, um alto executivo de uma
das megaempresas farmacéuticas alertou para o fato
de que o principal produto que as empresas esperam
da universidade é a formacao de quadros profissionais
competentes. Uma variante dessa postura, expressa
por um antigo executivo de um dos maiores grupos
empresariais do Planeta, que ap6s se aposentar foi ser
docente de uma universidade estado-unidense, é a de
que o principal interesse da empresa na cooperacao
com a universidade € o acesso privilegiado e precoce
aos melhores talentos estudantis.
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NOTAS

RESUMO

(5) A atuacdo de universidades publicas como capita-
listas j& ocorre na Ameérica Latina; por exemplo,
na Venezuela, a Universidade Central do pais parti-
cipa do capital de diversas empresas rentales
universitarias.

{6) Isso pode ser verificado pelo valor de mercado por
empregado de novas empresas que atuam no ambi-
ente da Internet ser muito superior ao de empresas
automobilisticas tradicionais.

(7)  Uma ilustracao interessante foi propiciada pelo Prof.
Nicholas Negroponte, diretor do conhecido Media
Lab do MIT, por ocasido de visita de delegacéo do
sistema de Ciéncia e Tecnologia paulista envolvida
na discussao de um acordo para trabalhos conjun-
tos, em fevereiro de 1998. O Media Lab mantém
relacao privilegiada com diversas empresas, que con-
tribuem regularmente para a operacao do laboraté-
rio. Mencionou o seu diretor que, no comeco, os
executivos dessas empresas apoiadoras vinham visita-
lo, periodicamente, buscando saber: “O que o seu

laboratério fez para a minha empresa nos ultimos
meses?”. Com o passar do tempo, as empresas per-
ceberam que a responsabilidade de transformar a
usina de idéias que & o Media Lab em produtos co-
merciais era das empresas e nao da instituicdo aca-
démica. Esse alinhamento de percepcdes se reflete
na pergunta que, em visitas mais recentes, os mes-
mos executivos passaram a fazer, substituindo a an-
terior: “Que novidades o seu laboratério gerou nos
tltimos meses?”.

(8) O numero de empresas filiadas & Associacao Nacio-
nal de Pesquisa e Desenvolvimento das Empresas
Industriais (ANPEI)} oscila entre 50 e 100.

(9) Essa percepgao foi articulada na América Latina ha
mais de 30 anos, no conhecido Triangulo de Sébato.

(10) Cabe observar que o subsidio a pesquisa e desenvol-
vimento tecnolégico é um dos trés subsidios de luz
verde que sdo livremente utilizdveis pelas normas
da Organizacao Mundial do Comeércio.

Neste artigo analisa-se a cooperagdo empresa-universidade sob a otica da gestédo. Quatro desafios sao
destacados: compartilhamento da uma visao multidimensional e integrada da cooperagao empresa-universidade,
centrada no desenvolvimento de competéncias humanas; percep¢ao clara das missdes distintas, mas
complementares, da empresa e da universidade no processo de inovagao; desenvolvimento de respostas
inovativas as diversas necessidades de cooperacao; e capacitacio para a gestdo eficaz da interface entre
empresa e universidade.

Palavras-chave: cooperaco, universidade, empresa, inovacao.

ABSTRACT

The article analyzes industry-university cooperation from the managerial perspective. It highlights four challenges:
sharing a multi-dimensional and integrated vision of industry-university cooperation, centered on the
development of human competence; clear perception of the distinct, albeit complementary missions of industry
and university in the innovation process; development of innovative responses to the diverse demands for

cooperation; and training for effectiveness in the management of the company-university interface.

Uniterms: cooperation, university, industry, innovation.
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