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Como melhorar se nao medir? Para que medir se nao forem provocadas
acbes de melhoria ou contencao de algum problema? As medi¢des pro-
vocam ou estimulam as pessoas a tomarem alguma atitude? Quanto
custa a perda de um cliente por problemas de qualidade?

Uma das ferramentas de gestao da qualidade chamada de Custos da
Qualidade procura auxiliar na resposta a essas questoes, por meio da
quantificacio e da analise das categorias de custos especificamente asso-
ciados a ganhos e perdas no processo de obtengao da qualidade: custos
de prevencio, avaliacao, falhas internas e falhas externas.

O tema Custos da Qualidade néo é recente, mas é ainda pouco co-
nhecido no Brasil. O assunto foi introduzido no Pais na década de 70 de
forma incipiente por algumas empresas multinacionais, mas sé recente-
mente, com a questdo da qualidade ganhando mais relevancia, propi-
ciou-se maior divulgacdo e, conseqiienternente, maior niimero de pro-
cessos de implantacao dessa ferramenta.

Assim como as empresas tém buscado a abordagem da Gestéo pela
Qualidade Total (GQT), também procuram, de maneira anéloga, certifi-
car seus sistemas da qualidade, como forma de eliminar restri¢bes a seus
produtos e servicos e melhorar a sua competitividade.

A existéncia de Sistema de Custos da Qualidade (SCQ) ndo é um
requisito para a certificacao do sistema da qualidade, mas, ac que tudo
indica, uma empresa nessa situagao possui ambiente mais propicio para
a implantacao dessa ferramenta de gestao.

Na abordagem da GQT, o SCQ contribui para a avaliagio dos custos de
obtencéo e de perdas de qualidade, bem como para a promocao de a¢des
continuas de melhorias em todo o sistema produtivo de uma empresa.

Por SCQ entende-se toda a administracido dos custos relacionados
com a gestdo da qualidade, baseada em um sistema de identificaczo,
coleta, tratamento, anélise e controle desses mesmos custos. Os objeti-
vos de qualquer SCQ sao a identificacio de areas com problemas quanto
a qualidade e o direcionamento dos esforcos para o aperfeicoamento da
mesma, obtendo como conseqiiéncia a redugao dos custos operacionais.

Apesar de o SCQ ter-se difundido por diversas empresas no Brasil e
despertado o interesse nos meios académicos, existem poucas informa-
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coes sobre sua implantacao. Tem sido objeto de muitos
artigos e textos conceituais (Feigenbaum, 1983; Juran,
1988; Crosby, 1994), mas sao poucos os trabalhos rela-
tando sua implantacao e sua difusdo no Pais. Em sua maio-
ria, sao artigos apresentando definicées e a importancia
do SCQ, datados de meados da década passada. As pes-
quisas existentes constituem, basicamente, estudos de caso,
tanto no Brasil como em outros paises.

Todavia, com todos os beneficios supostamente advin-
dos da implantacao dessa ferramenta, sera que as empre-
sas brasileiras estao mensurando seus custos da qualida-
de? As indicacdes nesse sentido (Barreto & Soares, 1996;
Qualidade Total, 1995), ou seja, a existéncia de empre-
sas que utilizam um SCQ, apontam para quantidade
incipiente. Sao apresentadas véarias possiveis razdes, mas
nao ha uma concluséo formada, nem uma discussao dos
fatores que poderiam propiciar o uso de um SCQ.

A analise da situacao descrita leva a acreditar que, para
a implantacao dessa ferramenta, além de fatores exter-
nos, como por exemplo a pressao de mercado e de clien-
tes especificos, seria necessario um ambiente interno
adequado em que um sistema da qualidade implanta-
do e um sistema de informacoées contabeis, também
adequado a essa ferramenta, possibilitariam a implanta-
¢ao e a demonstracao dos custos da qualidade da empre-
sa. Isso serviu como motivagdo e indicacao para as pre-

missas deste artigo, as quais foram confirmadas em pes-
quisa de campo (Mattos, 1997).

No entanto, O SCQ é focalizado apenas entre os re-
quisitos da ISO 9004 e da QS 9000, norma ainda recente
e em implantacdo nas empresas. Dessa forma, como pro-
vavelmente a pressao dos clientes para a implantacao des-
sa ferramenta néo seria em quantidade suficiente, descar-
tou-se essa hipétese quando do inicio do trabalho.

Focalizou-se, entdo, o estudo nos dois fatores inter-
nos, sistema da qualidade implantado e sistema de
informacoes contabeis adequado, que, se atendidos,
aumentariam as chances das empresas possuirem um SCQ.
Com essas premissas consideradas, partiu-se para a pes-
quisa de campo.

Na figura a seguir constam as premissas e os condicio-
nantes que, acredita-se, podem dificultar ou facilitar a im-
plantacao do SCQ.

OBJETIVO

O objetivo principal neste trabalho é verificar a exis-
téncia e o estagio atual do Sistema de Custos da Qualida-
de como ferramenta de gestao da qualidade nas empresas
brasileiras cujos sistemas da qualidade estejam implanta-
dos e certificados, conforme normas internacionais. Pro-
curou-se avaliar o processo de implantacdo do SCQ, as
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caracteristicas do SCQ implantado e as principais dificul-
dades para a implantacao dessa ferramenta de gestao.

METODOLOGIA

Por meio de um levantamento tipo survey, procurou-
se saber como as empresas com sistema da qualidade cer-
tificado conforme as normas ISO 9000 e, muito provavel-
mente, com as premissas anteriormente definidas aplicam
essa ferramenta de gestao. Esse tipo de estudo possibili-
tou identificar a situacéo de implantacao do SCQ em uma
amostra significativa de empresas.

A coleta de dados foi feita no sequndo semestre de 1996
por meio de questionario enviado pelo correio. Inicialmen-
te, o questionario foi aplicado em quatro empresas com a
finalidade de valida-lo e realizar os ajustes necessarios. Em
seguida, foram enviados 919 questionarios a 838 empresas
com 919 unidades certificadas até abril de 1995, conforme
as normas da série ISO 9000 (ABNT, 1996). Empresas es-
sas que, muito provavelmente, teriam os dois fatores inter-
nos atendidos, mesmo que parcialmente.

Foram identificados, por meio da amostra obtida, as
empresas possuidoras de SCQ, os principais obstaculos
encontrados em sua implantacao e as caracteristicas prin-
cipais da ferramenta. Naquelas que né&o o possuiam, veri-
ficou-se a intencao de implanté-lo ou nao.

As empresas nao-certificadas, mas com um sistema da
qualidade em implantacao, também podem ter um SCQ,
desde que essa ferramenta integre sua gestao da qualida-
de. No entanto, nao haveria critérios para selecionar es-
sas empresas. Qualquer abordagem nesse sentido seria
passivel de questionamento quanto a completa abrangéncia
da pesquisa e as possiveis limitacoes e restrigbes impostas
para a composicao dos diversos segmentos das empresas
brasileiras: diferentes setores industriais, orientacées para
o mercado interno ou o externo, faturamento, localizacao
geografica, tempo de existéncia, entre outros.

Dessa forma, resolveu-se restringir a pesquisa as em-
presas certificadas, o que, além de possibilitar maior retor-
no das informacoes em funcao da existéncia de gestao da
qualidade em algum estagio de implantacdo. demonstra-
ria a existéncia ou ndo de alguma tendéncia, em relacao
ao SCQ, nesse universo diferenciado.

PRINCIPAIS RESULTADOS

Os resultados aqui apresentados representam uma sinte-
se da pesquisa que se encontra detalhada em Mattos (1997).

Universo pesquisado

Dos 919 questionérios enviados, 300 retornaram re-
presentando aproximadamente 33% do universo pes-

quisado. A maioria das questoes desse instrumento de co-
leta de dados permitia respostas com muiltipla escolha.

O maior numero de questionérios respondidos corres-
pondeu a empresas situadas nos estados de Sao Paulo
(60%), Minas Gerais (12%). Rio de Janeiro (7%) e Rio
Grande do Sul (6%).

Das 300 empresas que responderam, 58% (175) pos-
suiam uma gestao da qualidade ja implantada, enquanto
42% (125) a possuiam de forma ainda parcial ou em im-
plantacao. Em outras palavras, apesar de certificadas, pou-
co mais da metade das empresas possuiam uma gestao da
qualidade plenamente implantada.

Entende-se por gestao da qualidade a parte da funcao
gerencial de uma organizacao destinada a coordenar os
esforgos e recursos (materiais, organizacionais e huma-
nos) para a obtencéo da qualidade de seus produtos e ser-
vicos. A implementacao da gestao da qualidade envolve
todos os setores da organizagao.

Setenta e nove por cento das empresas respondentes
afirmaram possuir indicadores de desempenho qualitati-
vos e quantitativos e 87% disseram acreditar que esses
indicadores provocam acées de melhoria na empresa,
confirmando sua necessidade na estrutura de gestao da
qualidade.

Para 93% das empresas a gestao da qualidade baseada
em indicadores quantitativos, mas com aspectos moneta-
rios, pode ser mais efetiva do que com base no uso de
outros indicadores, por gerar maior questionamento e
sensibilizacao por parte da alta administracao.

Os Custos da Qualidade sao o tinico indicador que
possui esse atributo, constituindo, segundo Feigenbaum
(1983), o denominador econémico comum por meio do
qual a alta administracao das empresas e os integrantes
do sistema da qualidade podem estabelecer comunicacao
de forma nitida e efetiva em termos empresariais.

Trinta e nove por cento das empresas (116) que res-
ponderam a pesquisa ja possuiam um sistermna de custos
da qualidade implantado ou em implantacao. contra 61%
(184) que nao o possuiam (ver grafico 1).

Posicionamento das empresas que nao
possuiam o SCQ

Das empresas que nao possuiam um SCQ (184), 83%
planejavam ou estavam analisando a sua implantacao, prin-
cipalmente a médio prazo (65%) (ver gréficos 2 e 3).

As principais justificativas das empresas para ainda nao
possuirem um SCQ (miltipla escolha) concentraram-se na
propria metodologia, como pouca troca de experién-
cias entre as empresas (38%), caréncia de treinamentos
(29%), poucas referéncias bibliograficas (24%), desconhe-
cimento (23%) e dificil acesso & metodologia (16%), soma-
das as deficiéncias de seu sistema de informacdes contabeis
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Sistema de Custos da Qualidade
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Grdfico 1: Existéncia do SCQ
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Grdéfico 2: Intencdo de Implantar o SCQ

Prazo para a Implantagdo
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Gréfico 3: Prazo para a Implantagao do SCQ

(29%) (ver gréfico 4). A alegacdo de desconhecimento da
ferramenta de gestao aqui referenciada parece inconsis-
tente a primeira vista, ja que 90% das empresas que res-
ponderam ao questionario tinham algum grau de conheci-
mento da mesma. Assim, o desconhecimento é parcial e
deve ser interpretado como nao-dominio ou nao-conheci-
mento suficiente da ferramenta.

Principais Dificuldades

Pouca Troca de Experiéncias

Caréncia de Treinamentos
Sistema Contabil Inadequado

Poucas Referéncias
Desconhecimento

Dificil Acesso a Metodologia
Restrigdes das Geréncias
Crenca de Grande Investimento
Outros

Grédfico 4: Empresas Sem SCQ: Principais
Dificuldades para a Implantacdo

Caracteristicas do SCQ nas empresas que o
possuiam

Das empresas que possuiam um SCQ (116), aproxi-
madamente metade (51%) ja o tinham plenamente im-
plantado (grafico 5) e abrangente a todas as areas e todos
0s processos da empresa (75%), ou seja, o sistema nao
estava restrito a uma area ou um plano piloto.

Situagao do SCQ
Implantado Plenamente
Parcialmente Implantado
49% 51%

Grdfico 5: Situagao do SCQ Implantado

Considerando que a implantacéo e a prépria certificacao
do sistema da qualidade dessas empresas sao recentes, é
muito provavel que a implantacao do SCQ também seja
recente. Espera-se que, a despeito das dificuldades, ele
evolua nas empresas que nao o tinham implantado plena-
mente.

As principais dificuldades encontradas na implantacao
do SCQ (multipla escolha) pelas empresas que utilizavam
essa ferramenta foram, além das referentes a prépria
metodologia (pouca troca de experiéncias [30%)], caréncia
de treinamentos [15%)] e poucas referéncias [15%)]) e ao sis-
tema contabil deficiente (sistema de informacées contabeis
inadequado [24%)]), quanto a agao gerencial, como pouca
acao ante os resultados apresentados pela ferramenta (15%),
restricbes das geréncias (13%) e receios de divulgacao dos
relatérios do SCQ (11%) por parte das geréncias e possiveis
conseqiiéncias desfavoraveis (ver gréafico 6).
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Principais Dificuldades
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Grdfico 6: Empresas Com SCQ: Principais
Dificuldades na Implantacao

Parte dos motivos para tanto, conforme observado por
Feigenbaum (1983), esta no fato de alguns gerentes relu-
tarem em encorajar a medicao dos custos da qualidade.
Eles temem que tal indicacao possa conduzir a reducdes
drasticas e menos sensatas nesses custos e, conseqiiente-
mente, nas proprias areas.

Isso demonstra que, em sua maioria, as justificativas
apresentadas pelas empresas possuidoras de SCQ sao as
mesmas apresentadas pelas empresas que ainda néo o
possuiam, como pouca referéncia disponivel a respeito do
assunto, pequena troca de experiéncias quanto a meto-
dologia e sistema de informacgées contabeis inadequado.
Porém, surgem algumas dividas quanto ao verdadeiro
comprometimento gerencial e suas acdes perante as in-
formacées levantadas pelo SCQ.

Cingiienta e seis por cento das empresas possuidoras
de SCQ adotaram as quatro categorias cléssicas da ferra-
menta (custos de prevencéo, avaliacao, falhas internas e
falhas externas) e as 44% restantes adotam-nas de forma
parcial com énfase nos custos de falhas internas e exter-
nas. A énfase nos custos de falhas deve-se, provavelmen-
te, como observado por Teixeira & Lemes (1993), a ne-
cessidade de sensibilizagao das alta e média administra-
coes, ja que esses custos sao os que apresentam maiores
impactos e oportunidades de reducao.

Ainda conforme a pesquisa, os elementos considera-
dos na composicao dos custos da qualidade (multipla es-
colha) concentraram-se na mao-de-obra direta (84%),
materiais empregados (83%), servicos utilizados (74%) e
custos indiretos gerais [overhead)] (53%), apropriados em
grande parte (74%) por centros de custos integrados ao

sistema contébil da empresa e apoiados por algumas esti-
mativas (11%).

As principais fontes de informacao utilizadas pelas
empresas possuidoras SCQ (multipla escolha), para a ob-
tencao de dados sobre os custos relacionados com a qua-
lidade, concentraram-se em relatérios de nao-conformi-
dades internas (até 76%), de nao-conformidades externas
(até 67%) e de avaliacao (até 64%).

Como o valor dos custos da qualidade nao traz in-
formacédes tao significativas se analisadas isoladamen-
te, verificou-se que a recomendacao (Teixeira & Le-
mes, 1993) de uso de no minimo trés bases comparati-
vas, que refletissem o desempenho da empresa de dife-
rentes pontos de vista, foi parcialmente confirmada,
uma vez que foi constatada a média de aproximada-
mente duas bases para cada empresa possuidora de
SCQ. As trés principais bases de referéncia, ou de com-
paracao, mais utilizadas para analisar os resultados
obtidos no SCQ eram o custo de fabricacao (48%), a
receita operacional (41%) e a mao-de-obra direta, me-
dida em termos de custo ou de efetivo (23%).

Vale ressaltar que as bases comparativas selecionadas
variam dependendo do produto e do tipo de fabricacao da
empresa. Em outras palavras, as bases de referéncia tém
de ser indicadores j& comuns e respeitados na empresa e
nao isolados, para evitar-se analises restritas.

Para 59% das empresas possuidoras de SCQ, a moe-
da adotada tradicionalmente era o délar, principalmen-
te por causa de sua estabilidade, necessaria para essa
ferramenta de gestao. O Real alcancou significativos
23% desse universo. Nove por cento utilizavam essas
duas moedas ao mesmo tempo e 9% uma outra base
monetaria,

A unidade organizacional mais apontada como a res-
ponsavel pelo levantamento e pela anélise dos dados so-
bre Custos da Qualidade foi a Engenharia (34%), seguida
de um misto de varias funcées (19%) e da area de Finan-
cas (17%). A area responsavel pela funcao Qualidade par-
ticipou de forma isolada em apenas 8% e também com-
pde as funcdes mistas. O mesmo se aplica a Contabilida-
de (11%). Engenharia é entendida aqui no seu sentido mais
amplo, ou seja, aquela area responsavel pela funcao técni-
ca da empresa. Entretanto, nao foi verificado se nessas
empresas a area de Engenharia era a responséavel pela
funcdo Qualidade.

As principais finalidades da utilizacao das informacées
contidas nos relatérios gerados pelo SCQ (multipla esco-
lha) estavam proporcionalmente divididas entre aprimora-
mento do sistema da qualidade (72%), avaliacdo do de-
sempenho (65%), controle de custos (62%) e analise de
tendéncias (58%). Vale ressaltar que todas essas finalida-
des contribuem para o aprimoramento do sistema da qua-
lidade. Conseqiientemente, a diretoria (85%) e as gerén-
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cias (87%) eram os alvos principais (multipla escolha) para
o envio e o conhecimento dos relatérios do SCQ.

Apresentar os resultados do SCQ & alta administracao,
conforme verificado nesta pesquisa e também observado
por Teixeira & Lemes (1993), é uma das etapas funda-
mentais do processo de implantacdo do SCQ. Ela, com
base nas informacoes recebidas, podera definir a continui-
dade ou nao dos objetivos tracados para o sistema da qua-
lidade e para o proprio SCQ.

Caracteristicas das empresas pesquisadas
ante o SCQ

Verificou-se que, dentre as empresas possuidoras de
gestdao da qualidade (GQ) plenamente implantada, o
percentual das que também possuiam um SCQ era de 44%,
enquando entre as que estavam implantando a gestao da
qualidade ele era de 31% (ver gréfico 7).

100% -
80%
60% B sem SCQ
= Com SCQ
40% +
20%
0%
Gestao da Gestao da
Qualidade Qualidade
Implantada Nao-Implantada

Grafico 7: SCQ e Gestido da Qualidade

O SCQ é uma importante ferramenta de gestao da
qualidade, o que pode ser confirmado pela tendéncia de-
monstrada, favoravel a sua implantacao, nas empresas
possuidoras de GQ totalmente implantada.

As empresas possuidoras de SCQ encontravam-se con-
centradas em Sao Paulo (65%), Minas Gerais (10%), Rio
de Janeiro (5%), Rio Grande do Sul (4%), Paranéa (4%),
Amazonas (3%), Santa Catarina (3%) e Bahia (3%), os prin-
cipais polos industriais do Pais.

A época da pesquisa, o setor industrial mais significati-
vo no que diz respeito a utilizacdo de SCQ era o automo-
bilistico, respondendo por 20% de todas as empresas pos-
suidoras dessa ferramenta. O indice de utilizacao da ferra-
menta chegou a 82% do total das empresas desse setor
participantes da pesquisa (ver tabela a seguir).

SCQ e Setores Industriais

Empresas Com SCQ

Setores Total de

Empresas Ngmero Porcentagem

Automobilistico 28 23 82
Magquinas e Equipamentos 24 16 67
Metallrgico 47 16 34
Eletro-Eletronico 43 13 30
Quimico/Petroguimico 46 12 26
Plastico/Borracha 17 6 35
Alimentos 1 4 36
Outros 84 26 31
Total 300 116 39

Como pode ser observado na tabela, salvo nos setores
automobilistico e de maquinas e equipamentos, ainda é
restrita a difusdo do SCQ como ferramenta de gestao da
qualidade nos principais setores industriais do Pais.

Um SCQ implantado é requisito obrigatério para as
empresas fornecedoras de matéria-prima e componentes
as montadoras Chrysler, Ford e General Motors. Os anti-
gos guias de requisitos da qualidade e, atualmente, a nor-
ma QS 9000, impostos por essas montadoras aos seus
fornecedores, tém como requisito obrigatério um SCQ
implantado até fins de 1997, de maneira a possibilitar a
continuidade do fornecimento.

Setenta e sete por cento das empresas com SCQ im-
plantado tinham como prioridade a atuacéo nos merca-
dos externo e interno (misto). Nesse segmento (misto),
quase metade das empresas (46%) tinham um SCQ im-
plantado de forma parcial ou plena.

Por outro lado, das empresas cuja prioridade era o
mercado interno, 75% nao possuiam SCQ, enquanto ape-
nas 25% o possuiam. Assim, pode-se concluir que as em-
presas com prioridade para o mercado interno nao utili-
zam, de maneira efetiva, o SCQ como ferramenta de ges-
tao para aumentar a sua competitividade.

Em relacao ao faturamento, a maior concentracéo de
utilizacdo do SCQ foi encontrada nas empresas com
faturamento anual significativo, de US$ 50 milhées a US$
100 milhdes e US$ 100 milhdes a US$ 500 milhdes (ver
gréfico 8).

Constatou-se que 48% das empresas pertencentes a
essas duas faixas possuiam SCQ implantado, represen-
tando 46% de todas empresas com SCQ implantado par-
cial ou plenamente.
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SCQ versus Faturamento Anual
(Em US$ Milhoes)
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Gréfico 8: SCQ e Faturamento

A ferramenta de gestao SCQ é uma alternativa eficaz
para o controle de custos em qualquer segmento, mas es-
tava sendo utilizada com maior énfase relativa na faixa de
empresas com faturamento anual entre US$ 100 milhdes
e US$ 500 milhes.

Proporcionalmente, as empresas com tempo de exis-
téncia entre 10 e 20 anos e acima de 20 anos (ver grafico
9) foram as que apresentaram o melhor indice de implan-
tacao do SCQ, 39% e 41% respectivamente. E provavel
que isso seja o reflexo da maturidade da empresa, pois em
seus anos iniciais ela esta se estruturando.

SCQ versus Existéncia (Em Anos)
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Graéfico 9: SCQ e Tempo de Existéncia da Empresa

Oitenta e seis por cento das empresas com SCQ im-
plantado ou em implantacao tinham mais de 100 funcio-

nérios. Em relacao ao niimero de funcionérios, os melho-
res indices de implantacao dessa ferramenta foram en-
contrados nas empresas com de 100 a 500 e nas com
mais de 500 funcionérios (ver grafico 10).

SCQ versus Nimero de Funcionarios
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Gréfico 10: SCQ e Numero de Funcionarios

Era ainda insignificante o nimero de empresas com
menos de 100 funcionarios (4%) possuidoras de SCQ.

CONCLUSOES

O Sistema de Custos da Qualidade é uma importante
ferramenta para o gerenciamento da qualidade. Defini-
coes e padrdes tém sido desenvolvidos e refinados, bem
como técnicas e métodos para sua implementacao, tor-
nando-o uma ligacao entre a geréncia operacional e a exe-
cutiva. Ele fornece um sistema comum de linguagem,
medicao e avaliacao, possibilitando demonstrar que a qua-
lidade proporciona incrementos de lucro e produtividade
para a empresa e melhor aceitacao dos produtos e servi-
cos pelos clientes.

A taxa de retorno de respostas a pesquisa aqui apre-
sentada, aproximadamente 33%, confirma que a ferra-
menta de gestao SCQ ja é realidade em parcela significa-
tiva de empresas cujos sistemas da qualidade estao certifi-
cados conforme normas internacionais. Das 300 empre-
sas respondentes, 39% possuiam um SCQ implantado ou
em implantacdo. Em outras palavras, o uso do SCQ ja é
um fato, apesar de parcial visto que em aproximadamente
19% dessas empresas ele estava em implantacao.

Pbde-se constatar a tendéncia de implantacao nesse
segmento de empresas, pois, além das ja possuidoras de
SCQ implantado ou em implantacao, 83% daquelas nao
possuidoras de SCQ planejavam ou estavam analisando
implantar essa ferramenta.

Os maiores obstaculos a implantacao estao centrados
na divulgacao da metodologia e em receios quanto a ne-
cessidade de uma estrutura contabil complexa. Essa visao
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encontra-se razoavelmente consolidada e difundida. No
entanto, a pratica demonstra ser possivel possuir um SCQ
implantado e atuando de forma plena sem a necessidade
de grandes adaptactes no sistema contabil da empresa.
Mesmo n3o sendo objeto deste trabalho, o custeio basea-
do em atividades (Custo ABC) pode mostrar-se como uma
alternativa (til para a sistematica de apuracdo e conta-
bilizacdo dos custos da qualidade, determinando os custos
e as despesas apropridveis diretamente aos produtos por
meio de fatores de ponderacao.

Embora seja uma ferramenta de gestdo relativamente
simples e passivel de informatizacao, a empresa deve pos-
suir uma estrutura material e humana minima para defini-
céo, coleta, compilacéo, andlise e distribuicdo das infor-
magcoes. Tal estrutura provavelmente dificultara ainda mais
a implantacdo do SCQ em empresas com niimero peque-
no de funcionérios.

Os maiores obstaculos a implantacao
estao centrados na divulgacéao da
metodologia e em receios quanto a
necessidade de uma estrutura contabil
complexa. Essa visdao encontra-se
razoavelmente consolidada e
difundida.

Outro aspecto observado refere-se a defini¢io da uni-
dade ou da area responsavel pela estruturacdo e pela co-
ordenacio do SCQ na empresa. Constatou-se ndo ser es-
sencial que a estruturacéo e a coordenacéo sejam realiza-
das somente pelas areas de Qualidade e Contabilidade, de
forma isolada ou em conjunto. Quanto & area de Enge-
nharia, a mais citada pelos respondentes, ndo se verificou
se ela é a responsavel pela funcao Qualidade nas empre-
sas pesquisadas.

Muitas das a¢des decorrentes da analise de um SCQ),
principalmente quando da execucdo da correcao de fa-
lhas, sdo realizadas pelo nivel operacional das empresas.
Para um comprometimento real de todos com o sistema
da qualidade, ndo seria 0 momento de quebrar mais esse
paradigma do SCQ sobre a divulgacao de seus relatérios
apenas em nivel executivo e estender as informacées con-
tidas nos relatérios da ferramenta aos niveis operacionais
da empresa? A sensibilizacdo dos niveis mais baixos tam-
bém é muito importante. Entretanto, verificou-se que em
somente 26% das empresas possuidoras de SCQ implan-
tado as informacdes do mesmo eram divulgadas acs ope-
rarios.

Observou-se que apenas os setores automobilistico e
de méaquinas e equipamentos apresentavam, de forma sig-
nificativa, o uso do SCQ. Uma das provaveis justificativas

estd na influéncia e na decisdo estratégica das matrizes
estrangeiras das empresas desses dois segmentos aqui ins-
taladas. Um fato recente &€ a norma QS 9000, definindo
que um SCQ implantado é requisito obrigatério para as
empresas fornecedoras de matéria-prima e componentes
as montadoras Chrysler, Ford e General Motors. Verifi-
cou-se, também, maior utilizacdo do SCQ nas empresas
gue tinham algum envolvimento com o mercado externo.

O fechamento do Pais aos produtos estrangeiros, bem
como o processo inflacionario com o qual se convivia,
provocaram, até entdo, certa despreocupacao tanto com
a qualidade dos produtos quanto com a racionalizacao dos
custos envolvidos. Essa realidade mudou, o que certamen-
te esta possibilitando melhores gestao e racionalizacao dos
custos das empresas.

Como a exigéncia do consumidor brasileiro aumentou,
com a abertura do mercado e com a possibilidade de aces-
so a produtos de qualidade superior e precos inferiores
aos praticados internamente, as empresas sentiram a ne-
cessidade de administrar seus custos para poderem conti-
nuar competitivas, ndo comprometerem a lucratividade
desejada e motivarem seus acionistas a manterem seus
recursos aplicados na organizacéo.

As empresas com prioridade apenas no mercado inter-
no devem, entdo, rever suas diretrizes e repensar a forma
de gerenciar seus custos, com o intuito de aprimorarem-
se e sobreviverem.

E nesse contexto que o SCQ se mostra uma ferramen-
ta eficaz, possibilitando maior conhecimento dos custos
das empresas e a¢des de melhoria em seu sistema da qua-
lidade.

Embora os faturamentos maiores estejam, em geral,
acompanhados de riscos aos negdcios também maiores,
ndo se justifica a concentracido do uso dessa ferramenta
apenas nas empresas situadas nas faixas de faturamento
significativo, de US$ 50 milhdes a US$ 100 milhdes e
US$ 100 milhées a US$ 500 milhdes anuais, como ob-
servado. Pelo contrério, 0 SCQ é uma boa alternativa para
o controle de custos em qualquer faixa de faturamento.

Mesmo que o faturamento maior possa estar ligado a
uma estrutura de recursos humanos e tecnolégicos maior
e melhor, nada impede que empresas com faturamento
anual menor do que US$ 50 milhdes possam implantar o
SCQ. Haja vista o levantamento realizado, em que tal seg-
mento correspondeu a 33% das empresas possuidoras de
SCQ implantado de forma plena ou parcial.

Outro aspecto observado diz respeito a relacao entre a
implantacéo do SCQ e o tempo de existéncia da empre-
sa. Constatou-se maior énfase na implantacao apenas nas
empresas com mais de 10 anos de existéncia e, em conse-
giiéncia, com maicr maturidade. Por que nao iniciar a cria-
¢&0 de uma empresa ja com a implantacao de um sistema
da qualidade? Conseqiientemente, por que entdo nao
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gerenciar o sistema da qualidade e seus custos por meio
da ferramenta SCQ), ja que isso é tac importante em qual-
quer fase da vida das empresas?

Um dado que preocupava 15% das empresas pos-
suidoras de SCQ implantado, de forma parcial ou ple-
na, era a naoc-existéncia de atuacio gerencial efetiva
em face dos resultados apresentados por essa ferramen-
ta. Uma ferramenta de gestao s6 faz sentido, realmen-
te, se as pessoas e, principalmente, a Alta Administra-
¢a0 sentirem-se motivadas a tomada de agdes de melho-
ria a partir da mesma.

Sejam quais forem as razdes que estao levando as em-
presas a iniciarem a apuracao dos seus custos da qualida-
de, a atual realidade globalizada determina que a gestao
das empresas seja desenvolvida de forma clara e sélida,
para que elas possam seguir um caminho estavel e seguro
financeiramente.

Ao que tudo indica, as empresas possuidoras de um
sistema da qualidade e de um sistema contabil, mesmo
que ainda inadequado, estdo procurando implantar um
Sistema de Custos da Qualidade, fato este constatado na
pesquisa aqui apresentada. 4
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