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Abrir espacos para a criatividade é essencial para as organizagdes
atuais que pretendem superar os constantes desafios com os quais se
defrontam em seu dia-a-dia. Tais desafios decorrem de novos problemas
emergentes em um contexto globalizado e mutavel, caracterizado por
dinamica acelerada e imprevisivel. As solucdes que vinham sendo adota-
das nas Ultimas décadas ja nao atendem a realidade atual. Diante desse
cenario, as empresas necessitam contar com pessoas que facam uso de
seu potencial criador no trabalho, de forma a apresentar idéias novas
para enfrentar os novos desafios.

Uma analise da literatura indica, entretanto, que os estudos sobre
criatividade se concentraram durante muito tempo mais nos fatores da
personalidade criativa, com énfase menor nas condi¢des do ambiente de
trabalho propicias & sua expressdo. Mais recentemente, as influéncias
socio-ambientais na criatividade passaram a ser mais enfatizadas, obser-
vando-se maior interesse por esse fendmeno no contexto organizacio-
nal. O valor atribuido & criatividade no ambito das organizacdes & com-
partilhado por varios teéricos como, por exemplo, Ciotta (1987) que
destaca ser necessario construir um ambiente criativo nas organizacgdes,
cultivando-se uma cultura que reconheca o potencial ilimitado de seus
empregados. Ford & Gioia (1995) também apontam fatores criticos que
influenciam a producdo de solugdes criativas na organizagao; Alencar
(1996) descreve o perfil de uma organizacao criativa, ressaltando varias
de suas caracteristicas: valorizacio de idéias inovadoras, administracdo
orientada para o futuro, estrutura organizacional marcada por autono-
mia e flexibilidade.

Embora reconhecida a importancia da criatividade como algo vital as
organizacdes, ha poucas pesquisas sobre os fatores que influenciam a
expressdo do potencial criador dos empregados e raros séo os instru-
mentos disponiveis para avalia-los. Pela revisdo de literatura observou-se,
por exemplo, que apenas reduzido nimero de instrumentos ja foi cons-
truido. Um deles — a Escala de Apoio a Inovagao (Siege! Scale of Sup-
port for Innovation — SSSI) — foi desenvolvido por Siegel & Kaemmerer
(1978) para avaliar trés aspectos distintos: o suporte a criatividade, a
tolerancia as diferencas e o comprometimento individual.
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Rickards & Jones (1991) desenvolveram um inventa-
rio com vistas a avaliar especificamente distintas barreiras
a criatividade, categorizando-as em estratégicas de valo-
res perceptuais e de auto-imagem. O instrumento, deno-
minado Inventario Jones de Barreiras (The Jones Inven-
tory of Barriers), visa identificar fatores inibidores do pro-
cesso criativo e, por seus resultados, promover o autoco-
nhecimento do empregado; pode ainda servir como vei-
culo de desenvolvimento da organizac¢ao.

O Inventario do Ambiente de Trabalho (Work Envi-
ronment Inventory — WEI), construido por uma equipe
do Centro para a Lideranca Criativa, dos Estados Unidos
(Amabile & Gryskiewicz, 1989), é um instrumento que
identifica tanto estimulos a criatividade — como suporte
do grupo de trabalho, disponibilidade de recursos, traba-
lho desafiante — quanto obstaculos a sua expressao no
ambiente da organizacdo, como pressao no trabalho.

Acreditando que para favorecer a emergéncia de clima
propicio a criatividade é necessario conhecer os fatores pre-
sentes no ambiente de trabalho estimuladores e inibidores
da criatividade dos empregados, faz-se mister as organiza-
¢es poderem contar com instrumentos que sirvam de ter-
mémetro de seus ambientes. Considerando ainda, com
base em revisao de literatura, que no Brasil ndo se encon-
tram disponiveis instrumentos com tal finalidade, & impres-
cindivel a realizacdo de pesquisas que venham a contem-
plar essa questao. Essa necessidade é ainda mais premente
pelo fato de as poucas medidas existentes serem originarias
de outros paises, com culturas diferentes e caracteristicas
diferenciadas de ambiente de trabalho.

O interesse pela questao levou as autoras deste texto a
construir um instrumento de medida da percepcéo de esti-
mulos e barreiras a criatividade no ambiente de trabalho,
denominado Indicadores de Clima para a Criativida-
de (ICC), o qual sera aqui descrito. O instrumento tem ain-
da como finalidade oferecer subsidios as organizagdes para
que tornem seus ambientes mais favoraveis a criatividade.

ETAPAS DO PROCESSO DE CONSTRUGAO
DO INSTRUMENTO

Foi realizada uma pesquisa preliminar com o objetivo
de identificar estimulos e barreiras do ambiente de traba-
lho & expressao do potencial criador de profissionais de
organizacées diversas do Distrito Federal (Bruno-Faria &
Alencar, 1996) e que viesse a fornecer subsidios para a
construcao do instrumento.

Durante a referida pesquisa foram realizadas entrevis-
tas com 25 profissionais de empresas publicas e privadas.
Foi-lhes solicitado que relatassem suas percepc¢des a res-
peito dos fatores estimulantes e inibidores da criatividade
no ambiente de trabalho, a partir de algumas questdes,
dentre elas:

Abrir espacos para a
criatividade é essencial para
as organizacées atuais que

pretendem superar os
constantes desafios com os
quais se defrontam em seu
dia-a-dia.

o Quais os fatores que contribuem para a promogao da
criatividade e da inovacao e que estariam presentes em
seu ambiente de trabalho?

o Quais os fatores que contribuem para a inibigao da cria-
tividade e da inovacéo e que estariam presentes em seu
ambiente de trabalho?

Identificou-se a partir das entrevistas um conjunto de
estimulos e barreiras a criatividade no ambiente de traba-
lho. Esses fatores coincidem em sua maior parte com aque-
les ressaltados pelos teéricos da area como relevantes para
a expressao da criatividade no ambiente de trabalho. Ob-
servou-se ainda que poucos aspectos entre os apontados
nao faziam parte de instrumentos ja desenvolvidos para
identificar fatores que influenciam a criatividade no ambi-
ente de trabalho.

Foram ent&o construidos 184 itens a partir do material
levantado nas entrevistas e na literatura sobre criatividade
nas organizacdes e escalas construidas em outros paises.
Esses itens foram a seguir submetidos a anélise semantica,
a fim de ser verificado o grau de sua compreenséo para a
populacéo a qual se destinava o instrumento. Foi ainda
realizada anélise tedrica — ou do juiz — por especialista
na area de criatividade. Das analises (seméantica e teérica)
resultou a excluséo de alguns itens e o aprimoramento de
outros.

O instrumento foi finalmente constituido de trés par-
tes: a primeira com 142 itens relativos a distintos aspec-
tos do ambiente de trabalho que poderiam ser considera-
dos estimulos ou barreiras a criatividade. A segunda in-
cluia quatro questées referentes a criatividade e a inova-
¢&0 no local de trabalho e na organizagao e ainda um item
sobre condicdes necessarias a expressao do potencial cria-
dor dos empregados. A terceira parte continha um con-
junto de itens para levantar dados biogréficos e funcionais
dos respondentes.

Na primeira parte do instrumento, cada item foi res-
pondido em uma escala de cinco pontos, conforme o se-
guinte exemplo: “Meus superiores hierarquicos confiam
no meu trabalho.” Op¢des de resposta: 1. Discordo ple-
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namente; 2. Discordo pouco; 3. Em divida; 4. Concordo
pouco; 5. Concordo plenamente.

Na segunda parte, as quatro primeiras questdes ofere-
ciam trés opgdes de respostas: sim, nao e as vezes. Apre-
senta-se como exemplo uma dessas questoes: “O setor
onde eu trabalho caracteriza-se pela criatividade”. Ja a ul-
tima questdo, “Meu ambiente de trabalho oferece condi-
¢Oes necessarias a expressao do meu potencial criativo”,
oferecia cinco alternativas: sempre, quase sempre, as ve-
zes, muito raramente e nunca.

AMOSTRA UTILIZADA PARA VALIDAR O
INSTRUMENTO

Para fins de validacao, utilizou-se uma amostra de 993
empregados de tradicional instituicao bancaria, os quais
trabalhavam em 62 agéncias localizadas no Distrito Fede-
ral e em grandes centros do Pais.

Dentre esses sujeitos, 58% eram do sexo masculino e
42% do feminino. Quanto ao estado civil, predomina-
vam individuos casados (59,5%); e com relacao a idade,
a maior parte deles (54%) situava-se na faixa etéria entre
36 e 45 anos. No que diz respeito & escolaridade, 52,2%
dos sujeitos possuiam curso superior completo, seguidos
por 26,7% com curso superior incompleto e 18,5% com
segundo grau incompleto. Apenas 1,4% dos responden-
tes relataram segundo grau completo; observou-se ainda
que 1,2% eram poés-graduados.

No que se refere as caracteristicas dos sujeitos relacio-
nadas & organizaco, a maioria deles tinha, em média, 14

anos de empresa e 58% ocupavam cargos comissiona-
dos, dentre os quais 23,4% supervisionavam outros fun-
cionarios.

RESULTADOS DAS ANALISES FATORIAL
E DE CONFIABILIDADE

Para a analise dos dados foi utilizado o pacote estatis-
tico SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)
para Windows, versao 5.01. As analises fatorial (rota-
cao obliqua, método de extracao Analise dos Eixos
Principais — PAF) e de consisténcia interna dos itens
do instrumento, e as correlagdes entre a primeira e a
segunda partes do questionario foram também realiza-
das a fim de se observar a validade convergente discrimi-
nante do instrurmento.

A analise fatorial possibilitou extrair doze fatores, indi-
cados pela analise dos Componentes Principais referen-
tes tanto a estimulos quanto a barreiras & criatividade no
ambiente de trabalho. Destaca-se que os critérios de re-
tencao dos fatores na primeira parte do instrumento fo-
ram: eigenvalue igual ou maior do que 1,5; cargas fato-
riais iguais ou maiores do que 0,30; e itens com conteudo
semantico semelhante.

Encontram-se representados na tabela 1 os fatores re-
ferentes a estimulos a criatividade no ambiente de
trabalho extraidos da primeira parte do instrumento, com
o numero correspondente de itens, o indice de fidedigni-
dade (alpha de Cronbach) e o item com maior carga fato-
rial no fator e sua respectiva carga.

Tabela 1

Fatores Referentes a Estimulos a Criatividade no Ambiente de Trabalho

Numero

Alpha Iltem com Maior Carga Fatorial no Fator

de ltens
Ambiente fisico adequado 10 0,76 Disponho do mobilidrio de que necessito em meu local de trabalho 0,63
Clima social favoravel entre . . ' A
colegas de trabaiho 9 0,83 0 clima entre colegas de trabalho é de confianga e respeito mutuo 0,66
Incentivo a idéias novas 9 0,86 Meus colegas de trabalho incentivam-me na produgéo de novas idéias 0,55
Liberdade de agéo 10 0,85 Sinto-me & vontade para agir de forma diferente da dos meus colegas 0,59
Atividades desafiantes 6 0,69 As tarefas que realizo no meu trabalho exigem o melhor de mim 0,58
Saldrio e beneficios L . .
adequados 8 0,75 0O meu salario é condizente com o trabalho que realizo 0,49
Agdes da chefia e da organizagdo 13 0.88 O(s) meu(s) chefe(s) estimula(m) os seus funcionarios na busca de novas 0.44
em apoio a idéias novas ’ idéias e solugdes para os problemas da organizag&o ’
Disponibilidade de 4 0,68 Eu tenho os recursos de que necessito para a realizagdo do meu trabalho 0,39

recursos materiais
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Foram ainda identificados quatro fatores referentes a
obstaculos a criatividade no ambiente de traba-
lho, conforme descrito na tabela 2.

RESULTADOS DAS ANALISES FATORIAL E
DE FIDEDIGNIDADE DA SEGUNDA PARTE
DO INSTRUMENTO

Os sujeitos responderam a cinco questdes (de a até e)
que versavam sobre criatividade e inovagao em seu setor
de trabalho e, de forma mais genérica, aspectos referen-
tes & sua organizacio e as condi¢des de seu ambiente de
trabalho necessarias a expressao de seu potencial criativo.
Essa etapa tinha como finalidade verificar as possiveis cor-
relacdes entre a percepcao de estimulos e barreiras a cria-
tividade (respostas & primeira parte) e a percepcao do se-
tor, da organizacio e do ambiente onde os sujeitos traba-
lhavam (segunda parte). Desse modo, poder-se-ia verificar
a validade convergente discriminante do instrumento.

A partir da analise fatorial (rotacgo obliqua — PAF)
foram obtidos dois fatores: Inovagdo e criatividade na
organizacio, formado pelos itens d (“A minha organi-
zacao caracteriza-se pela inovacao”) e ¢ (“A minha orga-
nizacéo caracteriza-se pela criatividade”), e Inovacao e
criatividade no setor de trabalho, constituido pelos
itens b (“O setor onde eu trabalho caracteriza-se pela ino-
vacao”) e a (“O setor onde eu trabalho caracteriza-se pela
criatividade”).

COMPOSICAO FINAL DO INSTRUMENTO

As analises fatorial e de fidedignidade do instrumento
levaram a eliminacdo de 45 questdes, o que reduziu o
numero de itens a 97 em sua primeira parte e a quatro na
segunda. Dentre os 97 itens, 12 fatores foram identifica-
dos e sete deles considerados validos e confiaveis (o > 0,79),
dois promissores (0,75 < a.< 0,76) e trés fracos, por apre-
sentarem baixa confiabilidade (0,68 < a < 0,70).

OUTRAS ANALISES

Foram calculadas ainda correlagdes de Pearson, obje-
tivando verificar as possiveis correlacdes existentes entre
as respostas obtidas na segunda parte do instrumento e
aquelas que resultaram das questdes propostas na primei-
ra parte do questionario.

Essa analise indicou que o fator A, que trata da per-
cepcio de inovacdo e criatividade na organizacao,
apresentou correlagdes significativas (p< 0,05) com os se-
guintes fatores da primeira parte do questionario: “incen-
tivo a idéias novas”, “liberdade de agio” e “a¢des da che-
fia e da organizacdo em apoio a idéias novas”. Isso signi-
fica que tais fatores se relacionaram positivamente com a
percepcao da organizagdo como inovadora e criativa.

O fator B, por sua vez, que indica a percep¢ao do
setor como inovador e criativo, apresentou correla-
cBes significativas (p< 0,05) com os seguintes fatores
extraidos da primeira parte do instrumento: “incentivo a
idéias novas” e “acdes da chefia e da organizacdo em
apoio a idéias novas”. Apontando correlacbes positi-
vas, significa que a percepcao do setor como inovador e
criativo supde a presenca desses estimulos & criativida-
de. Por outro lado, os fatores “bloqueio a idéias novas” e
“resisténcia a idéias novas” correlacionaram-se de forma
negativa com a percepcao do setor como inovador e
criativo, implicando que, segundo a percepg¢ao dos sujei-
tos, para o setor ser inovador e criativo, esses fatores
deveriam estar ausentes.

DISCUSSAO

A proposta principal no presente estudo foi construir
um instrumento que identificasse estimulos e barreiras a
criatividade no ambiente de trabalho das organizagbes.
Embora os resultados das analises fatorial e de consistén-
cia interna tenham sido satisfatérios, destaca-se serem ne-
cessarias outras aplicacdes do instrumento a fim de confir-

Tabela 2

Fatores Referentes a Obstdculos a Criatividade no Ambiente de Trabalho

Numero Alpha

ltem com Maior Carga Fatorial no Fator

de Itens

Excesso de servigos e 0 excesso de servicos impede que eu tenha tempo para refletir

1 0,80 g 0,66
escassez de tempo sobre o melhor modo de realizé-los
Blogueio a idéias novas 7 0,82 Meu chefe imediato bloqueia as minhas iniciativas no trabalho 0,43
Resisténcia a idéias novas 8 0,79 Os chefes ndo se arriscam a tentar novas alternativas de trabalho 0,42
Problemas organizacionais 12 0.70 Para implementar-se uma idéia nova é necessario ter a aprovagao 0.48

de varios niveis hierdrquicos
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mar as estruturas fatoriais encontradas a partir das anali-
ses aqui realizadas. O instrumento deve ainda ser aplicado
em organizac¢des distintas no que diz respeito a porte, tipo
de negécios e complexidade, no sentido de se obter mais
suporte a0 mesmo.

Tendo em vista o obijetivo para o qual o referido instru-
mento foi desenvolvido, decidiu-se por denominéa-lo como
Indicadores de Clima para a Criatividade (ICC). O
conceito de clima, aqui, inclui todos os fatores do ambien-
te de trabalho percebidos pelos sujeitos que podem influ-
enciar a expressao de sua criatividade no trabalho.

Uma vez que, dos 12 fatores da primeira parte do ICC,
sete foram considerados fortes, dois promissores e trés
fracos com base nos indices de consisténcia interna, suge-
re-se que, por meio de outras aplicacdes do instrumento,
sejam revistos os itens componentes dos fatores promis-
sores, e no caso dos fatores com baixa consisténcia inter-
na — os denominados fracos — sejam propostos alguns
novos itens. Apés tais procedimentos, recomenda-se a rea-
lizacao de nova analise fatorial.

Feitas essas consideracdes, serdo discutidas de forma
sucinta as escalas de estimulos a criatividade no
ambiente de trabalho.

A escala sobre “ambiente fisico” é constituida por itens
que tratam do mobiliario, da temperatura, do espaco para
guardar material de trabalho, da iluminacédo e dos recur-
sos materiais e tecnolégicos como fatores estimulantes a
criatividade.

Na escala que trata de “clima entre colegas de traba-
lho” se destacam clima de confianca e respeito miituo,
ajuda mitua no grupo, aspectos do relacionamento no
grupo e entre o grupo, e chefes como fatores estimulan-
tes da criatividade no ambiente de trabalho.

Dentre os estimulos a criatividade, contemplados na
escala “incentivo a idéias novas”, encontram-se colegas
que estimulam uns aos outros a exporem o que pensam;
e chefes que parabenizam o bom desempenho, estimu-
lam novas idéias e solucdes para os problemas, solicitam
sugestdes e estimulam novas formas de realizacao do tra-
balho.

Na escala “liberdade de acdo”, a maior parte dos itens
expressa a liberdade para agir de forma diferente da dos
colegas e dos chefes, realizar as tarefas, expor quaisquer
idéias no grupo e questionar as ordens dadas.

Na escala “atividades desafiantes” os itens indicam que
as tarefas exigem especialmente o melhor da pessoa, no-
vos modos de executa-las, esforco em sua realizacéo, bus-
ca de novos conhecimentos para realiza-las e sentimento
de estar realizando trabalhos importantes.

Outros aspectos estimulantes & criatividade foram in-
cluidos na escala denominada “salario e beneficios ade-
quados”, dentre os quais salario condizente com o traba-
lho e motivador, existéncia de programas de desenvolvi-

mento de pessoal e sua adequagao, recompensas ao bom
desempenho e as idéias inovadoras e possibilidade de trei-
namentos para criatividade.

Acredita-se haver a necessidade de estabelecer distin-
¢&0 entre prémios e salarios e beneficios, pois enquanto
os prémios significam algo a mais a ser obtido no traba-
lho, os Ultimos constituem condi¢bes indispenséaveis ao
empregado. Assim, sugere-se a realizacdo de pesquisas
que considerem tal distingdo e verifiquem a relacéo entre
salarios e beneficios e criatividade.

Os 13 itens que compdem a escala “acdes da chefia
e da organizacho em apoio a idéias novas” incluem as
caracteristicas dos chefes e os procedimentos por eles
adotados que visam estimular a expressao da criativida-
de de seus subordinados, bem como as acdes desenvol-
vidas pela organizacdo com a mesma finalidade. Por ela
sio avaliados aspectos como: estimulam novas idéias,
valorizam as contribuicées dos funcionérios, dizem o que
esperam dos funcionarios, fazem criticas construtivas,
parabenizam o bom desempenho, aceitam idéias dife-
rentes das deles, realizam reunides para solu¢es con-
juntas e avaliacdo de a¢des, assim como a presenca de
metas claras e definidas, a consideracdo da inovacéo
como uma das metas e a valorizacao da iniciativa.

A ultima escala, intitulada “disponibilidade de recursos
materiais”, inclui a disponibilidade no local de trabalho de
recursos materiais, recursos tecnoldgicos e informacdes
como aspecto favoravel a criatividade; por outro lado,
coloca a escassez de equipamentos como um inibidor da
expressao da criatividade.

Além das escalas discutidas, quatro outras indicando
barreiras a criatividade no ambiente de trabalho
fazem parte do instrumento: “excesso de servicos e escas-
sez de tempo”, “bloqueio a idéias novas”, “resisténcia a
idéias novas” e “problemas organizacionais”.

No que se refere & escala “excesso de servigos e escas-
sez de tempo”, a maioria dos itens revela énfase no exces-
so de servicos e na falta de tempo para realizé-los como
fator impeditive da criatividade no ambiente de trabalho.

Na escala denominada “bloqueio a idéias novas” os
itens indicam comportamentos de chefes e de colegas
que tendem a inibir a expressdao do potencial criador
dos empregados. Esses fatores inibidores sdao eviden-
ciados por bloqueio das idéias pela chefia imediata, so-
lu¢des dos chefes serem consideradas as melhores, posse
da idéia alheia como se fosse propria, chefia que receia
ser superada, idéia nova no grupo vista como exibicéo,
falta de liberdade para decidir como realizar as tarefas e
apego aos cargos em detrimento as metas organizacio-
nais.

A escala “resisténcia a idéias novas” contém itens que,
em sua maioria, tratam da acomodac&o, da ndo-aceitacao
de idéias novas por parte dos funcionarios com mais tem-
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po na organizacao, do medo de correr risco, da postura
de receptividade (receber ordens e nao dar idéias), tanto
pelos chefes quanto pelos colegas.

Embora essa escala e a anteriormente descrita tratem
de barreiras a criatividade, nota-se significativa diferenca
entre o contetdo dos itens que as integram. No caso da
denominada “bloqueio a idéias novas”, as idéias podem
até surgir, mas encontram obstéculos para serem repassa-
das adiante e postas em prética. Por outro lado, na escala
“resisténcia a idéias novas” a énfase recai na dificuldade
de elaborar uma idéia nova, pois a postura é de acomoda-
cao.

Outra escala que expressa barreiras & criatividade é a
intitulada “problemas organizacionais”, composta por itens
que abordam aspectos estruturais, culturais e politicos da
organizacao, os quais funcionam como barreiras a criativi-
dade. Dentre essas caracteristicas organizacionais inclu-
em-se a existéncia de varios niveis hierarquicos dificultan-
do a aprovacao de idéias, o excesso de normas e instru-
¢oes, os problemas politicos, o excesso de burocracia, as
dificuldades de comunicacao, a tradicdo, a resisténcia a
mudanca e o medo de correr riscos.

Observadas as correlacdes entre a primeira e a segun-
da parte do instrumento, as escalas que apresentaram cor-
relacdes positivas significativas, tanto com a inovagao e a
criatividade na organizacio quanto no setor de trabalho,
foram aquelas destinadas a avaliar estimulos a criativida-
de. Da mesma maneira, as escalas que se correlaciona-
ram de modo negativo com a inovacéo e a criatividade no
setor de trabalho foram escalas que visavam identificar bar-
reiras a criatividade no ambiente de trabalho. Tais correla-
coes levam a concluir que o instrumento apresenta valida-
de convergente discriminante.

Acrescenta-se que, embora a estrutura fatorial do ICC
n&o seja idéntica a de qualquer outro instrumento anterior-
mente desenvolvido com finalidades similares, os aspectos
evidenciados como estimulos e barreiras & criatividade ja
foram apontados por diversos tedricos da érea, entre eles
Siegel & Kaemmerer (1978), Amabile & Gryskiewicz (1989),
Rickards & Jones (1991).

Makron Books, 1996.

search Joumal, n.2, p.231-253, 1989.
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CONCLUSOES

O proposito principal das pesquisadoras no presente
estudo foi construir um instrumento de medida da percep-
¢ao de estimulos e barreiras & criatividade no ambiente
das organizacées. O instrumento, denominado Indicado-
res de Clima para a Criatividade (ICC), destina-se a em-
pregados de todos os niveis de qualquer organizacao e
visa facilitar o gerenciamento da criatividade no ambito
das organizacbes, a partir da identificacdo de fatores no
ambiente de trabalho que facilitam ou inibem a expressao
da criatividade. Composto por 97 itens, o instrumento
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barreiras a criatividade no ambiente de trabatho.
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empregados, como terem ou ndo comissao, tempo que
trabalham na instituicio e idade, pois estas parecem influ-
enciar o0 modo como percebem o clima para a criatividade
em seu ambiente de trabalho.

Destaca-se, ainda, a multiplicidade de fatores envolvi-
dos no estudo da criatividade no contexto das organiza-
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trabalho que atuam como estimulos e barreiras a sua ex-
pressao. Deve-se considerar ser o ambiente apenas um
dos fatores que influenciam a expressao da criatividade e
que aspectos pessoais daqueles que executam o trabalho,
além das interacdes entre os individuos e seus ambientes,
constituem também importantes fatores.

Com vistas a obter maior subsidio para o gerenciamen-
to da criatividade nas organizacdes, sugere-se utilizar, junta-
mente com os Indicadores de Clima para a Criatividade,
outros procedimentos como observagdes diretas do ambi-
ente de trabalho, entrevistas, medidas da criatividade indivi-
dual etc., obtendo-se dessa forma um conjunto maior de in-
formacdes a respeito de todos os fatores que tém influéncia
na express3o da criatividade no ambiente da organizacao. 4
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