Impactos socioeconémicos do turismo

Beatriz Helena Gelas Lage
Paulo César Milone

O turismo, na sociedade moderna, pode ser definido como um con-
junto de diversas atividades econémicas incluindo transportes, hospeda-
gens, agenciamento de viagens e préticas de lazer, além de outras agbes
mercadolégicas que produzem riquezas e geram empregos para muitas
regides e paises.

Dados oficiais da World Tourism Organization e do World Travel
and Tourism Council (WTTC), relativos ao ano de 1997, registram
movimento fisico real de 600 milhdes de deslocamentos mundiais oriun-
dos da atividade turistica, correspondentes a US$ 3,4 trilhdes de renda,
direta e indireta, demonstrando uma participagao acima de 12% do Pro-
duto Interno Bruto (PIB) mundial. E reconhecidamente a indUstria que
mais emprega no mundo, aproximadamente 240 milhées de pessoas ou
10% da forca de trabalho global, demandando diversificada gama de pro-
fissdes e especialidades necessarias para a produgao e para o desenvolvi-
mento econdmico global.

O Brasil, por sua oferta diferenciada, tem-se destacado como polo turis-
tico cada vez mais atrativo, apresentando um quadro significativo de fluxo
emissivo internacional — estimado em 5 milhdes de brasileiros — e um
moderado, mas promissor, fluxo receptivo — quase 3 milhdes de turistas
estrangeiros. Acrescenta-se a isso 0 movimento doméstico de mais de 25
milhdes de passageiros aéreos e outros milhées que trasladam de 6nibus e
carros pelas regides brasileiras. Ajustam-se também nessa gigantesca cadeia
de riqueza os investimentos das florescentes empresas de hotelaria, das trans-
portadoras, das operadoras e agéncias de viagens, dos restaurantes, das
locadoras e de varios outros componentes dos setores publico e privado.

Levantamentos oficiais totalizam o movimento financeiro gerado, di-
reta e indiretamente, nas atividades ligadas ao turismo no Brasil em mais
de US$ 40 bilhées. Em termos de empregos, um de cada dez trabalhado-
res brasileiros esta vinculado ao setor turistico, no qual desenvolve de
forma autdbnoma ou subordinada prestacao de servigos que, por se tratar
de um mercado altamente competitivo, requer cada vez maior capacita-
cao profissional, com exercicio de préticas de alta qualidade e atendi-
mento. Atualmente nao sdo admissiveis o empirismo e o amadorismo
nos empresarios do setor turistico.
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IMPACTOS SOCIOECONGMICOS DO TURISMO

Por se tratar de um nicho mercadolégico extremamen-
te prospero e inter-relacionado com diversas formas de
producdo, a maximizacdo do seu desempenho exige ana-
lises tedricas e praticas especificas, bem como pesquisas
cientificas que resultem em informacdes precisas e efica-
zes para o aprimoramento das estratégias empresarias
exigidas pelo setor produtivo contemporaneo.

Estudos recentes mostram que o turismo acarreta mal-
tiplos efeitos econémicos, sociais, culturais e ambientais,
e que nao se deve considerar serem seus resultados equi-
valentes em todas as partes ou iguais para todas as pes-
soas envolvidas. E evidente a ocorréncia de desigualdades
relativas a distribuicao de beneficios e de custos, apesar
do progresso propiciado. Agentes, estudiosos e profissio-
nais do turismo atual devem estar cientes de cada um dos
principais impactos, positivos ou negativos, que a indus-
tria do turismo pode gerar. No planejamento visando ao
desenvolvimento sustentéavel, & preciso objetivar a maxi-
mizacio dos beneficios e a minimiza¢go dos custos dos
principais fatores econdmicos e sociais associados ao tu-
rismo moderno.

Com base no quadro delineado, serao apresentados a
seguir alguns dos principais impactos socioecondmicos da
atividade turistica, com exemplos de casos praticos aplica-
veis aos paises desenvolvidos e, em especial, aos paises
em desenvolvimento.

EFEITOS ECONOMICOS DO TURISMO

Muitos paises em desenvolvimento confrontam-se com
escassez de divisas e grande dificuldade em financiar o
proprio desenvolvimento econdmico. Em tais casos séao
priorizadas a expansao de oportunidades de exportacbes
e a reducao de importacdes. O incentivo econdmico para
o desenvolvimento do turismo & maior onde existem pou-
cas alternativas e limitada disponibilidade de recursos hu-
manos e fisicos para o desenvolvimento intensivo dos se-
tores industrial e agricola.

A atividade turistica & vantajosa como fonte geradora
de divisas, particularmente quando realizada nos paises
em desenvolvimento, pelo fato de o turismo depender,
nesses paises, da demanda internacional e, portanto, ca-
racterizar-se como uma atividade de exportacdo em seus
estagios iniciais. Seu desenvolvimento, altamente compe-
titivo em nivel internacional, ndo pode ser baseado exclu-
sivamente na demanda interna — geralmente pequena
nesses paises —, todavia sua fundamentacéo na demanda
externa acarreta grande dependéncia em termos de capi-
tal, tecnologia, mao-de-obra qualificada e outros fatores.
Muitos estudiosos, entretanto, concordam que o turismo,
em funcdo dos recursos locais e naturais, requer tecnolo-
gia menos sofisticada e conseqiientemente mé&o-de-obra
com menor especializacdo, podendo gerar um tipo de

desenvolvimento que, nas mesmas condi¢gdes, & menos
dependente desses requisitos do que outras atividades in-
dustriais normalmente desenvolvidas.

Adicionalmente, a funcao estratégica do turismo como
fonte de divisas é de especial relevancia nos paises que
estio em processo de desenvolvimento ou que t&m recur-
sos naturais e matérias-primas limitados, contribuindo para
a diversificacao das atividades econdmicas locais.

O consumo turistico, devido a sua natureza heterogé-
nea, ¢é dirigido para diversos setores simultaneamente,
acarretando efeitos diretos sobre varios ramos da econo-
mia. O potencial da demanda somado ao seu efeito multi-
plicador fazem com que o turismo se torne uma atividade
que merece ser explorada.

O desenvolvimento do turismo pode resultar em bene-
ficios ou custos para a populacéo das sociedades recepto-
ras, sejam consumidoras ou produtoras.

Enquanto consumidoras, elas podem ter acesso a multi-
plos servicos, como melhores estradas, novos héteis, servi-
¢os de recreacio mais desenvolvidos, grande variedade de
restaurantes e outros, ou podem encontrar seus campos de
escolha restritos — em muitos resorts é dificil para a popu-
lacio beneficiar-se diretamente das facilidades construidas
para os turistas. Freqiientemente, a infra-estrutura serve
muito mais ao turista do que & comunidade local, utilizando
recursos que poderiam melhorar a qualidade de vida da po-
pulacdo da regido. Nos resorts turisticos € comum a cria-
cao de conflitos sociais, pois a interacao normal entre os
turistas e os habitantes locais & desencorajada.

Como produtoras, as populacdes locais podem rece-
ber maiores salérios pelos recursos disponiveis — traba-
lho, habilidade e terra —; entretanto, para aqueles que
exercem atividades competitivas, nao-engajadas na inds-
tria turistica, esses ganhos econdmicos podem represen-
tar perdas individuais. Por exemplo, a demanda de terra
criada pelo desenvolvimento turistico com fins lucrativos
geralmente aumenta o valor da mesma, implicando em
maior custo para a aquisicdo de imoveis e a construczo de
casas nessas localidades.

Alguns tépicos relevantes do ponto de vista econdmi-
co — emprego, balanca de pagamentos, efeito multiplica-
dor e governo — sio detalhados a seguir.

Emprego

A geracdo de emprego pode n&o ser o objetivo pri-
mordial de todo o desenvolvimento turistico, mas é certa-
mente um de seus principais resultados, visto que o turis-
mo, como uma atividade que envolve servicos, tem poten-
cial significativo para gerar empregos.

Trés categorias de emprego podem surgir como decor-
réncia do desenvolvimento turistico: empregos diretamen-
te relacionados com a direcéo e o funcionamento da indus-
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tria turistica; empregos resultantes do desenvolvimento da
industria turistica, no setor de transportes, na agricultura,
nos bancos etc.; empregos indiretos que surgem como con-
seqiiéncia do montante de recursos oriundos das atividades
produtivas e acumulados pelos residentes locais.

Como resultado, é observada a geracdo de grande nu-
mero de empregos associados a esse setor. Dizem que a
cada dez segundos é criado um novo emprego na indis-
tria mundial de viagens e que um em cada quinze trabalha-
dores tem emprego no turismo, totalizando atualmente
mais de 200 milhées de pessoas.

Os dados dos paises em desenvolvimento referentes
a indstria turistica indicam consideraveis diferencas com
relacido & geracdo de empregos. Por exemplo, hotéis
da area mediterranea geram aproximadamente 50%
mais empregos diretos do que os do leste africano; o
turismo nas ilhas do Caribe, em especial na Jamaica e
em Porto Rico, tem provido cerca de 10% do emprego
local — um de cada seis empregados trabalha nessa ati-
vidade. Em outras ilhas pequenas esse nivel pode atin-
gir até 50%; em Bermuda o emprego direto e indireto
do turismo representa 75% da forca de trabalho local.
Segundo dados do WTTC, em 1997 9% da populagao
economicamente ativa empregada no Brasil estava as-
sociada ao turismo.

Em economias maiores e mais diversificadas a ind(s-
tria turistica apresenta com certeza resultados positivos;
todavia, nas economias pequenas, em paises atrasados
com poucas perspectivas de desenvolvimento, tal indis-
tria pode criar problemas substanciais, como a explosao
na area da construcao civil gerada pela edificacao de ho-
téis, que podem produzir situagdes controversas.

Nas Seychelles, por exemplo, a répida expanséo da
industria do turismo, em consegqiiéncia da construgdo do
aeroporto internacional, da infra-estrutura de trabalho e
de novos hotéis, levou ao aumento do nimero de traba-
lhadores no setor da construcao — de 1,3 mil para 4 mil,
ou seja, de 10% para 25% da for¢a de trabalho. Depois
de trés anos, concluidas as obras, o nivel de ocupagao
caiu para 17,5%, ou seja, 2,75 mil trabalhadores, e os
desempregados nao foram facilmente absorvidos pela in-
dustria hoteleira — apesar de n&o exigirem muita habilita-
cao, as vagas nos hotéis eram mais disponiveis para mu-
lheres. A explosao da construcao civil e os melhores salé-
rios encorajaram uma migracao da agricultura para a cons-
trucio, e a mao-de-obra no setor agricola, que caiu de 4,5
mil trabalhadores para 2,5 mil nesse periodo, cresceu mar-
ginalmente desde entdo. Além disso, geralmente os em-
pregos criados exigem mao-de-obra pouco qualificada, com
baixa remuneracio salarial. A principal excecdo a esse
padrao foi o periodo de explosao relativa na industria de
construcao que gerou empregos com altos salarios, du-
rante uma rapida fase de desenvolvimento turistico. Toda-

via, essa situagio passageira, somada a sazonalidade cré-
nica na indGstria do turismo, faz com que muitos dos em-
pregos gerados acabem sendo de tempo parcial ou de
natureza temporaria.

O emprego no setor agricola de uma economia é indi-
retamente afetado pelo turismo. A producéo de alimentos
pode ser estimulada pelo aumento da demanda ou deses-
timulada pelo aumento dos precos para aqueles cuja ren-
da nao cresceu com o desenvolvimento turistico.

Particularmente em economias pequenas, a agricultu-
ra em vez de ser estimulada pelo turismo pode ser substi-
tuida por ele, perdendo a competicéo relativa ao trabalho
e a terra, especialmente quando a terra agricola localiza-
se em regides geograficas desfavoréaveis. Algumas experi-
éncias mundiais t&m sido relatadas, como o caso da re-
gido de Fuentarrabia, na Espanha, em que o turismo esti-
mulou a atividade agropecuaria — producao de carnes,
vegetais e frutas para os turistas. Outro exemplo seria o
das Ilhas Canarias, que teriam condi¢des proprias de pro-
duzir muitos alimentos, mas ainda importam grande quan-
tidade de produtos para os turistas europeus.

Na Tunisia, muitos dos produtos agricolas e horticolas
para os turistas sdo ofertados localmente, apesar de apa-
rentemente a produtividade agricola ter declinado, pois
muitos fazendeiros estao trocando seus trabalhos por ser-
vicos turisticos de maior remuneracao.

No Senegal. os lucros das vilas com os convidados das
casas, ou seja, os turistas, sao investidos no aumento da
producéo agricola, propiciando emprego aos jovens que
poderiam ter migrado para as cidades e aumentando a
oferta local de alimentos, devido aos beneficios de finan-
ciamento derivados do turismo.

Adicionalmente, a facilidade de transporte de massa, a
infra-estrutura administrativa e a infra-estrutura bancéria
necessarias nas regides receptoras tém promovido aumento
dos empregos para pessoas com diferentes qualificacoes.

Balan¢a de pagamentos

O maior objetivo dos paises em desenvolvimento ao
promover a industria do turismo & viabilizar a entrada de
divisas estrangeiras, ou seja, moedas estrangeiras. Segun-
do Mclntosh & Gupta (1989), o turismo incrementa a re-
ceita do lugar visitado e, do ponto de vista econémico, é
uma exportacao de bens e servicos. Entretanto, esses pro-
dutos nao sao enviados por barcos ou avides aos paises
destinatarios, senao pelos préprios consumidores que vao
buscé-los nos paises onde sdo produzidos. De forma ge-
ral, o turista ocupa um quarto de hotel, utiliza restauran-
tes, pode alugar um automével e, normalmente, faz mui-
tas compras. Com as divisas auferidas, o pais receptor
pode, por sua vez, comprar outros bens e servicos no ex-
terior.
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Infelizmente, poucos
operadores de turismo
conduzem pesquisas

sobre a atitude, o
comportamento e a
motivacao dos seus

consumidores.

Fregiientemente, grandes quantidades de bens e servi-
¢os, como avides, onibus, materiais de construcdo, equi-
pamentos de hotel e produtos comestiveis, sao importa-
das para fazer frente as necessidades da industria turistica.
Varios dos hotéis construidos nos paises em desenvolvi-
mento utilizam diversos itens importados, como acesso-
rios para os quartos e banheiros, elevadores, material para
confeccio e manutencéo de jardins etc., de forma a fazer
frente as expectativas do turismo internacional. O mesmo
acontece para complementar os menus dos restaurantes
que oferecem uma série de pratos internacionais acompa-
nhados por vinhos de varias regides do mundo. Todos
esses artigos precisam ser importados, muitas vezes de
regides muito distantes.

Outros exemplos sao as taxas aéreas pagas por avides
de outros paises, os salarios dos empregados estrangei-
ros, os escritérios turisticos no exterior e a propaganda
nas midias impressa e falada.

E certo que o aumento dos gastos ocasionados pelos
visitantes gera grande aumento de demanda de servigos e
bens que, por sua vez, acarreta maior nimero de empre-
gos e maior poder de compra para a populacao local.

Os residentes locais, por seu lado, fregiientemente pro-
curam reproduzir o comportamento de consumo dos visi-
tantes. Esse fendmeno, conhecido como efeito demons-
tracdo ou imitacdo, faz com que a demanda de impor-
tados aumente ainda mais, provocando um efeito inflacio-
nario na economia local.

O incremento da receita gerada pelo turismo &, muitas
vezes, contrabalancado pelos recursos usados para efe-
tuar as importacdes necessarias ao desenvolvimento bem-
sucedido da industria do turismo. Os visitantes consomem
alimentos, bebidas e outros bens importados porque a
producao doméstica é insuficiente, quantitativa e qualitati-
vamente.

Outros bens que os visitantes consomem, embora pro-
duzidos domesticamente, envolvem a importagdo de ma-

téria-prima, como, por exemplo, os fertilizantes e os oni-
bus ou carros alugados usados para excursoes, produzidos
em outros paises, cujo combustivel é suprido por deriva-
dos de petréleo importado.

A razio entre o montante de divisas gastas em impor-
taches para o apoio ao turismo e as exporta¢des turisticas
& denominada de razao de reflexdo do turismo (RRT).
Em alguns paises esse qiiociente é tao alto que os gover-
nos comecam a questionar a conveniéncia e a eficiéncia
da utilizacdo do turismo como fonte principal, as vezes
Gnica, de obtencéo de divisas estrangeiras — no Caribe,
por exemplo, verificou-se que a RRT era de 70%, ou seja,
que 70 cents de cada délar oriundo da atividade turistica
sai do pais para pagar as importacdes necessarias, evi-
denciando nio ser conveniente fomentar apenas o turis-
mo para garantir a obtencéo das riquezas estrangeiras.

No que diz respeito especificamente a hotelaria e sua
relacido com a balanca de pagamentos, existe grande va-
riacdo na proporcéo da receita derivada do hotel retida
dentro do pais anfitrido e da que & perdida na forma de
pagamentos por produtos importados ou para o staff es-
trangeiro. A relacio depende principalmente da localiza-
cao do estabelecimento e da propria suficiéncia da regiao
na provisao de pessoal treinado, equipamento de manu-
tencao e oferta de alimentos especificos para o hotel.

Em um pais em desenvolvimento, receptor do turismo
de massa, aproximadamente 4/5 da receita de um hotel
nacional sio retidos na economia. Para um hotel, no mes-
mo pais, cuja propriedade é de um investidor estrangeiro,
a proporgao retida & de somente 3/5.

Com relacéo aos aspectos operacionais das empresas
aéreas estrangeiras e do staff internacional, observa-se
que tém ocasionado uma drenagem na economia dos paf-
ses em que operam. Poucos paises em desenvolvimento
tém facilidades para servir as linhas aéreas estrangeiras e,
dessa forma, os ganhos potenciais sao perdidos. Em mé-
dia & alocado nas bases estrangeiras pelas empresas aé-
reas um staff de cinco empregados. O pais receptor dos
fluxos turisticos recebe de 7% a 10% da receita do vdo
charter operado por uma empresa que nao pertence ao
pais de destino.

No que se refere a agéncias de viagens e turismo, o
movimento internacional & controlado por empresas,
muitas das quais transnacionais, que tém empreendido
esforcos para acessar todos os maiores setores da indus-
tria. Essas empresas normalmente consideram quatro as-
pectos principais ao avaliarem o pélo turistico: demanda
potencial; viabilidade de boa acomodagao e razoabilidade
de precos; existéncia de servicos de apoio turistico de boa
qualidade; postura do governo anfitrido perante o turismo
de massa.

Infelizmente, poucos operadores de turismo conduzem
pesquisas sobre a atitude, o comportamento e a motiva-
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¢80 dos seus consumidores. Normalmente as informacdes
nas quais se baseiam provém dos levantamentos aéreos e
dos relatorios de seus guias e agentes locais. Raramente
consideram o impacto social ocasionado por seus clientes
sobre o pais e a comunidade que estdo visitando, ainda
que esse efeito possa ser devastador, tanto cultural quanto
economicamente.

Efeito multiplicador

A balanca de pagamentos para o turismo em viagens
reflete o total dos gastos turisticos. O dinheiro utilizado
pelos turistas para a aquisicéo de bens e servicos na co-
munidade local levaré & producdo de empregos e renda,
promovendo, portanto, o enriquecimento do pais.

Esse é um dos principais impactos econémicos do tu-
rismo e pode ser medido pelo grau em que o dinheiro
gasto pelos visitantes permanece na regido de destinacao
para ser reciclado pela economia local. Esse conceito é
denominado de efeito multiplicador (k).

Parte do dinheiro gasto pelos turistas em restaurantes,
hotéis e atracdes é destinada para os salarios dos empre-
gados que, por sua vez, pagam aluguel, transporte, educa-
cao e compras. O total da renda gerada pode ser bem
maior do que a soma inicialmente gasta pelos turistas, e
esse multiplicador, expresso em termos quantitativos, ira
indicar quanto a renda total ira aumentar em funcao das
despesas turisticas. Basicamente, representa o fenémeno
pelo qual algum acréscimo ou decréscimo inicial nos gas-
tos totais ira ocasionar elevacdo ou diminuicado, mais do
que proporcional, no nivel de renda nacional.

E importante lembrar que a contribuicao das ativida-
des turisticas para o Produto Interno Bruto (PIB) é ine-
gavel. Segundo evidéncias empiricas do WTTC, 12%
do PIB mundial tém sua origem em setores ligados dire-
ta ou indiretamente ao turismo. O percentual de parti-
cipacdo desse setor tem crescido na ultima década —
era de 5,5%. Na América Latina, o turismo responde
por aproximadamente 5% do PIB — o mais baixo —,
enquanto no Caribe, regido cuja economia é baseada
nessa industria, estima-se esse percentual em torno de
24.5%. No Brasil, o impacto econdmico derivado do
turismo oficial pode ser quantificado em aproximada-
mente 10% do PIB, lembrando a relevancia desse setor
na economia informal do pais.

O Caribe & um exemplo classico de regido com baixo
efeito multiplicador. Muitos dos bens demandados pela massa
turistica sdo importados do continente, resultando em pe-
quenos beneficios para as economias locais. Exacerbando
essa situacdo, & comum a prética dos turistas pagarem an-
tecipadamente suas férias, antes mesmo de chegarem ao
pais destino, e pagarem os gastos restantes com cartdes de
crédito e transacdes eletronicas, reduzindo a quantidade de

dinheiro que circularia na economia dessas areas de desti-
nacao turistica.

Paralelamente ao aumento da importancia das receitas
turisticas, os esforcos para controlar os fluxos de divisas
também tém crescido. As economias podem perder dinhei-
ro devido as taxas de administragao pagas para assessores
ou consultores estrangeiros, a renda recebida por investi-
dores estrangeiros — incluindo propriedades de hotéis, sa-
larios para artistas estrangeiros, comissao para agéncias
de viagens e operadores de pacotes turisticos — e aos gas-
tos relacionados com a promocao da imagem do pais no
exterior. Divisas externas provenientes do turismo também
sao reduzidas devido ao custo de importagdo dos bens e
servicos utilizados pelos visitantes.

Assim, torna-se importante o cuidado na interpreta-
¢ao do conceito de multiplicador econémico do turismo,
cujo valor varia de acordo com a metodologia usada, a
escala e a estrutura da economia, a sazonalidade e o volu-
me de importacées efetuadas em funcéo do turismo.

Governo

A atitude com relacio ao turismo por parte dos paises
receptores difere daquela observada nos paises gerado-
res. Como véarios paises receptores n&o tém objetivos de
desenvolvimento turistico preciosos ou a definicao do tipo
de turismo que desejam atrair, ocorre uma mistura de faci-
lidades turisticas construidas em uma base nao-planejada,
fregiientemente em desacordo com o pais e a regiao.
Adicionalmente, muitos paises ndo tém pessoal experien-
te que possa assumir a responsabilidade do estimulo e da
coordenacao do desenvolvimento turistico.

Com relacio a essas situagdes, eventualmente os go-
vernos entram em contato com investidores estrangeiros
e operadores de tours para implementar rapidamente o
desenvolvimento turistico desejado, sem o cuidado ade-
quado, acarretando resultados catastréficos.

Assim, é importante a definicao dos objetivos gover-
namentais relativos ao nivel e ao tipo do turismo deseja-
do. Esses objetivos devem delinear a importancia do turis-
mo dentro de um plano de desenvolvimento nacional e o
papel do governo no desenvolvimento do turismo. Geral-
mente o desenvolvimento turistico & planejado com base
na reduco de importacao e na minimizacdo de perda de
receitas, dois aspectos primordiais a serem considerados
pelo setor publico.

EFEITOS DA SATURAGAO NO TURISMO

Ha um limite com relacdo ao nimero de pessoas que
podem visitar uma destinacao turistica no decorrer de um
periodo. Esse limite pode ser fisico, como em um restau-
rante, ou pratico, a exemplo de um show em que visitan-
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tes além de certo nimero ndo conseguem ver o que esta
acontecendo.

E possivel adiar o momento de chegada a esse ponto de
saturacao. Hotéis podem ser construidos com essa preocu-
pacao, museus podem ficar abertos além do horario not-
mal, mas & medida que o interesse pela regiao de destina-
a0 permanece alto, o nivel de saturacao pode, eventual-
mente, ser alcancado, criando grandes problemas com re-
lacdo a varios fatores, dentre eles a terra, o emprego, o
transporte e a propria populagéo.

Terra

Como conseqiiéncia econdmica do desenvolvimento
turistico, & rapido o crescimento dos precos das terras. A
questao estende-se além do prego da terra; é também a da
nacionalidade de quem a adquire. A transferéncia da pro-
priedade para os ndo-nacionais & uma matéria de grande
preocupacdo para muitos paises, porque pode afetar se-
veramente as opcdes de desenvolvimento futuro.

Com o inicio do desenvolvimento do turismo, o valor
comercial da terra tende a subir e, como resultado, os com-
pradores locais sao colocados & margem do mercado imo-
biliario. Essas tendéncias tém sido observadas por refleti-
rem negativamente sobre os principais setores econdmi-
cos tradicionais, especialmente o agricola.

O caso mexicano & um bom exemplo dos impactos do
turismo na economia. Como o fluxo turistico no México
tem crescido acentuadamente, houve grande preocupa-
¢a0 acerca da propriedade internacional da terra, que oca-
sionou a criacao de legislacao delineada especialmente para
assegurar que o desenvolvimento do turismo nao resulte
na transferéncia de partes do territério mexicano para o
controle estrangeiro.

Outra preocupacao ¢ derivada do uso do espago para
acomodar as necessidades dos turistas em detrimento de
outras finalidades relevantes, como moradias, escolas e
areas livres para lazer. Esse problema varia de intensida-
de de um local para outro. E mais intenso em grandes
cidades, nas quais a construcao de hotéis é considerada
economicamente mais vantajosa do que a de novas esco-
las, de melhores escritorios ou de mais unidades habita-
cionais.

Emprego

Se uma cidade ou uma regido torna-se muito depen-
dente da industria do turismo, a estrutura de emprego lo-
cal pode ser afetada negativamente. Uma expansao na
construcao de hotéis aumentara o nimero de empregos e
de trabalhadores nos hotéis, boates, restaurantes e lojas.
Esses empregos, muitas vezes sazonais — que demandam
pouca qualificacao, oferecem baixa remuneracao e peque-

na perspectiva de progresso profissional —, sdo precaria-
mente previstos pelos planejadores de turismo.

A industria do turismo &, por natureza, sujeita a sazo-
nalidade e a forca de trabalho necesséria pode ser deslo-
cada de outras partes do pais ou do exterior. Esses empre-
gados aumentam a demanda de habitacao, transporte e
outros produtos locais, vindo a gerar disputas de interesse
com a populacao local.

Transporte

Um dos principais efeitos da saturacao é visivel nos
setores de transporte e infra-estrutura geral — oferta de
agua, esgotos, telefones, taxis, policia e mesmo de termi-
nais aéreos. O congestionamento de transito é freqiien-
temente o primeiro ponto de saturacao a ser atingido.

O problema é agravado quando os turistas usam as
facilidades disponiveis com maior fregiiéncia do que os
residentes locais. Eles viajam mais, comem mais, compram
mais, produzem mais desperdicios e, também, tomam mais
banhos!

Esses problemas sdo comuns principalmente nas ci-
dades mais velhas em que sao desenvolvidas atividades
turisticas, pois o planejamento antecipado freqiientemente
dificulta sua ocorréncia em destinagdes turisticas mais mo-
dernas. Tradicionalmente, as previsdes dos limites de sa-
turacio sao baseadas na demanda da populacao residen-
te e no aumento dessa, ocasionado pela presen¢a dos
turistas, sendo comum a nao-consideragdo das necessi-
dades dos visitantes. O levantamento das indispensaveis
necessidades recreativas e de lazer de uma cidade fre-
gilentemente contribui para que esses efeitos negativos
sejam atenuados.

Para evitar problemas, geralmente considera-se como
meta desejavel a proporcao de um turista para cada 50
residentes nas grandes cidades e no maximo trés turistas
para cada 50 residentes nas pequenas cidades.

Populacdo

O quarto efeito da saturacéo é derivado do momento
em que os residentes locais perdem a boa vontade com
relacio aos turistas, ou seja, uma situa¢ao de alta densida-
de acarreta possibilidades de atrito social. Mais pessoas
significam maior divisao de tudo e os residentes locais te-
rao de competir com os visitantes por varios servicos, como
corridas de taxi, lugares em teatro, ou mesmo lugares para
abrir as toalhas na praia.

Esses sao efeitos sociais e culturais do turismo e rela-
cionam-se com a maneira pela qual essa atividade afeta as
pessoas e suas comunidades. Esses efeitos, normalmente
menos tangiveis do que os econdmicos, tém sido mais
dificeis de ser quantificados.
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Enfim, o turismo deve ser um esforco da comunida-
de como um todo. Os individuos podem ser o mais for-
te ou o mais fraco fator associado a esse proposito e as
atitudes da comunidade com relacdo aos visitantes de-
terminarao se o turista retornara e divulgara — fazendo
propaganda boca a boca — coisas boas ou ruins sobre
a comunidade. O sucesso do turismo depende de uma
relacao intangivel entre visitante e receptor que se es-
tende além do horizonte de hotéis, restaurantes, lojas
ou estabelecimentos de recreacao. Essa relacéo é per-
ceptivel na aparéncia das ruas e casas particulares, na
educacdo do povo, no conhecimento e na atitude dos
motoristas de taxis, bem como em outros fatores, como
precos praticados em drogarias, lojas e demais estabe-
lecimentos.

E discutivel o fato de o turismo atrair atividades tidas
como indesejaveis pelos residentes locais, como cassinos,
shows de strip-tease e trafico de drogas, que lhe imputam
a responsabilidade pelas altas taxas de criminalidade e de
violéncia. Importa, no entanto, que as necessidades turis-
ticas sejam consideradas na elaboracéo do planejamento
geral da cidade, ao ser aceito numero limitado de turistas,
pois se isso ndao ocorrer havera um choque inevitavel en-
tre os grupos de interesse.

A atitude da comunidade com relacéo aos turistas deve
ser razoavel. Nao fosse pela sua presenca, os residentes
nao teriam acesso a diversos servicos ou possibilidade de
pagar por eles. Muitas cidades n&o poderiam ter seus
museus, bibliotecas, parques ou zoologicos, sendo pelas
receitas advindas de pessoas de fora dessas localidades.

PROPOSITOS PARA O DESENVOLVIMENTO
TURISTICO

Nao ha davida de que os altos e excessivos niveis de
saturacio necessitam ser avaliados regularmente pelas
autoridades regionais ou locais. Inicialmente, politicas de
turismo nacionais ou estaduais devem ser delineadas de
forma a otimizar os indices de fluxos turisticos.

Uma proposta sugere estabelecer nimero maximo de
turistas compativel com a regido, eventualmente o corres-
pondente as unidades habitacionais de acomodacdes. Esse
conceito de administracao, denominado de capacidade de
carga (carrying capacity), € um meio pelo qual a socieda-
de receptora pode estabelecer limites para o nlimero de
atracées destinadas aos turistas visitantes.

Outra solucio que promove maior eficiéncia na utiliza-
¢ao de recursos escassos € a adogao do conceito de mil-
tiplos usos como estratégia — considera que a oferta
limitada de recursos recreativos pode ser contornada pela
sua utilizacdo em diversos propositos. E possivel, por exem-
plo, adotar modelos em que algumas florestas sejam aber-
tas como galerias apropriadas para fins turisticos e que

Uma economia turistica bem-
sucedida depende de alto
nivel de cooperacéo entre os
setores publicos e privados,

sendo os governos locais

resbonséveis pela infra-
estrutﬂflra basica, sem a qual o

turiémo nao pode operar.

alguns lagos possam ser usados para a pesca comercial e
a recreagéo aquatica.

Complementando esses propésitos é feita a sugestao
de que os governos locais estabelecam politicas de pre-
cos e taxas sobre as facilidades de transporte e de hote-
laria, para ajudar a equilibrar demanda e oferta, especial-
mente nos picos sazonais. As receitas obtidas também
podem ser usadas para aumentar os servicos necessarios,
implementados pelo governo para atendimento aos turis-
tas. Adicionalmente, como o turismo envolve aspectos
diferenciados, a legislacao local deve ser alterada ou incre-
mentada para promover o desenvolvimento da atividade
e, ao mesmo tempo, preservar o patrimdnio que a comu-
nidade deseja manter.

Assim, é importante que os empregados e o governo
local compreendam os diversos custos e beneficios asso-
ciados ao turisrno, entendendo o funcionamento da ativi-
dade de maneira a poder contribuir para o planejamento
e a administracéo do desenvolvimento proposto. Uma eco-
nomia turistica bem-sucedida depende de alto nivel de coo-
peracdo entre os setores publicos e privados, sendo os
governos locais responsaveis pela infra-estrutura basica,
sem a qual o turismo ndo pode operar. O planejamento
governamental deve englobar transportes, parques pabli-
cos, problemas educacionais, controle de desordem, pro-
tecao policial e contra incéndio, cuidados médicos e gran-
de variedade de servicos de lazer que serdo afetados pelo
elevado e crescente nimero de visitantes.

O comprometimento com o desenvolvimento do turis-
mo, mais do que com qualquer outra opc¢ao para o cresci-
mento econdmico, carece de cuidadosa anélise quanto aos

objetivos da comunidade, a prioridade de recursos e & ava-

liacdo das capacidades locais.

Por fim, quanto ao desenvolvimento econémico da ati-
vidade turistica, o aspecto final relacionado com as vanta-
gens e as desvantagens econdmicas do turismo concerne
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3 sua estabilidade relativa e as suas perspectivas de mu-
dancas. Existem controvérsias sobre esse aspecto. Alguns
observadores afirmam que o turismo & uma industria rela-
tivamente fragil e que deve consistir um investimento de
risco. Quer dizer, viagem excursionaria é, por definicao,
um artigo de luxo cuja demanda pode ser influenciada pelos
ciclos econdmicos globais que estao bem além da esfera
de controle local.

O turismo regional pode, também, ser afetado por even-
tos nacionais ou internacionais nao-previstos, como con-
turbacdes econdmicas, sociais e/ou politicas, flutuacdes
da moeda e até mesmo catéstrofes.

De certa forma, o turismo & muito dependente de fato-
res da demanda externa dos paises desenvolvidos — dos
quais é originaria a maioria dos viajantes — que incluem
altas rendas, crescentes formas de lazer, educacédo dife-
renciada, novas rotas de transporte e muitas formas bara-
tas de viajar.

Ha evidéncias relativas ao risco da acentuacao da de-
pendéncia da demanda externa. Em primeira instancia,
pelo fato de os recursos para o turismo internacional se-
rem gerados em pequeno numero de paises desenvolvi-
dos, fazendo com que a atividade turistica seja altamente
dependente da prosperidade desses paises. Em segundo
lugar, porque no mercado do turismo internacional os po-
derosos agentes de linhas aéreas e operadores de tours
sa0 ativos do lado da demanda, enquanto do da oferta, ou
seja, da producdo, organizam-se de forma dispersa, frag-
mentada e, geralmente, incipiente.

Para outros observadores, entretanto, o turismo é fle-
xivel, estavel e tem boas possibilidades de crescimento a
longo prazo, sendo adaptavel a novos poélos que podem
ser explorados como alternativas para os mercados perdi-
dos. Dados empiricos indicam que no decorrer das trés
tltimas décadas o crescimento do turismo foi continuo,
particularmente quando comparado com o de outras in-
dustrias, e que os fatores intervenientes da demanda —
renda, tempo de lazer, tecnologia e mobilidade — conti-
nuam a crescer nas maiores regides de geracao do turis-
mo mundial, fazendo com que as perspectivas de desen-
volvimento da atividade sejam, a longo prazo, favoréaveis e
positivas.

ASPECTOS SOCIAIS, CULTURAIS E AMBIENTAIS
DA ATIVIDADE TURISTICA

Prés e contras

Na atualidade, como os turistas que mais viajam pro-
vém dos Estados Unidos, do Canada, do Oeste-Europeu
e, a partir dos anos 90, dos paises asiaticos industrializa-
dos, o turismo tem introduzido e espalhado seus valores
culturais e sociais por todo o mundo. O aumento do co-

nhecimento de outras culturas levou & adi¢ao de diferen-
tes valores e a crescente similaridade entre varias socieda-
des.

Com o desenvolvimento do transporte aéreo direto,
de baixo custo, modificacdes sociais foram facilmente in-
troduzidas em sociedades anteriormente isoladas. Criticos
argumentam que grande numero de turistas deixa suas
maneiras e sua moral em casa quando viaja, procurando
lugares exoticos, distantes das restri¢cdes sociais, € que seu
comportamento pode variar completamente nas férias, em-
bora sua expectativa de conforto material aumente ainda
mais nos lugares de destino.

Adeptos do turismo ndo concordam com essa asserti-
va. Sob sua perspectiva, a atividade turistica tem impacto
positivo. Acreditam que ela ajuda a eliminar diferencas
sociais e culturas artificiais, possibilitando a mitua sobre-
vivéncia das sociedades e a crescente compreensao inter-
cultural. A medida que as pessoas viajam para diferentes
partes do mundo, podem aprender mais sobre outros po-
vos e, conseqiientemente, tornarem-se mais tolerantes com
a humanidade.

No entanto, é evidente que o turismo tem grande nu-
mero de custos sociais e culturais, em potencial, podendo
ajudar, reconhecer ¢ promover culturas distintas, mas tam-
bém alterar ou distorcer padrdes culturais no seu processo
de crescimento.

Quanto maior a distancia do pais de origem, mais
importante & o papel dos agentes de viagens e operado-
res na organizagéo e na promogao do turismo. Eles mon-
tam pacotes turisticos e de servicos e possibilitam acesso
aos recursos turisticos a precos inigualaveis, normalmente
padronizando cultura, lojas, dancas e passeios, sem qual-
quer distingao quanto as caracteristicas culturais de cada
sociedade.

Essa situacdo é particularmente comum em paises po-
bres, nos quais a diferenca de renda entre o turista e o
habitante pode ser imensa — por exemplo, um drink de
US$ 5 servido em um hotel de Cancun pode representar
um dia de trabalho para a média dos trabalhadores mexi-
canos.

Outra causa de distorcdo cultural é originada por re-
presentacdes fantasiosas criadas pelo marketing e pela
propaganda turistica. Os viajantes sempre esperam en-
contrar imagens que os atraiam para dada localidade, o
que, por sua vez, pode precipitar a adogdo de determina-
dos elementos culturais (copias falsas, kitsch grosseiro) para
satisfazer essas expectativas.

Expanséo social e cultural
E comum que a percepcao do turismo pelos residentes

dos paises receptores altere-se ao longo do tempo. Histo-
ricamente, o turismo comeca sem qualquer planejamento
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formal e é bem-visto pelos cidadaos dos paises de destina-
¢a0 por causa da promessa de beneficios econdmicos e
em virtude da curiosidade humana. Em muitos casos, to-
davia, o entusiasmo desaparece quando o nimero de tu-
ristas aumenta, as facilidades tornam-se insuficientes e a
pobreza & agravada. A populacao local passa a compre-
ender sua dependéncia econémica do turismo e que nao
mais controla ou mesmo é consultada sobre ¢ destino de
seu meio ambiente. O contato entre os visitantes e a co-
munidade passa a ser resumido ao pagamento por servi-
¢os, e esse desenvolvimento resulta em um estagio em
que os agentes humanos se tornam desapontados, desen-
cantados, magoados e tristes. Isso significa que o super-
crescimento e o superpovoamento afetam caracteristicas
distintas dos valores da populacéo receptora que original-
mente atraiam os turistas.

E importante frisar que esse padrao de desenvolvimen-
to nao é fixo, havendo evidéncias que sugerem que o de-
senvolvimento turistico transcorre, freqiientemente, de
acordo com a classica curva S — caracteristica do ciclo de
vida tradicional de um produto.

Inicialmente, os sentimentos e as reacdes da nacao
receptora sao positivos, pois o turismo parece criar novas
oportunidades. Nesse estagio, o turismo expde o receptor
a novas experiéncias — fregiientemente aumentando a
interdependéncia do meio ambiente, religioso ou familiar,
e a confianca na tecnologia — tornando-o acessivel e liga-
¢des positivas podem ser estabelecidas e melhoradas por
meio de um planejamento inteligente e uma boa adminis-
tracao.

Alias, o planejamento estratégico efetivo para melho-
rar a qualidade do meio ambiente e fazer frente as neces-
sidades de uma variedade de grupos pode evitar que no-
vas destinagdes turisticas entrem em declinio permanen-
te, como aconteceu em outras areas, e que erros anterio-
res sejam repetidos.

ModificagGes de valores e de atitudes —
efeito imitagao

Muitas tentativas tém sido feitas para definir o tempo e
a seqiiéncia da modificacdo de valores sociais. Jan Van
Harssel cita o indice nivel de irritacdo (irridex construi-
do por Doxey), acreditando que o atrito resultante da rela-
¢do entre o turista e o receptor ndo pode ser completa-
mente evitado e que, em tltima instancia, ir4 destruir o
turismo, a menos que seja mantido sob controle.

O irridex cobre quatro niveis de reacio por parte da
populacao receptora: a euforia, a apatia, o aborrecimento
e o antagonismo.

Na fase inicial, os visitantes e os investidores sao rece-
bidos euforicamente. A seguir, os nativos acostumam-se
com essas chegadas. A transicdo desses estagios varia no

tempo, dependendo da rapidez e da magnitude do desen-
volvimento.

Posteriormente, os turistas sdo vistos estereotipados
como taken for good e a populagio receptora comeca a
manifestar duvidas, nascendo o antagonismo, expressio
extrema da irritacdo, na qual todos os problemas pessoais
e sociais sdo atribuidos aos turistas. As causas da irritacao
s40 numerosas e inter-relacionadas com efeitos sociais,
culturais, econdmicos, pessoais e ambientais, evidencian-
do a necessidade de um planejamento integrado do turis-
mo.

Entre os principais causadores de irritacdo estao o re-
ceio e 0 medo de que os receptores sejam tratados como
turistas de segunda classe em seus proprios paises, de que
grande nimero de turistas possa afetar a base que define
o ritmo de vida da populac¢ao, de que os valores e a cultura
tradicional estejam sendo ameacados, da perda de acesso
as facilidades, de que os transportes sejam super-utiliza-
dos, da criacéo de praias particulares, das filas, da sujeira
e de outras coisas, englobando a riqueza relativa dos turis-
tas e o padréo de vida da maioria da populacao receptora.

O comportamento dos turistas também pode ser inter-
pretado como bizarro e ofensivo. Existe a crenca de que
os turistas em férias se véem diferentes e liberados das
restricdes do cotidiano e que seu comportamento pode se
tornar indulgente, fregiientemente fora das regras de sua
prépria sociedade e muito mais das normas sociais das
comunidades receptoras.

O ressentimento dos turistas também & baseado em
aspectos tangiveis. Como exemplo, o desenvolvimento do
turismo pode levar a elevacao significativa das taxas de
criminalidade e prostituicio, afetando a qualidade de vida
dos residentes. Pode, ainda, ocasionar a superpopulacio
e os congestionamentos, tornando dificil aos residentes
desempenhar suas atividades profissionais diarias e crian-
do restricbes de acesso aos recursos e a recreacio locais.

O estimulo excessivo do setor comercial turistico pode
reduzir as opgdes de compra dos residentes, limitando as
oportunidades de gastos e elevando os precos, acarre-
tando o efeito inflagdo. Os turistas injetam dinheiro na
economia da regido visitada, o que aumenta a renda lo-
cal e, a0 mesmo tempo, provoca uma pressao inflacio-
néaria.

Normalmente os turistas tém capacidade de gastar mais
do que os residentes, seja porque dispéem de maior po-
der aquisitivo, seja porque poupam para as viagens e sen-
tem maior inclinacdo para gastar por usufruirem de uma
situacéo de férias. Tal condicéo, aliada a procura por bens
e servicos existentes na regido, resulta na elevacido dos
prec¢os, especialmente durante a alta estacio turistica. Essa
pressao inflacionaria, segundo Lage & Milone (1998), ¢
prejudicial as populac¢bes das regides turisticas, pois a alta
dos precos estende-se aos bens e servicos de primeira
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necessidade — alimentacéo, habitacdo, transportes, ves-
tuario etc.

Nos paises em desenvolvimento que dependem princi-
palmente da agricultura, a introducao do turismo resulta
na reducéo da producéo agricola. Isso ocorre porque a
agricultura & considerada, nesses paises, como uma ativi-
dade de baixa produtividade e a expectativa de maiores
salarios aliada a outros atrativos da indGstria turistica fa-
zem com que o trabalhador rural prefira mudar de ativida-
de. Como consegiiéncia, a producao agricola declina, jus-
tamente quando a demanda de alimentos aumenta devido
3 entrada dos turistas. Tal fato origina uma presséo de
aumento sobre os precos que pode agravar ainda mais
a situacao dessas frageis economias, além de provocar
maior instabilidade social e politica nesses paises.

Finalmente, os ressentimentos relativos a atividade tu-
ristica podem ser baseados no melindre pela perda do con-
trole pela comunidade. A perda da influéncia local em pro-
porcoes extremas é entendida como uma nova forma de
colonialismo pelas populacdes de algumas regides.

Analisando em particular o chamado efeito imitacao,
observa-se que o turismo tem impacto indireto sobre o
hospedeiro, causado pela simples presenca dos turistas. A
influéncia internacional age como um catalizador da assi-
milacio de costumes tradicionais da cultura ocidental pe-
las sociedades em desenvolvimento, na qual valores turis-
ticos podem ser adotados e transferidos pela populacao
receptora.

Esse efeito & verificado especialmente nas sociedades
em desenvolvimento em que a populacéo local procura
adotar e imitar os padrées de consumo dos turistas. A
alteracao dos sistemas de valores e das atitudes da popula-
cao receptora pode afetar caracteristicas relativas as vesti-
mentas, aos habitos de alimenta¢ao e & demanda por aco-
modacdes, bens e servigos.

Idealisticamente o turista pode representar um modelo
que vale a pena ser imitado, mas infelizmente nem sem-
pre esse é o caso. Imitagbes parecem ocorrer com maior
freqliéncia nas primeiras fases do desenvolvimento do tu-
rismo, especialmente entre os jovens que sao particular-
mente suscetiveis e procuram imitar indumentarias, lin-
guagens e habitos, desde que lhes parecam alternativas
excitantes.

Outra maneira de explicar esse efeito de modificacao
cultural causado pelo turismo é o estudo do conceito de
aculturacdo, um simbolo antropolégico que descreve a li-
gacao ou a juncao de duas culturas colocadas em contato.
Explicitamente, & um processo de empréstimo que acon-
tece entre duas culturas — mais fregiientemente a cultura
nao-dominante emprestando valores da dominante.

Quase sempre as areas de geracao turistica represen-
tam a cultura dominante, isto &, sdo mais desenvolvidas e
avancadas; assim, as areas de destinacao turistica, amid-

de, apresentam uma consideravel evolucao de comporta-
mento social e cultural originada do contato com os turis-
tas.

Nzo ha davida de que o impacto socioecondmico do
turismo freqlientemente acarreta profundas modificag6es
na estrutura da sociedade do pais receptor.

Sazonalidade no emprego turistico

Em muitos paises em desenvolvimento, a agricultura e
a pesca sa0 as principais atividades produtivas locais. Com
a introducao do turismo, a populacao busca trabalho nes-
se novo setor, tornando-se assalariada e ganhando relati-
vo status social. Por exemplo, a atitude de um trabalha-
dor agricola que se transforma em um empregado hotelei-
ro freqlientemente muda por completo. O pescador pode
se ver diante de uma dramatica modificacdo na sua ma-
neira de vida e, consegiientemente, mudar suas atitudes
comportamentais.

O turismo pode ter dois efeitos sobre a atividade do
pescador: aumento da rentabilidade, pelo surgimento de
um novo mercado para sua produgéo, e diversificac&o,
pois ele pode usar seu barco para o entretenimento de
turistas, em expedicdes de pesca. De qualquer forma, o
contato direto com os turistas freqlientemente resulta em
uma mudanca de status para o pescador. Ele continua
pescando, mas a pesca faz parte de um novo show.

Em muitos paises ou regides nos quais os resorts se
tornaram simbolos de grande atividade, com alto nivel de
emprego em relacho a outras localidades em que esses
beneficios n&o se fazem presentes, & comum a ocorréncia
de migracio intensiva de pessoas que procuram empre-
gos para 0s quais nao estao preparadas e cujos resultados
préticos sao dificeis de imaginar.

Enquanto os empregos relacionados com o turismo
forem preferidos aos imprevisiveis e primitivos empregos
agricolas, & provavel que a populagédo permane¢a empre-
gada nesse setor, exercendo fun¢des que demandam pou-
ca qualificacio, direta ou indiretamente relacionadas com
o turismo, como cobrador de dnibus, lavadeira, arruma-
deira, jardineiro, cozinheiro, lavador de pratos, operador
de barcos, carpinteiro, artista etc. Além do mais, a evidén-
cia de que o saléario relativo ao trabalho gerado pelo turis-
mo é uma alternativa desejada, somada & perspectiva de
futuro brilhante, fazem com que mesmo os trabalhadores
mal-remunerados considerem os empregos nos hotéis mais
atrativos do que os ligados a terra.

Por outro lado, a sazonalidade do turismo afeta o em-
prego e pode ter efeitos sociais importantes.

Em algumas regides, os empregados dos hotéis po-
dem retornar ao seu emprego original fora do periodo de
pico turistico. Turquia e Marrocos sao lugares onde os
empregados retornam as atividades agricolas. Comunida-
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des turcas inteiras, incluindo a forca policial, vao para a
costa durante os meses de estacdo e regressam ao inte-
rior, para areas agricolas, quando a temporada termina.
Os efeitos de tal dinamica sobre as comunidades & com-
pletamente desconhecido.

A transicao da vida tradicional para um cotidiano liga-
do aos turistas pode ser a causa de maiores estranhezas.
Na Turquia, o governo tem empreendido esforcos para
contrabalangar o desemprego sazonal e, a0 mesmo tem-
po, encorajar as atividades artisticas e o artesanato locais.
Facilidades de crédito estao disponiveis para que trabalha-
dores desempregados possam se dedicar ao artesanato
durante os meses de inverno. Os débitos sdo quitados
posteriormente, apds a comercializacdo dos bens produ-
zidos durante a temporada turistica.

Adicionalmente, os governos desses paises tém dado
grande prioridade ao desenvolvimento do turismo, por
meio de facilidades hoteleiras, de disponibilizacao de fun-
dos publicos e de campanhas de propaganda de massa
que oferecem empregos, estimulando uma segunda tem-
porada, visando atenuar os efeitos da sazonalidade sobre
0 emprego no setor turistico.

Interessante, também, & a dependéncia da mao-de-obra
de jovens e mulheres criada pelo turismo. Muitos traba-
lhos turisticos s&o desempenhados por jovens das nac¢des
receptoras, facultando-lhes substanciais recursos financei-
ros que, de outra forma, jamais poderiam ter. Assim, o
fator econdmico é transferido das velhas para as novas
geracdes e o conflito social ocorre quando o moco olha a
ocupacao tradicional de seus pais como sendo de nature-
za inferior.

O turismo também pode afetar o papel econdmico das
mulheres na sociedade. Freqiientemente a atividade turis-
tica oferece a elas a chance de uma ocupac¢ao melhor re-
munerada do que aquela normalmente oferecida pela eco-
nomia tradicional — tarefas de casa, de lavagem e outras
de economia domeéstica. A alteragio da situagdo econd-
mica da mulher pode acarretar mudancas no seu estilo de
vida, com conseqiiéncias sociais diversas. E o caso da
mulher que deixa sua casa para trabalhar fora e que, com
isso, passa a ganhar mais confianca prépria, exemplifica-
do em Los Chamula de San Cristéban de las Casas,
abordado adiante.

Influéncias culturais do turismo

Na maioria dos paises em desenvolvimento a base de
origem da industria de turismo foi a cultura indigena. Mui-
tos turistas desejam experimentar a cultura dos paises
que visitam, evidenciando, num certo sentido, serem hoje
uma versao secularizada dos peregrinos medievais, supor-
tando o desconforto a fim de adquirirem um mérito cultu-
ral ou social.

A cultura pode ser distorcida
pelo turismo quando o charme
cultural é substituido por

imitages, sejam elas cdpias do
artesanato ou da musica
tradicional.

De maneira geral, esse tipo de turismo tem duplo efei-
to sobre a cultura. Por um lado, criando valor econdmico,
ele pode ajudar a preserva-la, beneficiando tanto turistas
quanto receptores, com iniciativas de restauracio e recu-
peragao de construcdes religiosas, locais arquitetdnicos e
dancas tribais valorizadas pelos grupos. Por outro lado, a
cultura pode ser distorcida pelo turismo quando o char-
me cultural é substituido por imitagcdes, sejam elas copias
do artesanato ou da musica tradicional.

As copias, freqlientemente estereétipos para os turis-
tas, diminuem o potencial de aprendizado e compreensao
intercultural e o significado desses eventos e imagens para
os residentes, tendo ameacada a continuacio de suas exis-
téncias.

Um caso tipico, citado na tese de doutorado elaborada
por Birgitta Huse intitulada La influencia del turismo en
la artesania textil de los chamula, publicada no México,
em 1994, & Los Chamula de San Cristébal de las Ca-
sas, que exemplifica bem essa situacdo: "A venda de di-
versos produtos téxteis a turistas e comerciantes foi du-
rante muitos anos a caracteristica tradicional da producao
dos nativos de San Cristébal de las Casas, no México. A
partir da década de 70, a producéo para o consumo casei-
ro e para outros indigenas da regiao sofre uma transfor-
mac&o de forma a atender a chegada massiva de turistas.
A partir desse momento, os produtores distinguem clara-
mente o consumo interno e o externo, este Ultimo desti-
nado aos turistas. O desenho é diversificado, devido as
exigéncias dos novos clientes, bem como o material em-
pregado no lugar da tradicional 1a. Troca-se o acabamen-
to e, inclusive, o tamanho das pecas porque os turistas
n&o vestem a roupa, somente as querem como ornamen-
to. Igualmente a qualidade & modificada com a introducao
de uma nova técnica — o macramé. Como os turistas
exigem o servico manual, ndo se usam maquinas e o ser-
vico impde uma divisdo de trabalho das mulheres para
atender & demanda massiva dos visitantes. Umas dedicam-
se somente & producdo e outras s6 a venda. Criam-se tam-
bém as cooperativas e a mulher chamula especializa-se de
acordo com a quantidade e a procedéncia do turista”.
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"Um aspecto social nasce dai. Com as expectativas de
retorno econdmico advindas dessa crescente producéo,
aumenta também a responsabilidade dessas nativas. Tal
obrigacao, por sua vez, influencia decisivamente na vida e
nas relacdes interpessoais das mulheres artesas. Por outro
lado, como a importancia do papel econdémico feminino
comeca a ser alterada devido as suas atividades de espe-
cializacdo, observam-se também modificagdes nas suas
atitudes junto as suas familias. Nota-se um aumento de
desavencas conjugais, devido ao fato das mulheres terem
adquirido uma maior conscientizagéo do valor de seu tra-
balho e da sua posicao de suporte econdmico no seio fa-
miliar, tornando os homens mais inseguros."

"Outras conseqiéncias sao verificadas. As mulheres co-
mecam a produzir por encargo e passam a usar vestimen-
tas de material sintético produzidas industrialmente. Algu-
mas pecas de vestidos festivos, que eram usualmente utili-
zadas por elas, deixam de ser encontradas no mercado
pelo fato de n&o serem mais produzidas.”

"Infelizmente, ndo ha possibilidade de se prever qual o
rumo que tomarao todas essas mudancas, mas com certe-
za estudiosos — socibélogos, economistas, etndlogos e
outros — terdo muito interesse nessas pesquisas.”

Advindo do exercicio do turismo, um outro problema
a ser comentado é a banalizagao da arte folclérica nati-
va. E inegével que a industria turistica tem contribuido
para a preservacdo ou a revitalizacao das artes nativas,
pela criacao da demanda para tais produtos. Entretanto,
essa demanda pode causar alteragdes nas formas dessa
cultura, uma vez que, infelizmente, o tipo de arte encora-
jada com maior fregiiéncia é a estética de produgao de
objetos falsos e rudes, que diminuem a qualidade e os
padrdes da industria.

O oposto também é verdadeiro. O turismo tem ajudado a
preservar e a promover formas de artes que, de outra manei-
ra, teriam desaparecido e, portanto, tem ajudado a preservar
a cultura. Em Marrocos, por exemplo, a arte do tapete pode-
ria ter desaparecido a muito tempo, mas o turismo permite
um beneficio adicional para 40 a 50 mil artesdos — na sua
maioria criancas —, que se sustentam trabalhando na produ-
c&o para o comércio artesanal turistico.

Meio ambiente e atragao turistica

O meio ambiente fisico & o ingrediente vital do produto
turistico, uma forca poderosa de atracdo para os turistas. A
relacéo entre turismo e meio ambiente tende a ser simbioti-
ca, na medida em que conservacao de areas naturais, vida
selvagem, sitios de preserva¢do, monumentos arqueologi-
cos e interesses historicos mantém os produtos oferecidos
4 demanda, diante de estimulos dos fluxos turisticos.

Entretanto, a mesma relacio pode ter um efeito nega-
tivo, simbolizando perigo para a regido, mais especifica-

mente para a vegetacio e a vida selvagem, pela poluicao
do ar ou pela degradacao de outros fatores fundamentais
para a sua manutencao.

Quem observou a natureza nas orlas espanholas do
Mediterraneo antes do turismo de massa e vé, atualmen-
te, os grandes edificios que foram construidos onde antes
haviam apenas aldeias de pescadores tem ciéncia desse
processo.

Nas covas de Chauvet, na Franca, onde tém sido des-
cobertas intmeras pinturas pré-histéricas, € proibido o
acesso ao publico porque a umidade da respiracédo huma-
na produz danos nas paredes das covas e pode deteriorar
as pinturas de maneira irreparavel.

A existéncia de uma espécie de tartaruga marinha Ca-
reta-Careta, contemporanea dos dinossauros, distribui-
da pela ilha jénica de Zante, est4d ameagada por donos de
restaurantes do centro turistico grego. Anualmente as tar-
tarugas-méaes vém as praias do sul de Zante; cada uma
pde, em média, 120 ovos, posteriormente cobertos com
areia. De maio a dezembro regressam a cada quinze dias
para postura. Os ovos devem permanecer iméveis por 60
dias, periodo de incubacdo ap6s o qual nascem os peque-
nos reptis. Eles permanecem por alguns dias junto ao ni-
nho e depois dirigem-se para o mar — a partir do més de
julho. As luzes das lojas do comércio local e dos restauran-
tes, aléem das lanternas dos turistas curiosos, desorientam
sua caminhada rumo ao mar e, entdo, eles comecam a
vagar até morrerem de cansaco e de desidratacéo. A incri-
vel situacdo permanece, as autoridades governamentais
continuam permitindo a edificagao e o funcionamento de
restaurantes e discotecas, apesar das dentincias de organi-
zacoes ecoldgicas e do fato de essa baia estar protegida
pela legislacdo ha mais de dez anos.

Esses poucos exemplos, mencionados pela D+C —
Desenvolvimento e Cooperacao (1995), mostram a varie-
dade de prejuizos que podem ser causados ao meio ambi-
ente pelo impacto do turismo de massas, sem a regula-
mentacao e o controle adequados.

Adicionalmente, o desenvolvimento associado ao tu-
rismo pode criar impactos e alterar alguns recursos ambi-
entais dos quais a atividade depende.

Tlustrando o fato de que o crescimento do turismo tam-
bém pode provocar a devastacdo de recursos naturais e
culturais, pode ser examinado o caso do Havai, comenta-
do por Mclntosh & Gupta (1989).

Nesse pais, na década de 70, quando a demanda de
viagens sofreu uma reducao de 2,7%, muitos pesquisado-
res consideraram a situacao favoravel, ressaltando as con-
seqiiencias ambientais e sociais nocivas derivadas do cres-
cimento continuo da regido. Alegaram que o crescimento
turistico, especialmente em Oahu, causaria danos irrepa-
raveis aos recursos naturais, alem da penetracédo de gran-
de nimero de turistas na sociedade havaiana. Por outro
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lado, paradoxalmente, foi salientado que o declinio do cres-
cimento da demanda turistica no Havai seria perigoso,
pois durante anos o turismo havia relegado a plano secun-
dario outras duas importantes industrias locais — a do
actcar e a do abacaxi —, passando a ser considerado como
a principal sustentacio econdémica da ilha.

O turismo pode também ser associado ao desenvolvi-
mento como portador de tecnologias modernas e facilida-
des que ajudam a melhorar a qualidade ambiental.

O desenvolvimento da atividade turistica, entretanto,
nao acontece sem um custo potencial de mao-de-obra —
a imagem da indGstria sem custos é ultrapassada e ingé-
nua. O desenvolvimento do turismo ocasiona impactos ao
meio ambiente de tipo e forma especificos — prejuizos
para o solo e para a vegetacao, poluicio para cursos de
agua, perda de vida da flora e da fauna nos habitats selva-
gens, vandalismo e outros danos.

Quando esses impactos sao fortes, podem resultar em
mudancas adicionais no meio ambiente que alteram o ca-
rater basico, a integridade e a omissividade de uma area.
Estudos contemporaneos amiudamente referem-se a essa
tipicidade como sentido do local (sense of place) basea-
do em caracteristicas do meio ambiente natural, do meio
cultural ou de alguma combinagao. O turismo pode dimi-
nuir o sentido de local pela promog¢ao ou pela permissao
de niveis incorretos de desenvolvimento que ndo sao foca-
dos ou consistentes com as qualidades bésicas que tornam
essas areas distintas. Constata-se que o destino turistico
nao pode ser renovado, isto &, uma vez que o sentido de
local é alterado ou consumido por um superdesenvolvi-
mento ou por um desenvolvimento improéprio, ele esta
irremediavelmente perdido.

O estagio de declinio de um ciclo de desenvolvimento
turistico implica que as caracteristicas distintas que origi-
nalmente atrairam turistas para uma area ndo existem mais
ou foram substancialmente diminuidas e, entdo, o turista
altera seu destino para areas nao-afetadas ou exploradas.
E um paradoxo, mas devemos reconhecer que o suces-
so do turismo pode, em iltimo estagio, levar a seu
proprio fracasso. -

REFLEXOES FINAIS

Concluindo esta anélise, devemos destacar, ainda, os
diversos grupos de interesse que participam e afetam a
producdo e o consumo turistico de um pais. A incorpora-
cdo de suas perspectivas, de seus objetivos e o empreen-
dimento de esforcos conjugados séo vitais para a elabora-
cao do planejamento e para o desenvolvimento do turis-
mo.

Para o governo, o turismo existe para servir o inte-
resse nacional, tornando-se responsavel pela obtencéao de
um beneficio 6timo derivado dessa atividade. O turismo &

Homens de negocios e
investidores externos que
desconsiderem e nao tenham
sensibilidade para identificar os

efeitos do turismo podem estar
condenando a destinacéao e
impossibilitando a obtencéao de
resultados socioeconémicos
satisfatorios.

simples em termos de propésito, mas extremamente com-
plexo com relacdo a método, cabendo ao agente publico
orquestrar uma politica de turismo que venha a maximizar
os impactos socioecondmicos positivos dele derivados, en-
globando principalmente as decisdes relativas a cria¢do
de empregos, a renda gerada pelas atividades turisticas, as
divisas geradas pelo turismo internacional e ao aumento
da arrecadacio dos impostos por causa dos gastos turisti-
cos na area. A metodologia adotada nessa ampla, mas
simples decisao &, todavia, extremamente complicada no
que concerne a sua viabilizacdo.

O segundo grupo de interesse em um pais receptor & a
indastria do turismo, especialmente os administrado-
res de empresas publicas e privadas que constituem uma
fonte de informacao para os policy makers dos paises
receptores, pois sdo os que mais conhecem a produgéo
da atividade turistica.

Os administradores freqilentemente sugerem praticas
que podem beneficiar o turismo e, a0 mesmo tempo, 0s
residentes locais. E o caso tipico do World Travel and
Tourism Council (WTTC), criado em 1990 por presiden-
tes e diretores de grandes empresas e grupos envolvidos
com o turismo — companhias aéreas, redes hoteleiras,
agéncias de viagens e de cruzeiros maritimos, empresas
de cartdes de crédito, locadoras e muitas outras, essen-
cialmente relacionadas & atividade de viagens e lazer —
que, por meio da divulgacdo de estatisticas e relatorios
sobre o desempenho do turismo, procura defender os in-
teresses da indUstria turistica junto aos representantes dos
governos e organismos internacionais.

Comerciantes e elites profissionais também par-
ticipam dessa cadeia de producao e tendem a receber fa-
voravelmente o turismo, encarando-o como uma oportu-
nidade de aumentarem seus lucros ao suprirem os varios
tipos de bens e servicos que o mercado turistico demanda.

42 Revista de Administragdo, Sao Paulo v.33, n.4, p.30-44, outubro/dezembro 1998



IMPACTOS SOCIOECONOMICOS DO TURISMO

Os valores de prédios, iméveis, casas, aluguéis e, tam-
bém, a demanda de servicos profissionais aumentam nas
regides em desenvolvimento com a chegada massiva de
turistas. Advogados, médicos, dentistas, corretores de se-
guros e tantos outros profissionais sao beneficiados pelos
fluxos turisticos, que incluem pessoas de vérias profissées,
lideres religiosos, elites educacionais, trabalhadores espe-
cializados e elites do setor de comunica¢des, destacando-
se os editores das midias escrita e falada.

Ha diversas razdes que justificam a tendéncia dos dife-
rentes grupos profissionais em favor do turismo de massa,
sendo evidente a expectativa de lucro gerada pela deman-
da de produtos e servicos profissionais. Freqlientemente
administradores publicos e lideres da comunidade dese-
jam aceitar novos investimentos — quaisquer que sejam
seus tipos, precos ou custos — que terminam causando
uma diversidade séria de impactos com resultados even-
tualmente catastroficos. Homens de negécios e investido-
res externos que desconsiderem e néao tenham sensibilida-
de para identificar os efeitos do turismo podem estar con-
denando a destinacio e impossibilitando a obtencao de
resultados socicecondmicos satisfatorios.

Os turistas, participantes indispensaveis nesse proces-
so, buscam experiéncias psiquicas e fisicas diversas, objeti-
vando maximizar a utilidade de suas viagens. Na avaliag&o
dos impactos turisticos torna-se fundamental o conhecimento
de suas caracteristicas individuais, variaveis entre racas, cul-
turas, profissdes, faixas etérias, classes econdmicas e socie-
dades distintas. A natureza dos deslocamentos desses seg-
mentos determinard, entre outros, os destinos escolhidos e
os tipos de transporte, hospedagem, entretenimentos e la-
zer que a oferta turistica proporcionara.

Além de tudo, o turismo bem-sucedido depende intei-
ramente de uma comunidade amigéavel e bem-informa-
da, empenhada em viabilizar uma estadia agradavel ao
visitante, tal como a de um héspede na casa de um dos
residentes.Varias medidas devem ser tomadas, entre as

RESUMO

quais cuidados quanto a limpeza, ao saneamento, a comu-
nicaco, a seguranca e, muito importante, ao treinamen-
to dos recursos humanos envolvidos nessa atividade.

Um programa bem-sucedido, que ilustra a importancia
do treinamento, & o desenvolvido pela American Express
em Miami que exige dos motoristas de taxi um curso de
trés horas para que eles possam renovar a licenca de dire-
¢ao do carro. E uma acao que encoraja os taxistas a trata-
rem com cordialidade os visitantes e a demonstrarem que
sa0 bons conhecedores da seguranca e da geografia local.
Denominado de Miami Nice, o programa é oferecido pela
Universidade de St. Thomas para os motoristas que, ao
completarem o curso, informam o recebimento de gorje-
tas 30% acima do valor da corrida.

Sintetizando, é evidente que o turismo, pela intrinseca
multiplicidade de acées, pode resultar em ampla e com-
plexa gama de impactos nos paises receptores, onde os
principais agentes podem assumir papéis distintos, de su-
jeitos ativos ou de passivos do processo. Qualificar esses
custos e beneficios em ambientes distintos, com culturas e
sociedades diversas, é tarefa bastante ardua pelas dificul-
dades de medicio dos efeitos e pela falta de controle local
sobre a industria turistica.

A menos que seja administrado profissionalmente, o
choque de grande nimero de turistas provenientes de va-
rias civilizacdes, com diferentes motivacbes e expectativas
sobre determinada sociedade, criara tensdes sociais, eco-
némicas e politicas. Tais conflitos, em alguns casos, po-
dem invalidar alguns dos beneficios econémicos gerados
pelo turismo, criando maiores dificuldades para todos os
agentes envolvidos.

Mais do que em qualquer outra atividade produtiva
moderna, quando se trata de turismo, seja o de massas ou
o seleto restrito a minorias — turismo cultural, ecoturismo
e outros —, ha de se ter em conta o significado de um
refrao asiatico: "O turismo & como fogo. Pode cozinhar
a sopa, porém também pode queimar a casa". ¢

Reconhecido por sua multiplicidade de acdes e extrema significancia sob os aspectos econémicos, sociais,
culturais e ambientais, o turismo n&o deve ser implementado igualmente em todos os paises e regides ou por
todos os agentes envolvidos, como governos, empresarios, visitantes ou comunidades. Neste estudo sao
analisados os principais impactos socioecondmicos decorrentes do desenvolvimento da atividade turistica,
com ilustracao de casos praticos, especialmente de paises em desenvolvimento. Visa-se & conscientizagéo

quanto aos seus custos e beneficios no emprego, na renda, na balanca de pagamentos e no governo, bem
como quanto as principais influéncias atuantes sobre a populacéo, a sociedade, a cultura e o meio ambiente,
relacionadas com viagens e lazer, objetivando sua aplicagado no planejamento integrado da industria turistica

moderna.

Palavras-chave: turismo, custos e beneficios, efeitos econdmicos, aspectos sociais, culturais e ambientais,
desenvolvimento econémico, planejamento turistico integrado.
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ABSTRACT

Recognized by its multiplicity of actions and high significance to the economic, social, cultural and environmental
aspects, tourism should not be implemented the same way in all countries and regions or by the involved
agents, such as governments, entrepreneurs, visitors or communities. The main socioeconomic impacts of
the tourism activity development are analysed in this study, illustrating practical cases, especially those of
developing countries. It focuses at understanding of the cost-benefit relationship in employment, income,
balance of payments and government, as well as of the main influences that affect the population, the society,
the culture and the environment, related with travel and leisure, aiming its application in the modern tourist

industry’s integrated planning.

Uniterms: tourism, cost and benefits, economic effects, social, cultural and environment aspects, economic

development, integrated tourist planning.
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