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Visao geral do turismo no mundo
e no Brasil

Hoje a indistria de viagens e turismo
& a maior do mundo e todos os estudos e
projecdes feitos para os proximos 20 anos
apontam sua crescente consolidacéo. Nes-
te momento em que a tecnologia invade
o espaco do homem nas industrias de
ponta, cabe aos segmentos de servigos,
em especial ao da industria de lazer, entre-
tenimento e turismo, incorporar essa mao-
de-obra excedente.

Os nlimeros atuais sao significativos.
S3o0 realizadas em torno de 560 milhdes
de viagens em todo o mundo e existe
uma projecao para o ano 2020 de que
esse niumero triplique. Segundo as esti-
mativas da Organizacdo Mundial de
Turismo (OMT), daqui a 22 anos serao
1,6 bilh&o de viagens em todo o mun-
do. A atividade extraordinéria que acon-
tecera nesse periodo é algo jamais ocor-
rido. Mais de 265 milhées de empre-
gos serao gerados e trilhdes de doblares
serao faturados com a industria de via-
gens e turismo, direta e indiretamente.

No Brasil, apesar de relativamente
pequenos diante do enorme potencial
de recursos naturais e culturais, os nd-
meros mostram que a industria de via-
gens e turismo em 1995 ja representa-
va 56% do faturamento direto e indire-
to da indistria de viagens e turismo na

Ameérica Latina. De acordo com dados
da Wharton Econometrics Forecasting
Associates e do World Travel and
Tourism Council (WTTC), o setor em-
pregava nessa época aproximadamen-
te 5,8 milhdes de pessoas. Estao sendo
feitos novos estudos com informacoes
mais atuais, de 1997.

Segundo essas mesmas fontes, em
1995 foram arrecadados US$ 7,8 bi-
lhées de impostos gerados pela indus-
tria de viagens e turismo no Brasil. Em
1993, antes do Plano Real, o Brasil
ocupava o 48° lugar no rank da OMT,
com cerca de 1,5 milh&o de turistas es-
trangeiros; atualmente, encontra-se em
399 lugar e as estimativas para 1998
estdo em torno de 3 milhdes de turistas
por ano. Nao existem perspectivas de
que, nos proximos cinco anos, esse
nimero ultrapasse os 6 milhées de tu-
ristas por ano. Qualquer estimativa
maior seria insensata.

Hoje, 80% das viagens no mundo
s&0 de curta distancia e apenas 20% de
longa distancia, mas poucos sabem dis-
S0, 0 que acarreta andlises inadequadas
com relacio a esse mercado. No que
diz respeito & mencionada projecdo para
o ano 2020, fica claramente demons-
trado que apds 22 anos, se se confir-
marem as estimativas de triplicagao das
viagens no mundo, esses 20% de longa
distancia passarao para 25% e os 80%

ﬂe/ﬁw}r{w{ta

Depoimento realizado em 10 de agosto de 1998
a Revista de Administrag@o da Universidade de
Sao Paulo. Dr. Caio Luiz de Carvalho,
Advogado pela Universidade de Sao Paulo,
além de Presidente da Embratur, é Vice-
Presidente do Sdo Paulo Convention & Visitors
Bureau e membro do Grupo Estratégico da
Secretaria Geral da Organizagéo Mundial de
Turismo.

26

Revista de Administragdo, Sdo Paulo v.33, n.4, p.26-29, outubro/dezembro 1998



DEPOIMENTO

de curta distancia para 75%; portanto,
qualquer destino turistico no mundo tem
de firmar-se, tem de consolidar-se, pri-
meiramente fortalecendo o turismo in-
terno, o turismo doméstico, e depois o
turismo intra-regional.

No meu entender, estamos no ca-
minho certo, democratizando o acesso
da populacdo ao turismo interno no
Brasil. Nesse sentido, os nimeros sao
animadores. Segundo a Infraero, em
1993 ocorreram 13,2 milhdes desem-
barques aéreos nacionais nos aeropor-
tos brasileiros. Em 1997 esse niimero
chegou a 22,5 milhdes, antes da de-
mocratizacdo do transporte aéreo, ou
seja, de uma baixa de preco nas tarifas
aéreas ocorrida em fevereiro de 1998.
A perspectiva para 1998 é que aconte-
cam cerca de 26 milhdes desembarques
aéreos domésticos.

O turismo é a
maior fonte

geradora de
divisas.

Trata-se de nimero muito significa-
tivo e tem-se de entender que o grande
filao para o Brasil, para o empresario,
para o desenvolvimento, para a redu-
cao das desigualdades regionais e so-
ciais esta dentro do Brasil, junto aos con-
sumidores brasileiros. Para tanto, tem-
se de trabalhar com base em critérios,
em marcos estratégicos. Essa & uma vi-
530 a ser considerada, porque embora
tenhamos recursos naturais e culturais
incomparaveis, hoje por si s6 eles nao
atrairao o turista.

Faz-se necessario planejar, e isso tem
sido feito no ambito do governo desde
1995, por meio de um trabalho que
comecou em 1994 nas Camaras Se-
toriais com toda a sociedade. Foi feito
um plano estratégico contendo quatro
marcos estratégicos: a questdo da infra-
estrutura basica; o incentivo ao progra-
ma de capacitacao profissional, descen-
tralizando a gestdo de turismo; a mo-

dernizacéo da legislacdo; e a mudanca
de percepcdes e tendéncias, investindo
em marketing e promocdes.

Impactos econémicos do turismo

Quanto aos impactos econdmicos
da atividade turistica, existem estudos
do Conselho Mundial de Viagens e Tu-
rismo, alguns nimeros da Embratur, um
estudo feito pela Universidade Federal
de Pernambuco (UFPE). A Fundacéo
Instituto de Pesquisas Econémicas (FIPE)
da Faculdade de Economia, Adminis-
tracéo e Contabilidade da Universidade
de Sao Paulo (USP) esta terminando um
estudo, que abrange os ultimos 20 anos,
mostrando o impacto do turismo no
mercado interno, o impacto do turismo
domeéstico na economia brasileira.

O turismo é a maior fonte geradora
de divisas. Um turista estrangeiro gasta
hoje no Brasil em média US$ 80 déla-
res por dia. Em Sao Paulo, por exem-
plo, o turismo de eventos gera para a
Prefeitura, em termos de Imposto So-
bre Servicos (ISS), de US$ 30 milhoes
a US$ 40 milhdes por ano, conside-
rando somente o complexo Anhembi e
o Centro de Convencgdes Rebougcas.
Segundo a matriz de produtos encomen-
dada pela Embratur ao Instituto Brasi-
leiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
o turismo tem impacto direto sobre 52
itens da economia de um municipio.

Na balanca de pagamentos, apesar
de o nosso forte ndo ser o turismo re-
ceptivo internacional, o turismo vem
ocupando o quarto lugar nos ultimos
dois anos no que diz respeito a expor-
tacdo -— com relacao a industria do tu-
rismo, exportacao significa a importa-
¢a0 de turistas. O turismo aparece apos
o minério de ferro, a soja e o café. No
tltimo ano houve um empate entre o
turismo e o café. De acordo com os ni-
meros de que dispomos, as entradas de
divisas diretas com o turismo corres-
pondem a aproximadamente US$ 2,4
bilhoes.

O fato de a balanca de pagamentos
ser deficitaria nao & muito significativo
se levarmos em consideracdo que os

niimeros e a especificidade do merca-
do brasileiro nado permitirdo, a curto
prazo, desnivel brutal.

Fala-se hoje em 4 milhdes de brasi-
leiros viajando ao exterior por ano, o
que nao & muito, pois ja sao 4,3 mi-
lhées por anc os argentinos que viajam
ao exterior em uma populacdo cinco
vezes menor do que a nossa. Em contra-
partida, existe a previsao de que até o
final de 1999 serao 4 milhdes por ano
os turistas estrangeiros que visitarao o
Brasil. Atingir a previsao de 6 milhdes
por ano sera muito dificil, a nao ser que
busquemos turistas nos paises da Amé-
rica do Sul, estratégia ja colocada em
prética.

Existe risco na dependéncia extre-
ma da demanda externa do turismo
devido, em primeira instancia, ao fato
de os gastos com o turismo internacio-
nal serem gerados em pequeno nime-
ro de paises desenvolvidos, fazendo com
que o desenvolvimento turistico seja al-
tamente dependente da prosperidade
desses paises desenvolvidos.

A participagio direta e indireta do
turismo no Produto Interno Bruto (PIB)
é muito importante. Existemn dados da
Organizacio Mundial de Turismo e da
Embratur que apontam o impacto dire-
to. O Conselho Mundial de Viagens e
Turismo, por sua vez, sempre mostra o
impacto indireto. No impacto indireto, fala-
se em participacio no PIB que chegaria a
7,8%, por prever também o faturamento
com a exportacio de turistas.

impactos sociais do turismo

No meu entender, hoje na industria
de ponta tem-se a melhoria da qualida-
de de vida da populacio. Assim, s6 se
pode pensar em um destino turistico se
o mesmo tiver boa qualidade para o ci-
dadao. A cidade s6 é boa para o turis-
mo se o for também para o cidadao. Den-
tro desse conceito, com o desenvolvi-
mento turistico melhora-se também a
qualidade de vida da populagao.

Quanto a questdo salarial, em 1995
a Embratur, juntamente com a FIPE, fez
um estudo sobre o perfil profissiografico
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do setor, o qual apontou ser o salério
pago pelas empresas turisticas acima da
média dos outros setores, ou seja, do
mercado.

Quanto a liberacdo dos cassinos no
Brasil, estamos seguros que essa acao
dificilmente acrescentara algo ao turis-
mo, como nao acrescentou em Mona-
co. Da maneira como esta sendo elabo-
rado, o processo ndo acarretara beneficio
algum ao turismo, uma vez que simples-
mente serdo aproveitados os bingos hoje
existentes transformando-os em cassinos.

O combate ao turismo sexual vem
sendo feito de maneira enérgica pelo
atual governo. Os resultados vém sen-
do excepcionais, a ponto de a campa-
nha da Embratur e do governo federal
“Cuidado! O Brasil esta de olho” ter sido
adotada pela Organizacao Mundial de
Turismo e pela UNICEF.

Impacto cultural do turismo

Quando é construido um resort,
como o Maragogi, em Alagoas, e sao
contratados 200 funcionérios da popu-
lacao local que recebem treinamento,
conceitos de higiene, de salide e travam
contatos com turistas, mudando sua
maneira de ser, essas pessoas no retor-
no ao seu vilarejo ajudam a melhorar a
qualidade de vida e os costumes no
ambito da prépria familia. O turismo
tem, nesse sentido, efeito fantastico.

Impacto ambiental, ecoturismo e
meio ambiente

O Brasil vem dando ligoes de ecotu-
rismo, embora eu acredite que ele s6
funcionaréa a partir dos parques nacio-
nais, o que ja esta sendo desenvolvido.
Ja foram implantadas cerca de 40 ofici-
nas de capacitacao em ecoturismo jun-
to com Organizacbes Nao-Governa-
mentais (ONGs), as quais estao fazendo
a simulacao do que seré a presenca do
turista no ecossistema e, mais do que
isso, estdo integrando a populacdo na
operacao do ecoturismo, pois ndo se
pode ter ecoturismo alienando a popu-
lacdo da operacao. Temos também 980

profissionais treinados que atuarao nos
parques nacionais, a tnica forma de via-
bilizar o negécio.

No que diz respeito a questao
ambiental, & muito importante a preo-
cupacio com a poluicdo dos grandes
centros urbanos. Nao adianta estar prec-
cupado somente com a sobrevivéncia
da regizo Amazonica, esquecendo o lixo
das grandes cidades, local onde as pes-
soas vivem. Trata-se de um mal que deve
causar preocupacio, da mesma forma
que a destruicdo de nossos recursos
naturais. Esse alerta é importante, até
porque corresponde ao anseio da po-
pulacdo de ver resolvido o problema que
a esta afligindo diretamente, e ndo aque-
le que estéa distante dela.

Infra-estrutura em turismo

A infra-estrutura & um aspecto basico.
Nao se pode pressupor o desenvolvimer -
to de equipamentos turisticos se ndo exis-
tir o cenério ideal para atrair os investido-
res. Foi assim com Cancun e é o que esta
acontecendo com o Nordeste brasileiro,
com o Prodetur, o programa de acéo para
o desenvolvimento da infra-estrutura nas
regides turisticas do Nordeste.

Sao miultiplas as obras de infra-es-
trutura que estao sendo empreendidas.
Foram investidos US$ 670 milhdes nos
primeiros trés anos e no total serao US$
1,2 bilhdo. A segunda fase estd come-
cando a ser desenvolvida e ja esta mudari-
do a face do Nordeste, com aeroportos,
saneamento. As capitais do Nordeste,
antes com apenas 15% de redes de esgo-
tos, hoje contam com 80% a 90% de sues
redes de esgotos instaladas.

Marketing em turismo

A influéncia da midia, em qualquer
lugar do mundo, tem suas vantagens e
desvantagens. O Brasil tem suas maze-
las, suas questdes sociais, seus atos de
violéncia, seus casos que acabam por
deturpar sua imagem. Contudo, os ou-
tros paises também os tém. A diferen-
ca é que eles sempre investiram em
marketing, em promogdes para mudar

tendéncias, para reverter percepcoes,
enquanto o Brasil nunca investiu para
construir sua propria imagem. A ima-
gem do Brasil era aquela que os outros
faziam dele. Acontecimentos como
bombas em Atlanta, assassinatos no
Central Park e bombas em metros fo-
ram imediatamente seguidos de inves-
timentos vultuosos em propagandas
para a mudanca da imagem ruim.

Em 1994 as verbas investidas pelo
Brasil em marketing e promogao eram
de US$ 3 milhées, em 1995 passaram
para US$ 5 milhdes, em 1996 para
US$ 7 milhdes, em 1997 para US$ 15
milhdes e em 1998 sio de US$ 21
milhées. Nossa prioridade & o mercado
interno e em seguida a América do Sul,
vindo depois a Europa e os Estados
Unidos. Estamos trabalhando com ca-
talogos de operadores turisticos e com
grandes cadeias internacionais de co-
municacdo em que a relagéo custo-be-
neficio é interessante, como s&o os ca-
sos da CNN e da CBS, e também com
a Revista Time que é lida por formado-
res de opinido.

investimentos publicos e privados
no setor

Na bolsa de negécios turisticos da
Embratur devera haver investimentos de
cerca de US$ 5 bilhdes em novos pro-
jetos até o final de 1999, gerando em
torno de 80 mil empregos diretos. Des-
se total de investimentos, aproximada-
mente US$ 3,5 bilhdes serdo destina-
dos para hotéis e US$ 1,3 bilhao para
parques tematicos. Na &rea de infra-es-
trutura bésica, os investimentos em re-
cursos diretos estdo sendo altissimos.
Além dos investimentos da Embratur,
existem os do Prodetur do Nordeste,
os do Proecotur da Amazénia — com
inicio previsto para o segundo semes-
tre de 1998 — e as obras do projeto
Brasil em Aco. Existem, também, in-
vestimentos diretos da ordem de US$
2 bilhdes e investimentos indiretos que
chegam a US$ 50 bilhées envolvendo
organismos internacionais, setor priva-
do, setor publico e governo.
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No que diz respeito aos financiamen-
tos, atualmente os do BNDES séo de
prazo insuficiente, ocasionando inadim-
pléncia muito grande no setor. Apesar
de hoje o prazo ser maior do que no pas-
sado, ele continua pequeno. Antes do
governo Fernando Henrique Cardoso ele
era de cinco anos e hoje é de dez anos,
mas poderia ser alterado para 15 anos.
Estamos empreendendo esforgos para
dilatar o prazo dos financiamentos.

Foram colocados a disposicao do
setor privado R$ | bilhdo a partir de
1996, dos quais R$ 400 milhdes ja fo-
ram utilizados. Nunca foram tantos os
recursos colocados a disposicao do se-
tor privado.

Planejamento integrado do setor

No planejamento governamental terr-
se, pela primeira vez, o Nordeste nos qua-
tro marcos estratégicos que, obviamente,
desencadearam dezenas de agoes estraté-
gicas, as quais estao sendo implementadas
em parceria com o setor privado, os esta-
dos e os municipios.

Contudo, o grande programa que
esta sendo desenvolvido no Pais é o Pro-
grama Nacional de Municipalizacao do
Turismo, abrangendo um universo de
1.650 municipios turisticos, dos quais
1.143 ja estdo adotando metodologia
da Organizacao Mundial de Turismo, ou
seja, estdo elaborando seus planos dire-
tores, fazendo o inventario da oferta,
estudando a demanda, estudando o
perfil do turista que interessa a cada uma
dessas localidades, pesquisando o pu-
blico que terdo de buscar, criando os
seus fundos de promocao e marketing,
criando os seus conselhos que permi-
tam o trabalho prioritario do setor pri-
vado e do setor publico. Esse Progra-
ma conta atualmente com 350 agentes
multiplicadores que foram treinados
com métodos da GTZ da Alemanha.
Esses agentes ja treinaram aproxima-
damente 2.800 monitores que atuam
nos 1.143 municipios brasileiros com
potencial turistico.

No momento em que o método de
gestao for mudado a partir da base do

ntcleo, o municipio, a qualidade do pro-
duto melhorara no topo da piramide.
Trata-se de projeto de médio e longo
prazos que ndo tem o imediatismo fra-
gil do passado e que resolvera o proble-
ma do turismo brasileiro quanto a quali-
dade e a gestao, principalmente.

O papel da universidade

O relacionamento com universida-
des faz parte do plano estratégico da
Embratur e da Politica Nacional de Tu-
rismo. Nossas parcerias com universi-
dades estdo se intensificando no senti-
do de desenvolver o pensamento estra-
tégico, melhorar as estatisticas, os estu-
dos, as pesquisas de mercado.

Em nossa parceria com a Universi-
dade do Vale do Iltajai (Univali) estdao
sendo criadas brigadas de qualidade. Na
parceria com a FIPE estuda-se o impacto
do turismo interno. No caso da parce-
ria com a Escola de Comunicacbes e
Artes da USP (ECA), estamos apoian-
do o estudo de pos-graduacao em turis-
mo. Temos, ainda, parcerias com a
Fundacao Getulio Vargas no Rio de Ja-
neiro, com a Fundacdo Odebrecht na
Bahia, com a Universidade da Bahia,
com a Universidade Federal de Pernam-
buco e com a Universidade de Brasilia.
Todas essas universidades e fundagdes
sao hoje grandes parceiras da Embratur,
0 gque n&o ocorria no passado.

Perspectivas e tendéncias do setor

No Brasil temos muitas realidades
ainda desconhecidas, como é o caso do
estado de Santa Catarina que inovou
criando um modelo de turismo rural hoje
exportado para a Amazénia, para a re-
gido Centro-Oeste e para o proprio es-
tado de Sao Paulo. O turismo rural é o
aproveitamento de fazendas para insta-
lacdo de pousadas, proporcionando ao
fazendeiro receita extra. Esse tipo de
turismo esta sendo desenvolvido no Bra-
sil inteiro, principalmente nas regides do
Pantanal e da Amazonia.

Existe também a questao dos flats,
assunto ainda mal resolvido. Alem de

concorrerem brutalmente com a hote-
laria, lesam o consumidor. Quando o
consumidor compra um flat e ocorre
uma reforma, quem paga ¢ ele e ndo o
administrador. Providéncias serdo toma-
das em breve visando proteger o con-
sumidor do flat. Os flats sao uma reali-
dade cada vez mais presente; s6 em Sao
Paulo sao cerca de 7 mil as novas uni-
dades em construgéo.

Outra realidade é a entrada de ca-
deias internacionais, como a Ibis que
hoje dispde de 43 hotéis econdmicos
com diéria de aproximadamente US$
40. Dentro dos préximos cinco anos, Sao
Paulo tornar-se-4 um paraiso hoteleiro em
decorréncia do turismo de negécios.

O turismo brasileiro, em termos de
equipamentos, ndo tem problema al-
gum. Sé precisa melhorar a qualidade
de seus servicos. Em qualquer lugar do
mundo sao necessarios precos compe-
titivos, qualidade de servicos, criatividade
na elaboracdo do produto. Tem-se de
agregar diferenciais.

Estamos passando por um proces-
so em que, dos 25 mil prestadores de
servicos, muitos nao terao condicoes de
continuar no ramo. No entanto, os que
ficarem servirdo melhor & populagdo.
Esse saneamento é importante.

Desde fevereiro deste ano o turismo
esta mais barato, devido a acéo gover-
namental e a consciéncia de que para
fazer turismo no Brasil tem-se de baixar
0 preco.

Atualmente, qualidade nao é diferen-
cial, é obrigacao. Ter qualidade & uma
necessidade para trabalhar em turismo.
Existe hoje, em todo o Pais, a conscién-
cia de que é precisc acabar com a im-
provisaco, acabar comn o informalismo.
Tem-se de ser profissional. Na busca do
profissionalismo, o amadorismo esta
sendo sepultado, e isso é umn fato novo
que teve inicio a quatro anos.

Hoje o turismo & um fato econémi-
co-social, ndo mais considerado supér-
fluo como no passado. Hoje ja esté ha-
vendo a conscientizacdo da importan-
cia do setor. O turismo esta conquistan-
do as paginas econémicas e deixando
as colunas sociais. ¢
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