Globalizagao: integragao para fora e

desintegracao para dentro

Alberlia Bezerra de Araijo

Que futuro estd sendo tecido por um sistema econdmico que se
globaliza, levando a todos os lugares do planeta os ideais do mercado,
do Estado minimo, do aumento da produtividade e da modernizacao
tecnologica? (Gongalves & Barelli, 1996; Reich, 1996). Nas Ultimas dé-
cadas, uma nova Revolugao Industrial, em meio a globaliza¢ao financei-
ra (que estimula a especulagcdo, em vez de o investimento e o crescimen-
to econdmico) e a desregulacdo econdmica neoliberal (que privilegia
paises, empresas, setores e individuos mais competitivos), ampliou o de-
semprego e a precarizacdo das condi¢cdes de trabalho. A continua dimi-
nuicdo do nimero de postos de trabalho vem, por sua vez, provocando
reactes e despertando debate internacional sobre como reverter essa
tendéncia.

Ouve-se falar cada vez mais sobre produtividade enxuta, terceirizacéo,
reengenharia, qualidade total, pés-fordismo, demissdes e reducao das
estruturas (Daubler, 1994). No novo mundo do trabalho internacionaliza-
do, o que mais existe & desemprego. Quem fica fora dessa nova tendén-
cia do capitalismo esta fadado ao atraso e & miséria. No entanto, quem se
adapta a ela também nao tem garantias de sucesso, como foi o caso do
México que, mesmo procurando integrar sua economia ao novo mundo,
quebrou.

Se os efeitos perversos da globalizacao sdo mundiais, em paises como
o Brasil tendem a ser piores (Silva, F., 1996a; Baltar & Henrique, 1994).
Nao apenas porque o pais ingressa na nova onda econémica como retar-
datario, mas também por ser periférico e nao ter conhecido o Welfare
State! que, bem ou mal, garantiu aos trabalhadores dos paises centrais
certas protecdes sociais. Metade dos trabalhadores brasileiros ndo passa
mais de um ano no emprego; 47% da forca de trabalho no Brasil é infor-
mal; em apenas um ano, dobrou o niimero de microempresarios no pais,
mas nove em cada dez que iniciam suas atividades n&o resistem um ano!?);
a taxa de desemprego no Brasil subiu de 5,7% em fevereiro de 1996
para 6,4% em marco do mesmo ano!®.

O fendmeno da globalizacao, ao lado de seu tremendo potencial para
criar solugdes e riquezas em ritmo impressionante, também pode causar
dor. Neste momento, no minimo oito milhdes de brasileiros estao sofren-
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do de depressao (Pereira, 1996). No Brasil falta emprego,
sobra violéncia e a chance de realizar sonhos esta cada
vez mais distante. De acordo com a Organizagao Mundial
da Saiude (OMS), cerca de 200 milhdes de pessoas em
todo o mundo estio padecendo do mesmo sofrimento e a
cada ano surgem dois milhées de novos casos (Pereira,
1996). A maior parte das pessoas esta deprimida porque
os seus principais ideais do inicio do século — ir & Lua,
conectar-se com o mundo todo, acabar com a divisdo en-
tre os blocos capitalista e socialista — foram conquista-
dos, mas nao a felicidade que deveria ter sido alcangada
ao se atingir tais objetivos (Lasch, 1990).

No século XVIII, o motor da revolucao foi a maquina a
vapor. Neste fim do século XX o motor é a tecnologia, o
aperfeicoamento dos transportes e das comunicacoes. Os
avancos tecnologicos sempre ocorreram, mas nunca tao
depressa (Levitt, 1985; Chiaretti, 1995). Os meios de trans-
porte evoluiram desde o carro de boi, mas nunca foi pos-
sivel transportar tao grande quantidade de produtos com
tais rapidez e baixo custo. As comunica¢des, com sua ca-
pacidade de conectar o mundo em segundos, tornaram as
distancias irrelevantes para as operacdes empresariais. O
resultado & um mundo sem fronteiras (integracao para fora)
em gque as economias nacionais perdem importancia rela-
tiva (desintegracio para dentro).

Em todo o mundo, homens e mulheres estao preocu-
pados quanto ao seu futuro. Os jovens demonstram sua
frustracao e raiva por meio de crescente comportamento
anti-social. Trabalhadores mais idosos, com recordacdes
de um passado prospero e temerosos quanto ao futuro
duvidoso, sentem-se cada vez mais resignados e encurra-
lados por forcas sociais sobre as quais tém pouco ou ne-
nhum controle. Dentro desse contexto, neste ensaio pre-
tende-se refletir acerca do fendmeno da globalizacdo, dos
avancos tecnologicos e de suas principais implicacdes
como pilares fundamentais do processo de aceleracgao ca-
pitalista.

GLOBALIZACAO: FACETAS DA ACELERAGAO
CAPITALISTA

Uma das facetas da globalizacdo, como um processo
de aceleracio capitalista, estd no campo financeiro. O
volume de dinheiro publico disponivel para aplicacdo nos
paises & pequeno se comparado a capacidade trilionaria
de investimento do capital privado®. Observa-se, hoje, o
Estado sem fundos para investir enquanto as corporagdes
tem dinheiro sobrando. Associam-se fregiientemente o
aumento de privatizacdes no mundo e o fim do Estado do
Bem-Estar Social a uma causa ideolégica. Muitas vezes,
entretanto, os governos vendem usinas, estradas e servi-
cos porque ndo tém mais dinheiro para investir, ao con-
trario do setor privado.

Outra faceta da globalizacdo estd na industria. Ao se
considerar as 100 maiores corporacdes mundiais, desco-
bre-se que um terco do comércio internacional corresponde
a trocas entre unidades dessas transnacionais {Nascimen-
to Neto, 1996). Nos paises em desenvolvimento, tais em-
presas empregam 20% da mao-de-obra nao-agricola, por-
centagem que chega aos 40% nos paises desenvolvidos
{Dupas apud Nascimento Neto, 1996). Mantém seus pro-
prios laboratérios e financiam consideravel parte da cién-
cia académica. No passado, eram os governos que toma-
vam as grandes decisdes econdmicas; atualmente, as em-
presas passaram a ofuscar e subordinar o poder das na-
cbes. As maiores corporacdes globais tém ativos que su-
peram o Produto Interno Bruto (PIB) de muitos paises
(Rifkin, 1995) e exercem controle sem paralelo sobre os
recursos globais utilizados pelo homem, a méao-de-obra e
os mercados.

Ressalta-se que esse controle exercido sobre a mao-de-
obra tem conduzido & desabilitacio do trabalho, a acelera-
¢ao do ritmo de producio, a maior carga de trabalho e a
novas formas de coacdo e sutil intimidacéo usadas para
forcar a concordancia do trabalhador com os requisitos
das praticas de producao pés-fordistas (Bernardo, 1986).
Em tais préaticas, equipes formadas por funcionarios ocu-
pantes de cargos administrativos e de producéo tém parti-
cipacdo nas decisbes, as quais visam apenas melhorar a
produtividade (Rifkin, 1995). Técnicas motivacionais e
coacao antiquada sdo utilizadas para envolver os trabalha-
dores, objetivando explorar mais amplamente seu traba-
lho fisico ou mental, encorajando-os, ac mesmo tempo, a
identificarem-se com a empresa e a pensarem nela como
seu lar e sua seguranga.

O terceiro elemento da globalizacdo é representado
pelo consumidor (Levitt, 1985). “O que ele consome em
namero cada vez maior é o produto sem péatria, sem car-
teira de identidade, sem sotaque identificavel” (Nascimen-
to Neto, 1996:83). E um processo de aceleracao capitalis-
ta, em ritmo jamais visto, em que o produtor vai comprar
matéria-prima onde for melhor e mais barata, instala a fabri-
ca em paises em que a mao-de-obra & menos onerosa e
vende a mercadoria produzida para o mundo inteiro.

O consumidor esta a servico da produgédo. Deve asse-
gurar os mercados que ela reivindica; deve ter necessida-
des de acordo com as produgdes que as mudancas
tecnologicas tornam mais lucrativas num dado momento
(Gorz, 1987; Toffler, 1995). “Isto é indispensavel para
que a sociedade se perpetue, para que suas desigualdades
hierarquicas se reproduzam e seus mecanismos de repro-
ducdo permanecam no lugar” (Gorz, 1987:143).

Talvez uma das mudancas mais visiveis em virtude da
globalizacdo tenha sido a transformac&o significativa dos
valores culturais da sociedade. O consumo excessivo, em
contraposicao a frugalidade, passou a ser uma virtude. A

Revista de Administragao, Sdo Paulo v.33, n.3, p.64-72, julho/setembro 1998 65



notas & comunicagdes

explosao com que produtos séo lancados no mercado é
propiciada pela alta tecnologia. As pessoas sao estimula-
das “... a desperdicar; a usar e descartar, desde cortinas
até pratos; a ficarem insatisfeitas com o carro e o
eletrodomeéstico comprados ha um ano e a desejar o mo-
delo novo. Aprenderam a ‘obsolescéncia programada’{...)
nao sao mais chamadas de ‘cidaddos’ mas de consumido-
res” (Harman & Hormann, 1993:44-45).

Capra (1994) identifica o consumo excessivo e a pre-
ferencia pela alta tecnologia como os criadores em massa
de coisas intteis que requerem em sua fabricacdo enorme
quantidade de energia. Com o declinio dos recursos natu-
rais, a propria energia tornou-se um recurso escasso e
dispendioso, e o seu continuo processo de producéo pode
vir a causar perturbacées ecolégicas e sofrimento humano
sem precedentes (Capra, 1994).

(DES)EMPREGO SEM FRONTEIRAS

Desde o inicio dos tempos, o homem tem-se estru-
turado, em grande parte, em conformidade com o con-
ceito do trabalho. Agora, pela primeira vez, tem-se a
noticia de que a globalizacdo econémica esta decepan-
do sistematicamente o trabalho humano do processo
de producdo. Em menos de um século o trabalho em
massa possivelmente sera eliminado em praticamente
todas as nacdes industrializadas do mundo (Rifkin,
1995). Os avancos tecnolégicos estao sendo introduzi-
dos de forma acelerada nas mais diversas situacées de
trabalho.

Atualmente ha mais de 800 milhées de desemprega-
dos ou subempregados em todo o mundo, o maior niime-
ro desde a Depressao dos anos 30 (Rifkin, 1995; Silva, C.
1996; Mattoso, 1994; Rossi, 1996). Apds anos de previ-
sdes otimistas e alarmes falsos (Schaff, 1990; Ellul, 1985},
as novas tecnologias de informética e de comunica¢des
finalmente estao causando impacto no mercado de traba-
lho e na economia, lancando a comunidade a uma tercei-
ra grande revolucao industrial®. Funcées e categorias de
trabalho j& foram reduzidas, reestruturadas ou desapare-
ceram por completo.

Economistas apontam o desemprego estrutural® como
um paradoxo do sistema de globalizacio. Por desempre-
go estrutural entende-se que as fabricas automatizadas nao
precisam mais de tantos operarios e os escritérios infor-
matizados podem dispensar a maioria de seus datil6gra-
fos, contadores e gerentes. Difere do desemprego conhe-
cido até agora, ocasionado por recesstes que sempre pas-
savam. O sistema de globalizacio ergueu-se para produzir
coisas boas e baratas, vendidas em escala planetaria,
fabricadas freqiientemente por robos orientados por com-
putadores; mas, por gerar desemprego, tal sistema nao
tera para quem vender seus produtos.

Entretanto, ao contréario de Keynes, muitos capitalis-
tas entendem a demisséo tecnolégica como mal necessa-
rio para fomentar a prosperidade global da economia. Os
capitalistas nao lucram apenas com maior produtividade,
custos reduzidos e maior controle sobre a producdo. Ao
liberar os trabalhadores, os capitalistas estao fornecendo
um contingente de mao-de-obra barata, cujo poder de
trabalho esté4 prontamente disponivel para ser explorado
por novas industrias que, por sua vez, poderéo usar a
mao-de-obra excedente para aumentar seus proprios lu-
cros (Rifkin, 1995). O movimento hoje existente pelo tra-
balho temporario &, inclusive, parte de; uma estratégia de
longo prazo das empresas para reduzir salérios e evitar
altos custos com beneficios sociais (Rifkin, 1995; Césari,
1996).

Atualmente nao faltam economistas de setores oficiais
afirmando que o crescimento dos efetivos do terciario
compensara ou mesmo superara a diminuicdo do nimero
de operarios desempregados. As pesquisas e os estudos
recentes sobre a revolucao da informatica identificam ser
tal afirmacéo incorreta, ao concluirem que a automacéo
ira reduzir o nimero dos colarinhos brancos pelo me-
nos tanto quanto o dos colarinhos azuis (Gorz, 1987).
Durante mais de 40 anos o setor de servicos tem absorvi-
do os que perderam empregos nas ind(strias. Agora as
novas tecnologias de informacio comecam a invadir o
proprio setor de servicos, aumentando a produtividade e
tomando o lugar da mao-de-obra (Rifkin, 1995).

Alguns acreditam que o processo econdmico sempre
sofreu crises de adaptacao, mas as proprias crises sempre
produziram solugées (Nascimento Neto, 1996). Keynes
ja havia alertado para os riscos de uma expansao desen-
freada do mercado mundial (Galbraith, 1996), porém
muitos economistas insistem em nao admitir os limites do
sistema econdmico moderno e defendem o neoliberalismo,
voltando a falar da teoria classica ha muito refutada, como
se a crise econdmica mundial e os transtornos dos anos
70 jamais tivessem ocorrido. “Mas quem simplesmente
se esquece da histéria em vez de superé-la criticamente
estd condenado a senti-la na pele mais uma vez” (Kurz,
1996:6).

No Brasil, 0 aumento do desemprego e da precarizacdo
das condicdes de trabalho tem como pano de fundo: “a
forma passiva da insercdo da economia nacional (que vem
favorecendo a ruptura da estrutura produtiva); a desregu-
lacio (que favoreceu uma reestruturacéo produtiva preda-
téria com o fim das camaras setoriais e de politicas indus-
triais e agricolas); as politicas macroeconémicas ancora-
das na sobrevalorizacdo da moeda e em elevados juros
{criando ainda maiores dificuldades a competitividade na-
cional)” {Mattoso, 1996:13).

Imerso nessa nova aldeia global da alta tecnologia en-
contra-se nimero cada vez maior de desafortunados, mui-

66 Revista de Administracdo, Sao Paulo v.33, n.3, p.64-72, julho/setembro 1998




GLOBALIZAGAO: INTEGRAGAO PARA FORA E DESINTEGRAGAO PARA DENTRO

tos dos quais se voltando para uma vida de crime e crian-
do uma nova subcultura da criminalidade. Os governos,
por sua vez, sentem-se cada vez mais incapazes de manter
a ordem e oferecer seguranca a todos os seus cidad&os.

No mundo automatizado da alta tecnologia dos anos
90, uma nova elite de trabalhadores do conhecimento esta
surgindo com habilidades criticas que os credenciam a
desempenhar papel central na economia global. S&o os
chamados analistas simbélicos (Rifkin, 1995), entre os quais
empreendedores, cientistas, técnicos, profissionais do
mercado financeiro, educadores e consultores. Eles estdao
se tornando, rapidamente, a nova aristocracia. Enquanto
esse sefor vai crescendo, a expectativa & que nao absorva
mais do que uma fracdo das centenas de milhdes de pes-
soas que estardo desempregadas nas proximas décadas,
criando nova e perigosa divisdo entre os possuidores e os
nao-possuidores de cada nacgao industrilizada.

Nos dltimos 50 anos, grande parte dos ganhos de
produtividade (Prado, 1996) e margens maiores de lucro
foram para os bolsos dos analistas simbolicos. Entre 1977
e o inicio da década atual, os salarios dos altos executivos
nas corporacdes norte-americanas tiveram um incremen-
to de até 220% (Rifkin, 1995). Se os operarios tivessem
participado dos ganhos na produtividade e nos lucros em
igual proporcao, hoje o operario fabril estaria ganhando
em meédia US$ 81 mil por ano (Rifkin, 1995).

Embora muitos dos analistas simboélicos trabalhem em
grandes cidades do mundo, eles tém pouco ou nenhum
vinculo com o lugar. Sdc empregos sem fronteiras (Brid-
ges, 1995; Teletrabalho..., 1996), ou seja, importa muito
menos o ambiente fisico em que trabalham do que a rede
global a qual se encontram vinculados. “Nesse sentido,
representam uma nova forca cosmopolita, uma tribo no-
made high-tech, que t&m mais em comum entre si do que
com os cidadaos de qualquer pais onde estejam trabalhan-
do” (Rifkin, 1995:194).

SOCIEDADE DO DESEMPREGO OU SOCIEDADE
DO TEMPO LIVRE?

Keynes morreu e com ele foram-se as politicas do ple-
no emprego. A questio que agora se coloca é: a Tercei-
ra Revolucao Industrial levara a sociedade do desemprego
ou a sociedade do tempo livre? Vai liberar o homem do
trabalho desgastante(”) ou desgastéa-lo ainda mais, reduzin-
do-o & inatividade forcada? Levara ela a uma nova idade
de ouro na qual se trabalhara cada vez menos, ganhando
cada vez mais, ou condenara uns a miséria e outros a
hiperprodutividade?

Trabalhar menos produzindo mais, distribuir melhor os
beneficios do progresso técnico, criar um novo equilibrio
entre tempo de trabalho obrigado e tempo livre, permitir
a todos uma vida mais trangiiila e atividades mais ricas,

sdo os novos objetivos das lutas sociais e politicas (Gorz,
1987). Nao ha mais problemas de producéo, mas apenas
um problema de distribuicaoc, ou seja, de distribuicao eqii-
tativa das riquezas produzidas por toda a populacéo do
trabalho socialmente necessario. Entretanto, o que seria
da ética do lucro do trabalho, da disciplina do trabalho, da
ideologia da competicao se todos soubessem que ¢é tecni-
camente viavel viver melhor trabalhando menos e que o
direito a proventos integrais ndo mais precisa estar vin-
culado aqueles que tém um trabalho integral?

“Para que a ordem atual ndo seja solapada em seus
fundamentos ideolégicos é melhor que n&o se saiba des-
sas coisas. Dir-se-a & populacado nac que ela nao tera mais
necessidade de trabalhar tanto, mas que ‘vai faltar traba-
lho’; ndo que teremos cada vez mais tempo livre, mas que
‘havera menos empregos’. As promessas da automatizacao
serdo apresentadas como se fossem ameacas; tentar-se-a
fazer com que os trabalhadores disputem entre si os raros
empregos, em lugar de lutarem em conjunto para que se
instaure uma nova racionalidade econdémica. Na verdade,
o desemprego nado é apenas uma conseqiiéncia da crise
mundial: & também uma arma para restabelecer a obedi-
éncia e a disciplina na empresa” (Gorz, 1987:165).

Apesar de ser esse o caminho que a maioria dos paises
industrializados esta trilhando, de modo algum ele é inevi-
tavel. Com os empregados tendo mais tempo livre e os
desempregados mais tempo ocioso, existe a oportunidade
para valer-se da m&o-de-obra inaproveitada de milhdes de
pessoas para tarefas construtivas fora dos setores pablico
e privado. Pode-se eficazmente direcionar os talentos dos
empregados e dos desempregados — aqueles com horas
livres e aqueles com horas ociosas — na reconstrucdo de
milhares de comunidades e na criacdo de um terceiro se-
tor que se desenvolva independentemente do mercado e
do setor publico.

O papel do governo nessa emergente sociedade high-
tech deve estar menos vinculado aos interesses da econo-
mia de mercado e mais alinhado com os interesses da eco-
nomia social. Estimular uma nova parceria entre o gover-
no e o terceiro setor para reconstruir a economia social
pode ajudar a restaurar a vida civica em cada nagéo. Ali-
mentar os pobres, fornecer servicos basicos de satde a
populacdo, educar os jovens da nagao, construir moradias
a precos acessiveis e preservar 0 meio ambiente sdo as
prioridades nos préximos anos (Rifkin, 1995). Essas areas
criticas tém sido praticamente ignoradas pelas forcas do
mercado. Hoje, com a economia formal retirando-se cada
vez mais da vida social do pais e o Estado recuando de seu
papel tradicional de provedor de Ultima instancia, apenas
um esfor¢o organizado, liderado pelo terceiro setor (Rifkin,
1995) e apoiado pelo governo, sera capaz de prestar ser-
vigos sociais basicos e revitalizar a economia social em
cada pais.
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Muitos criticos neoliberais associam o terceiro setor a
uma forma paternalista de elitismo. “A caridade, argu-
mentam, desmerece as vitimas, tornando-as objetos de
piedade ao invés de pessoas com valor inerente e direitos
inalienaveis, merecedoras de ajuda” (Rifkin, 1995:277).
No entanto, os programas governamentais partem do prin-
cipio de que o governo deve promover o bem-estar geral,
n&o por um ato de caridade, mas por uma garantia cons-
titucional, ou seja, cidados necessitados tém direito a ser-
Vigos.

TECNOLOGIA APROPRIADA: UMA MUDANCA
DE VALORES

O crescimento tecnolégico sem limites, por suas pro-
prias leis e principios que em muito diferem dos da nature-
za humana, tem gerado mais e maiores problemas para o
homem. Infelizmente, ha a tentativa de resolver os proble-
mas causados pela tecnologia com mais tecnologia e ad-
ministrando-a da mesma forma. Tais solucées tecnocraticas
glorificam apenas a tecnologia, ignorando a psicologia
humana (Davenport, 1994).

A tecnologia e toda a ciéncia que vem se desenvol-
vendo desde o Renascimento nao conseguiram manter
suas possiveis premissas libertarias. Isso significa que
toda tecnologia criada até hoje, suficiente para livrar o
homem do fardo do trabalho e prover de bem-estar
toda a humanidade, acabou por constituir, entretanto,
instrumento de exploragao. Poder-se-ia dispor de tem-
po para usufruir, para criar, para pesquisar todo o Uni-
verso se o que a ciéncia produziu fosse utilizado a favor
de toda a humanidade. Mas, em vez disso, esta-se des-
truindo o préprio tempo com a destruicao do planeta
pelo uso indevido da tecnologia, que destr6i o meio
ambiente e os préprios homens. E necessario se dar
conta de que a tecnologia esta destruindo o homem
porque é controlada por aqueles que detém o mercado
e/ou o poder. Quando se descobrira que ela s6 tem
razao de ser se voltada para a massa, para o mundo
do trabalho, para aquele maior niimero de individuos
do planeta? (Covre, 1986).

A implantacdo de uma tecnologia adequada (Sachs,
1996) é centrada nas pessoas e nao em valores econdmi-
cos. Regressar a uma escala mais humana nao significa
voltar ao passado, mas exigir o desenvolvimento de novas
formas de tecnologia e organizaco social. J4 estzo sendo
desenvolvidas tecnologias alternativas, que operam em
menor escala, descentralizadas, e que utilizam recursos
renovaveis e constante reciclagem de materiais, as quais
tendem a se tornar consumidoras intensivas de mao-de-
obra, ajudando, portanto, a estabelecer um sistema eco-
némico nao-inflacionario e ambientalmente benigno
(Capra, 1994).

Segundo Schumacher (1983:28), “a sabedoria exi-
ge uma nova orientacéo da ciéncia e da tecnologia para
0 organico, o moderado, o néao-violento, o elegante e
o belo”. O redirecionamento da tecnologia oferece
muitas oportunidades para a criatividade, a flexibilida-
de, o espirito empreendedor e a acao da humanidade.
E preciso ressaltar que as tecnologias alternativas nao
sao menos sofisticadas do que as convencionais, mas
implicam refinamento diferente. “Aumentar a comple-
xidade deixando simplesmente que tudo cresca nio é
dificil, mas recuperar a elegancia e a flexibilidade re-
quer sabedoria e visdo criativa” (Capra, 1994:390).
Schumacher (1983:137) revela: “a minha experiéncia
diz-me ser algo mais dificil recuperar a integridade e a
simplicidade do que prosseguir no rumo de uma sofisti-
cacao e complexidade cada vez maiores”.

Harman & Hormann (1993:77) incumbem & popula-
¢ao em geral a tarefa de deslegitimizar e conter as
tecnologias destrutivas. Um questionamento, sequndo os
autores, deve ser efetuado:

* A nova ferramenta, a nova fonte de energia ou a nova
tecnica poderéo levar a uma concentracéo de poder po-
litico ou econémico? ‘

* Distorcerao alguma prioridade social ao serem adota-
das?

* Promoverao mais urbanizacéo, burocratizacio ou alie-
nagao?

* Comprometero a ética profissional?

* Aumentarao ou diminuirdo a disparidade social e eco-
ndmica nos diferentes grupos sociais e internacionais?

¢ Estimularao a inseguranca?

* Poderao acarretar significativos riscos econémicos, so-
ciais ou ambientais?

* Promoverao algum tipo de tecnocracia elitista?

Garcia (1987) diz'que a tecnologia implica em proces-
so consciente de escolhas, as quais devem ser apropriadas
aos objetivos e condi¢des particulares de uma dada socie-
dade. Ramos (1981) complementa lembrando que todo
sistema social — seja ele, por exemplo, uma igreja, uma
priséo, uma familia, uma vizinhanca, uma escola ou uma
fabrica — possui uma tecnologia que necessita de exame,
por parte dos planejadores de sistemas sociais, para verifi-
car se ela propicia ou dificulta a consecucio da meta desse
sistema social.

Garcia (1987) esclarece um pouco mais sobre o que
vem a ser tecnologia apropriada. Na verdade, sua defini-
¢a@o depende de condigdes culturais, politicas, sociais e
econdmicas especificas de cada pais, considerando seus
distintos momentos histéricos. Uma tecnologia é tanto
mais apropriada quanto mais contribui para a revalorizacao
das condiges globais de vida e de producao — técnicas e
sociais — de determinada populacao.
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A maioria dos autores, segundo Garcia (1987), é una-
nime em apontar as seguintes dimensdes para o conceito
de tecnologia apropriada:

» Dimensao econémica — contempla as questdes rela-
tivas a uma tecnologia de baixo custo, como baixo custo
de capital por trabalhador; baixo custo de capital por
unidade produzida; utilizacao de recursos produtivos lo-
cais; escala adequada de produgao;facilidade de fabrica-
cao, utilizacdo e manutencéo de sistemas e equipamen-
tos.

Dimensao sociocultural — questdes relativas a ade-
quacio a cultura de uma dada populagéo; produgao de
produtos segundo a sua qualidade intrinseca; diminui-
cao das desigualdades e da exploragao; desalienacao;
crescimento pessoal, apoio existencial e social nos lo-
cais de trabalho.

« Dimensio politica — questdes relativas a mais opor-
tunidades e circulacéo local de riquezas; acesso, domi-
nio e autonomia de acdes; mais auto-suficiéncia e
autoconfianca; menos dependéncia externa; revaloriza-
cao dos setores tradicionais; modificacao da organiza-
¢ao do trabalho.

e Dimensio cientifico-tecnolégica — questées relati-
vas a estimulo a inovacao local; revalorizagao de tarefas
e papéis produtivos; estimulo a pesquisa e a experimen-
tacao tecnolégicas; melhoria do desempenho e compe-
téncia cientifico-tecnolégica.

¢ Dimensao ecolégica — problematiza as questdes re-
lativas a poluicao e exaustao dos recursos ndo-renovaveis;
equilibrio ecolégico e balanco energético; harmonia com
a natureza e limites criticos do desenvolvimento.

A Terceira Revolugéo Industrial &€ uma poderosa forca
para o bem e para o mal da humanidade. As novas
tecnologias da informacao e das telecomunicagdes tém
potencial tanto para libertar quanto para desequilibrar o
mundo no préximo século. Se as novas tecnologias pro-
porcionardo ao homem uma vida de mais lazer ou se re-
sultario em desemprego macico e depressao global, a res-
posta dependera em grande parte de como cada pais en-
frentara os avancos da produtividade.

CONSIDERAGOES FINAIS

Observa-se mais e mais evidéncias de um mundo que
esta saindo dos eixos — a fome crescente, o desemprego
global, as crises ambientais, os deslocamentos econdmi-
cos —, mas o Homem tem resistido & necessidade de con-

templar solucées que se afastem muito das coisas e dos
esquemas familiares (Hammonds, 1990). Os sabios da alta
tecnologia nao se convencem da crise que ai esta (Rifkin,
1995; Pesquisador..., 1996). Em anos recentes, muitos
futuristas tém profetizado o fim da histéria e nossa liberta-
¢30 para um paraiso tecnolégico, mediado por forcas de
livre mercado e governado por destacados cientistas. Eles
falam sobre um novo mundo de vidro e silicio, com redes
de comunicacio global e super-rodovias da informagao,
ciberespaco e realidade virtual, alta produtividade, rique-
zas ilimitadas, fabricas e escritérios automatizados. Dizem
que o caminho para esse novo mundo sera através da re-
educac@o e do retreinamento, adquirindo novas habilidades
para as muitas oportunidades de trabalho que irdo surgir.

De fato, vem-se passando por grande transformacao
histérica rumo a Terceira Revolucao Industrial. A civiliza-
cao de silicio j& esta prestes a consolidar-se. A grande ques-
{30 & quantas pessoas serdo ignoradas nessa etapa final
da jornada industrial e que tipo de mundo espera as que
chegarem ao outro lado.

Os discipulos da alta tecnologia estao convencidos de
que a Terceira Revolucao Industrial ir4 empregar mais do
que desempregar e que elevados niveis de produtividade
serao acompanhados por aumento na demanda de consu-
mo e abertura de novos mercados globais. Os criticos, por
sua vez, estdo comecando a questionar de onde os novos
empregos virao. Em um mundo em que sofisticadas
tecnologias serao capazes de substituir parte consideravel
da forca de trabalho global, é improvavel que sejam mui-
tos os privilegiados retreinados para os escassos cargos a
disposicio no emergente setor do conhecimento. A pro-
pria idéia de que milhées de trabalhadores eliminados pela
reengenharia e pela automagao dos setores agricola, in-
dustrial e de servicos possam ser retreinados para torna-
rem-se analistas simbdlicos e, depois, encontrarem o ni-
mero correspondente de oportunidades de trabalho no
setor muito restrito da alta tecnologia parece absurda.

Da mesma forma, os observadores questionam como
uma crescente forca de trabalho subempregada ou desem-
pregada tera condi¢des de adquirir todos os bens ou servi-
cos produzidos pelos novos sistemas de producao auto-
matizados. Enquanto os defensores afirmam que a globa-
lizacao dos mercados estimulara a alta demanda de consu-
mo, os criticos argumentam que o aumento da produtivi-
dade e a superproducio de bens e servicos enfrentardo
demanda cada vez mais fraca, & medida que mais e mais
trabalhadores forem deslocados pelas tecnologias e per-
derem seu poder aquisitivo.

As vésperas do terceiro milénio, a popula¢do encon-
tra-se dividida entre dois mundos, um utoépico e promis-
sor, o outro real e perigoso (Rifkin, 1995). Esta em debate
o proprio conceito do trabalho. Como pode a humanida-
de preparar-se para um futuro no qual a maior parte do
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trabalho formal terd sido transferida para as maquinas?
Nossas instituicdes convencionais baseiam-se em seres
humanos vendendo seu trabalho como um bem no mer-
cado aberto. Agora que o valor de mercadoria desse tra-
balho esté& cada vez menor, novas abordagens para garan-
tir a renda e o poder aquisitivo terdo de ser implementadas.
Alternativas ao trabalho formal precisardo ser encontra-
das. No periodo de transicdo para um novo mundo, os
milh&es de trabalhadores afetados pela reengenharia glo-
bal precisarao de cuidados especiais, caso se queira evitar
conflitos sociais em escala global.

Os ganhos de produtividade decorrentes da introducéo
de novas tecnologias no trabalho terdo de ser repartidos
com milhdes de trabalhadores (Coutrot, 1996). Avancos
substanciais na produtividade terdo de ser compensados
com reducdes também substanciais no nimero de horas

trabalhadas e aumentos constantes de salarios, para asse-
gurar demanda eficaz pela producao e distribuicio justa
dos frutos do progresso tecnoldgico.

A diminui¢do do emprego formal e a reducéo dos gas-
tos do governo no setor publico exigirdo que se dé mais
atenc¢do ao terceiro setor: a economia social. Paises como
Brasil (Cacciamali, 1996; Sardenberg, 1996), México,
India, Rassia, pela dimenséo continental que tém, deve-
riam procurar, desde ja, caminhos econémicos alternati-
vos, radicalmente contrérios & globalizagao do capital que
integra para fora e desintegra para dentro. Para isso serdo
necessarias muitas mudancas sociais e politicas nesses
paises (Antunes, 1996). No entanto, “nenhuma atividade
pode vir a ser excelente, se 0 mundo n&o proporcionar
um lugar adequado para seu exercicio” (Arendt apud Ra-
mos, 1981:135).¢

NOTAS

(1)

Estado do Bem-Estar Social. Para os paises ca-
pitalistas avangados, 0 mundo do trabalho do
pbs-guerra conquistou crescentes espagos ao
sol. Os trabalhadores e suas organizacdes de-
sempenharam importante papel social nesse
processo. No mercado de trabalho, cada vez
mais homogéneo, o desemprego era muito bai-
x0. Os salérios, com a elevagéo da produtivida-
de e dos precos, ampliaram seu poder de com-
pra. Os salérios indiretos foram desenvolvidos
e boa parte do custo do trabalho assumido pelo
Estado. As relagées de trabalho assumiram ca-
rater mais padronizado e a contratacéo coletiva
adquiriu fungdo econdmica favoravel a admi-
nistra¢céo da demanda agregada (Mattoso, 1994;
521-522; Zwickel, 1996).

Globo Repérter (Rede Globo), em 26 abr. 1996.

IBGE, dados divulgados no Jornal Nacional
{Rede Globo), em 02 maio 1996.

O estoque de capital privado existente hoje no
mundo é de US$ 10 trilhées (Nascimento Neto,
1996:82).

Na Primeira Revolugao Industrial, a energia mo-
vida a vapor foi usada para a extracao de miné-
rios, na industria téxtil, na fabricacao de bens e
no transporte de produtos por intermédio do
navio e da locomotiva a vapor. A Segunda Re-
volucao Industrial ocorreu entre 1860 e a Pri-
meira Guerra Mundial. A exemplo da revolu-
¢ao a vapor, o petrbleo, a eletricidade e as in-

(6)

(7)

venc¢des acompanharam essa segunda revolugo,
substituindo mais e mais tarefas humanas e ani-
mais no processo econdmico. A Terceira Revo-
lugao Industrial surgiu logo apés a Segunda Guer-
ra Mundial e somente agora comeca a ter im-
pacto significativo na sociedade. Novas maqui-
nas inteligentes, adequadamente programadas,

580 capazes de realizar fungdes conceituais,

gerenciais e administrativas e de coordenar o flu-
xo da producdo, desde a extracdo da matéria-
prima ao marketing e a distribuicao do produto
final e de servigos (Rifkin, 1995:63-64).

Em ensaio de 1930, Keynes foi um dos primei-
ros a referir-se ao conceito de desemprego es-
trutural, prevendo que “nossa descoberta de
meios para economizar trabalho progride mais
rapido do que nossa capacidade de encontrar
novos empregos para a mao-de-obra” (Keynes
apud Kurz, 1996:6; Schwartz, 1996a e 1996b;
Silva, F., 1996b).

Ellul (1985:196-197) combate a idéia falsa de
que a automacao libera 0 homem das tarefas
repetitivas e autométicas, permitindo-lhe o
acesso a trabalhos mais nobres que explorem
sua inteligéncia. Segundo Ellul, um operério
que trabalhou anos em uma linha de produ-
¢ao é geralmente incapaz de adquirir as com-
peténcias e os conhecimentos necesséarios a
um trabalho inteligente. Ao contrério, “sio en-
tregues a um trabalho ainda mais nulo,
imbecilizante, desqualificado do que na fabri-
ca industrial moderna”.

70

Revista de Administragéo, Sao Paulo v.33, n.3, p.64-72, julho/setembro 1998



GLOBALIZAGAO: INTEGRAGAQ PARA FORA E DESINTEGRAGAO PARA DENTRO

Vg

OGRAFICAS

~

REFERENCIAS BIBLI

ANTUNES, Ricardo. Contra a légica da produgéo destrutiva. Folha
de S. Paulo, Sao Paulo, 3 mar. 1996. Caderno Mais!, p.13

BALTAR, Paulo Eduardo de Andrade & HENRIQUE, Wilnés.
Emprego e renda na crise contemporénea no Brasil. In:
COMIN, Alvaro Augusto et al. (org.). O mundo do trabalho.
S50 Paulo, Editora Pagina Aberta, 1994. p.605-618

BERNARDO, Jodo. A autonomia nas lutas operdrias. In: BRU-
NO, Lucia & SACCARDO, Cleusa (coord.). Organizagéo,
trabalho e tecnologia. S&o Paulo, Atlas, 1986. p.103-114

BRIDGES, Wiliam. Mudangas nas relagdes de trabalho. S&o
Paulo, Makron Books, 1995.

CACCIAMALI, Maria Cristina. Crise atual no pais néo é inexoravel.
Folha de S.Paulo, Sdo Paulo, 3 mar. 1996. Caderno Mais!,
p.13

CAPRA, Fritiof. O ponto de mutagéo. 16 ed. Sao Paulo, Cultrix,
1994.

CESARI, Marcos. Reduzir encargos € questdo polémica. Folha
de S.Paulo, S&o Paulo, 3 mar. 1996. Cademo Mais!, p.12

CHIARETT!, Marco. O admiravel mundo da revolugéo acelera-
da. Veja, Séo Paulo, Abril, edigéo 1404, ano 28, n.32, p.56-
67,9 ago. 1995.

COUTROT, Thomas. Economia sem regras. Folha de S. Paulo,
S40 Paulo, 3 mar. 1996. Cademo Mais!, p.10. Entrevista
concedida a Vinicius Torres Freire.

COVRE, Maria de Lourdes Manzini. A fungdo da técnica. In:
BRUNO, Lucia & SACCARDO, Cleusa (coord.). Organiza-
¢do, trabalho e tecnologia. Sao Paulo, Atlas, 1986. p.142-
154

DAUBLER, Wolfgang. Relagdes de trabalho no final do século
XX: uma sinopse das tendéncias atuais nos paises indus-
trializados. In: COMIN, Alvaro Augusto et al. (org.). O mun-
do do trabalho. Sao Paulo, Editora Pagina Aberta, 1994.
p.17-47

DAVENPORT, Thomas H. Salvando o espirito da Tl: geréncia da
informagdo centrada na pessoa. Harvard Business Review,
mar./abr. 1994.

ELLUL, Jacques. Mudar de revolugdo: o inelutével proletariado.
Rio de Janeiro, Rocco, 1985.

GALBRAITH, John Kenneth. Galbraith aponta atualidade de
Keynes. Folha de S.Paulo, Sdo Paulo, 21 abr. 1996. Ca-
derno Mais!, p.5. Entrevista concedida a Oscar Pilagallo.

GARCIA, Ramon M. Tecnologia apropriada: amiga ou inimiga
oculta? Revisada por Nilza Vieira M. do Prado. Sao Paulo,
EAESP/FGV [ca.1987]. ADM-MS-518 (A-1654). [Material
de uso interno da Escola]

GONGALVES, Marcos Augusto & BARELLI, Suzana. Fim do tra-
balho encerra o século. Folha de S.Paulo, S&o Paulo, 3
mar. 1996. Caderno Mais!, p.8

GORZ, André. Adeus ao proletariado: para além do socialismo.
Rio de Janeiro, Forense-Universitaria, 1987. Bibliografia,
p.142-203.

HAMMONDS, Keith H. Uma perturbadora forma de entender um
mundo complexo e confuso. 6 p. [Mimeo.]. Artigo publica-

do na Gazeta Mercantil, 25 out. 1990.

HARMAN, Willis & HORMANN, John.O trabalho criativo: o papel
construtivo dos negdcios numa sociedade em transforma-
¢éo. 2 ed. Séo Paulo, Cultrix, 1993.

KURZ, Robert. O curto verdo de uma teoria do século 20. Folha
de S.Paulo, S&o Paulo, 21 abr. 1996. Caderno Mais!, p.6

LASCH, Cristopher. O minimo eu. sobrevivéncia psiquica em tem-
pos dificeis. 5 ed. Sao Paulo, Brasiliense, 1990.

LEVITT, T. A imaginag&o do marketing. Séo Paulo, Atlas, 1985.
Bibliografia, p.34-59

MATTOSO, Jorge. O novo e inseguro mundo do trabalho nos
paises avangados. In: COMIN, Alvaro Augusto etal. (org.).
O mundo do trabalho. Sao Paulo, Editora Pagina Aberta,
1994. p.521-562

MATTOSO, Jorge. Mobilizagdo social pode evitar desastre. Fo-
Iha de S.Paulo, Sao Paulo, 3 mar. 1996. Caderno Mais!,
p.13

NASCIMENTO NETO, Antenor. A roda global. Veja, Séo Paulo,
Abril, edicdo 1438, ano 29, n.14, p.80-89, 3 abr. 1996.

PEREIRA, Cilene. O mal do desconsolo. IstoF, Sdo Paulo, Trés,
n.1400, p.48-50, 31 jul. 1996.

PESQUISADOR do MIT critica a atual “cultura do desemprego’”.
Folha de S.Paulo, Sao Paulo, 3 mar. 1996. Caderno Mais!,
p.11

PRADO, Antonio. Exclus&o coloca em risco a democracia. Folha
de S.Paulo, S&o Paulo, 3 mar. 1996. Caderno Mais!, p.13

RAMOS, Alberto Guerreiro. A nova ciéncia das organizagdes.
uma reconceituagdo da riqueza das nagdes. Rio de Janei-
ro, FGV, 1981.

REICH, Robert. “Blade Runner” ou “Jetsons™? Folha de S.Paulo,
S&0 Paulo, 3 mar. 1996. Cademo Mais!, p.9. Entrevista con-
cedida a Gilson Schwartz.

RIFKIN, Jeremy. O fim dos empregos: o declinio inevitavel dos
niveis dos empregos e a redugao da forga global de traba-
lho. Séo Paulo, Makron Books, 1995. 348 p.

ROSSI, Clévis. Um cancer diabdlico. Folha de S.Paulo, Sao Paulo,
3 mar. 1996. Caderno Mais!, p.11

SACHS, ignacy. Crescimento tem que ser reorientado. Folha de
S.Paulo, Séo Paulo, 3 mar. 1996. Caderno Mais!, p.13

SARDENBERG, Carlos Alberto. Caso brasileiro exige teorias
opostas. Folha de S.Paulo, So Paulo, 3 mar. 1996. Ca-
demo Mais!, p.12

SCHAFF, Adam. A sociedade informdtica; as conseqliéncias so-
ciais da Segunda Revolugdo industrial. Sao Paulo,
Brasiliense, 1990.

SCHUMACHER, E.F. O negdcio é ser pequeno. um estudo da
economia que leva em conta as pessoas. 4 ed. Rio de Ja-
neiro, Zahar, 1983.

SCHWARTZ, Gilson. O trabalho em extingdo. Folha de S.Palo,
S&o Paulo, 3 mar. 1996a. Cademo Mais!, p.12

. O amigo de Wittgenstein. Folha de S.Paulo, S&o
Paulo, 21 abr. 1996b. Caderno Mais!, p.8
SILVA, Carlos Eduardo Lins da. Ritkin anuncia “fim do emprego”.

Revista de Administragdo, Sao Paulo v.33, n.3, p.64-72, julho/setembro 1998

71



notas & comunicagdes

-

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

~

Folha de S.Paulo, Sao Paulo, 3 mar. 1996. Cademo Mais!,
p.11

SILVA, Fernando de Barros e. A mancha do capitalismo. Folha
de S.Paulo, Sao Paulo, 3 mar. 1996a. Cademo Mais!, p.12

. Cidadao Keynes. Folha de S.Paulo, Sdo Paulo, 21

abr. 1996b. Caderno Mais!, p.4

TELETRABALHO ocupa lugar do escritério. Folha de S.Patlo,
Séo Paulo, 3 mar. 1996. Caderno Mais!, p.9

TOFFLER, Alvin.Toffler alerta para risco de mercado globalizado.
Folha de S.Paulo, Sao Paulo, 9 abr. 1995. Cademo de Fi-
nancas, p.8. Entrevista concedida a Nelson Blecher.

ZWICKEL, Claus. A crise do Estado social. Folha de S.Paulo,
Séo Paulo, 3 mar. 1996. Cademno Mais!, p.10. Entrevista
concedida a Silvia Bittencourt.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
ANDRADE, Rogério. A ciéncia moral de um filésofo-economista.

Folha de S.Paulo, Sao Paulo, 21 abr. 1996. Cademo Mais!, p.8
COSTA, Jodo de Carvalho. Consideragbes gerais sobre

paradigmas. Natal, 1995. 2p. [Mimeo]. Texto distribuido no
Curso de Mestrado em Administragdo da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte.

EM CARTA a Shaw, economista chama “O Capital” de obscuro.
Folha de S.Paulo, Sao Paulo, 21 abr. 1996. Cademo Mais!,
p4

FIORI, José Luis. Condenados da Terra. Folha de S.Paulo, Sao
Paulo, 21 abr. 1996. Cademo Mais!, p.7

FREIRE, Vinicius Torres. Amigos e amantes de Bloomsbury. Fo-
lha de S.Paulo, Sdo Paulo, 21 abr. 1996. Caderno Mais!,
p.5

GONCALVES, José Emesto Lima & GOMES, Cecilia de Almeida.
A tecnologia e a realizagdo do trabatho. Revista de Admi-
nistragdo de Empresas, EAESP/FGV, v.33,n.1,p.106-121,
jan.ffev.1993.

HUBER, Joseph. Quem deve mudar todas as coisas. as altema-
tivas do movimento alternativo. Rio de Janeiro, Paz e Ter-
ra, 1985.

TOLEDO, Roberto Pompeu de. A forca da aldeia. Veja, Sio Paulo,
Abril, edicao 1438, ano 29, n.14, p.92-93, 3 abr. 1996.

Assine a Rausp

Para informacgées ligue (011) 818-5922 ou 814-5500

oKy lle-PCom idéias.

A Rausp estéa voltadzZEReSSEllgE o loXe =)

pesquisas e idéias QUERIIELNEURE =0

trabalho de académe RNl Re 2
AdminiYigleEle}

http://www.usp.br/fea/adm/rausp/p1.htm

72

Revista de Administragdo, Sdo Paulo v.33, n.3, p.64-72, julho/setembro 1998





