Ava/iagé’o de atividades de extensao

universitaria

Jiilio Cesar Rodrigues Pereira
Jacques Marcovitch

A fungdo extensdo tem insercao recente na histéria da universidade e
ainda busca reconhecimento efetivo. Na Universidade de Sao Paulo (USP),
o processo de avaliacdo estabelecido nos ultimos anos tem catalisado
produtiva discussao dessa matéria. A avaliacio é uma atividade conduzida
para servir fins especificos que envolve julgamento de valor ou hierarquia
para eventos ou objetos, podendo ter carater subjetivo ou objetivo, am-
bos correspondendo apenas a estimativas da verdade. A opcao por uma
abordagemn objetiva nao pode prescindir de medidas para o dimensio-
namento de quantidades e qualidades. A validade dessas medidas é
predicado de suas definicdes metodologicas que devem contemplar as-
pectos de delimitacao de objeto, de unidade de mensuracéo e de precisao
e confiabilidade para arbitrar as medidas a serem realizadas. A concep-
¢éo de indicadores realiza-se por processamento das medidas originais
com vistas a reducao de dimensionalidade, podendo resultar em medidas
sintéticas cuja interpretacdo depende das definicdes metodolégicas da
avaliacdo e da sua finalidade.

Na USP, as atividades de extenszo ja foram delimitadas por ato
normativo e pode-se identificar a medida de horas-atividade como uma
dimens&o comum a todas elas. Da mesma forma, ja existe na USP uma
rotina de classificagdo qualitativa da fun¢do extensdo para cada departa-
mento dentro do processo de avaliacdo em curso. Essas duas medidas
podem ser combinadas para a cria¢cdo de um indicador consistente em
validade e precisdo, com confiabilidade a ser testada empiricamente.
Concebido dentro das praticas e dos conceitos vigentes para o processo
geral de avaliagdo universitaria, esse indicador tem possibilidade de
integracao satisfatéria a esse processo com perspectivas de contribuicdo
para o seu aperfeicoamento.

INTRODUCAO

A avaliacdo de atividades académicas tem despertado crescente inte-
resse tanto da comunidade universitaria quanto da sociedade em geral
nos ultimos anos. Desde 1988, quando a imprensa leiga argtiiu a produ-
tividade dos docentes da Universidade de Sao Paulo (Fromer, 1988), va-
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rias iniciativas de avaliacdo registraram-se nesta Universi-
dade, algumas das quais tomaram forma institucional sen-
do incorporadas a suas rotinas administrativas de planeja-
mento e controle.

Essas iniciativas tém enfocado prioritariamente a ava-
liacdo de atividades de ensino e pesquisa. Na Faculdade
de Medicina, o Centro de Desenvolvimento de Educacéo
Médica implantou uma avaliacio sistemaética de satisfagao
dos alunos com o ensino recebido (Marcondes, Fujimura,
Mascaretti & Vanzolini, 1996} e os Laboratérios de Inves-
tigacdo Médica tém recursos alocados segundo rotina de
avaliaco de desempenho cientifico (Montes, 1996). Estu-
dos de avaliacio de produtividade cientifica, bem como de
conceitos de avaliacio para o campo, tém sido publicados
com origem em diferentes unidades da USP, sendo exem-
plos o Instituto de Quimica (Meneghini, 1996b), a Faculda-
de de Satde Piblica (Forattini, 1996) e, ainda, a Faculdade
de Medicina (Pereira, Pires, Duarte, Paes & Okano, 1996).

As atividades de extensao, no entanto, ndo tém sido
objeto de iniciativas semelhantes e carecem tanto de ex-
periéncia empirica quanto de reflexdes conceituais. O pre-
sente estudo constitui-se em esfor¢o de contribuicdo nesse
sentido. Nele, conceitos teéricos relativos a avaliacdo sao
revistos e uma aplicacio pratica é ensaiada com vistas ao
ambiente da USP. Menos do que uma proposta de estra-
tégia de avaliacio da funcéo extensdo na USP, o estudo
busca organizar uma pauta de reflexdo sobre a matéria.

A EXTENSAO UNIVERSITARIA

“ff any man be laborious in reading and study and yet idle in
business and action, it groweth from some weakness of body or
softness of spinit”.

. Bacon. Advancement of learning, 1st book, 6* paragrafo.

A universidade, desde sua origem na idade média, re-
conhece melhor sua identidade através das atividades de
pesquisa e ensino. A partir do século XIX, ambas as ativi-
dades sao lapidadas em forma e conteudo. Desde a inicia-
tiva de Napoleao de centralizacao da educagao sob a égide
da Universidade de Franca, surge uma universidade que,
cooptada pelo Estado, privilegia o ensino e serve como
centro de adestramento para o reconhecimento social de
habilitacdes profissionais. Em contraponto, um movimen-
to de autonomia e liberdade universitaria que se desenvolve
a partir da Universidade de Berlim enfatiza a atividade de
pesquisa e busca destacar a produgéo do conhecimento como
o mais importante fator de identidade para a universidade.

A extensao, terceiro vértice da pedra angular da uni-
versidade moderna, sé6 vem ganhar destaque em periodo
mais recente. No caldeirdo de idéias e anseios revolucio-
nérios da década de 60, Kerr (1964) explora o conceito
de multiversidade para uma universidade que incorpora

tanto diversidade interna quanto integrac&o com a socie-
dade. A extensdo ganha énfase enquanto instrumento de
interface entre a comunidade académica e a sociedade,
sendo sua instancia secular que estabelece as vias de co-
municacio que rastreiam expectativas e necessidades so-
ciais para incorporacdo na agenda universitaria e que
retornam servicos e conhecimentos para essas demandas.
No entanto, enquanto funcio universitaria, a extensao
temn ainda um papel interno na universidade no sentido
de integracao das fungbes ensino e pesquisa, constituin-
do-se no momento empirico dessas funcdes: é através
das atividades de extensao que o ensino se exercita e que
a pesquisa abandona o plano gnostico para alcancar mate-
rialidade. Na USP, esses trés aspectos sao premissas de
definicao da funcao extensao, apresentada como “integra-
¢do transformadora entre universidade e sociedade” que
“enriquece o processo pedagogico” e na qual “a producdo
do conhecimento é capaz de contribuir para a trans-
formacio da sociedade” (sic em Resolucao do Conselho
de Cultura e Extensao Universitaria — CoCEX-4204 de
18 out. 1995).

O compromisso da ciéncia com o mundo ja era enun-
ciado ha quatro séculos por Francis Bacon, que condena-
va o enclausuramento monastico da academia. Afirmava,
enfaticamente, que nada havia de inerente a atividade de
estudos e pesquisa que a distanciasse do trabalho tempo-
ral e que se alguma restricdo houvesse seria da indole do
académico. No entanto, a despeito desses manifestos re-
conhecimentos factuais e histéricos, a funcao extensdo
permanece marginal na identidade da universidade e, como
conseqiiéncia, suas atividades nem sempre sao prontamen-
te reconhecidas como universitarias sob uma 6ptica atavica
que s6 distingue com clareza atividades de ensino e pes-
quisa. Na USP, essa situacio fica evidente a partir da im-
plantacao do processo de avaliagdo coordenado pela Co-
missiao Permanente de Avaliacdo (CPA), criada em intima
colaboracado com a Comissao Especial de Regime de Tra-
balho (CERT) da qual toma 13 de seus membros e com a
qual divide um mesmo presidente.

CPA e CERT constituem-se em 6rgéos de avaliacéo de
escopo distinto, o primeiro interessado pelo nivel institu-
cional (departamentos) e o segundo pelo nivel individual
{docentes). Contudo, ambos obedecem orientacoes se-
melhantes que, embora em nada ignorem a producdo
em extensdo, tém mecanismos de avaliacio melhor esta-
belecidos para as funcdes ensino e pesquisa, tanto no que
respeita ao seu dimensionamento quanto a sua valoracao.
Como corolario, juizos emitidos sobre 6rgaos e particular-
mente sobre pessoas tém sido objeto de disputas e contro-
vérsias. Uma iniciativa de colaboracdo entre o Conselho
de Cultura e Extensao Universitaria (CoCEX) e a CERT
atualmente soma esfor¢os para a definicdo de métodos e
indicadores de desempenho universitario em extensao.
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A AVALIACAO
“Callimachi numeris non est dicendns Achilles.”
[A wiétrica de Calimaco nio canta Aquiles.]
Ovidio, Remedia amotis, v.381

Dos conceitos

Auvaliar & ajuizar valor, & discernir hierarquia para obje-
tos ou eventos. Implica discriminar objetos e emitir juizos,
como bom/ruim, maior/menor, melhor/pior, diferente/
assemelhado, associado/dissociado etc., todos julgamen-
tos relativos entre objetos ou segundo uma escala defini-
da. Tem fundamentacéo teleologica, ou seja, nao existe
em si, mas para servir um fim e por isso ndo reconhece
axiologia universal, de forma que um juizo pode ser posi-
tivo ou negativo segundo a finalidade da avaliacdo. Em
administracéo, a avaliacdo orienta o planejamento e a to-
mada de decisao.

A avaliacdo pode ser subjetiva, correspondendo a um
juizo emitido por autoridade. Para que uma avaliaggo seja
objetiva é irrecorrivel que ela envolva medidas, sendo falso
SUpOor que por isso a iniciativa esteja reduzida a uma dimen-
sao quantitativa. Da mesma forma, é falso supor que uma
dimensao qualitativa s6 possa ser alcancada por uma avalia-
¢ao subjetiva, como a peer review ou a auditoria ad hoc.

Como destaca Ovidio, para cada evento hé que se reco-
nhecer um numerus (nimero, categoria, ritmo, harmonia)
proéprio, que ndo é necessariamente uma medida numérica,
podendo ser um atributo de arte, de graca: a poesia de
Calimaco canta o drama, mas é preciso Homero para can-
tar uma epopéia. As atividades de extensio devem reconhe-
cer descritores préprios, de natureza tanto quantitativa quanto
qualitativa, que permitam uma avaliacdo objetiva.

Da validade

A oposicao entre as abordagens objetiva e subjetiva
diz menos respeito a estimativa da verdade e mais a repe-
tibilidade do julgamento. Se a verdade é uma funcao con-
tinua, como propde Bunge (1976), cada uma dessas es-
tratégias deve cobrir parte de seu universo e se seus do-
minios forem distintos suas medidas serdo complementa-
res e promoverao uma aproximacao assintética da verda-
de total. O juizo subjetivo &, em tese, isento de tendencio-
sidade, devendo ser uma representacéao parcial da verda-
de que ¢ validada pela ética. No entanto, lembre-se que
tendo Zeus arbitrado que entre deuses e mortais seria Paris
a melhor autoridade para avaliar a beleza de Hera, Ate-
nas e Vénus, este ponderou apenas as barganhas que as
deusas lhe propunham sem cogitar sobre o mérito da
matéria, deixadas a parte as conseqiiéncias de seu julga-
mento.

A avaliagio objetiva oferece transparéncia e previsibi-
lidade que orientam o comportamento tantc do avaliador
quanto do avaliado. As variacdes de medidas sao devidas
apenas as variagdes do objeto, ja que o observador est&
fixado pelo método de conducao da medida. E uma repre-
sentacdo parcial da verdade cuja validade & de caréter
epistemolégico (Bunge, 1976): argli-se o método para
reconhecer a extensao de verdade que se alcanca. Portan-
to, uma avaliacdo objetiva deve estabelecer um referencial
metodoldgico de cuja interpretacdo decorra o juizo de va-
lor sobre a medida realizada. E esse referencial metodo-
légico que prescreve o que se mede {unidade de observa-
¢40) e com que sentido de direcdo (para onde aponta a
avaliagao positiva).

Da dimensionalidade das medidas

O referencial metodolégico deve contemplar dimensio-
nalidade, precisdo e confiabilidade das medidas. No que
se refere ao primeiro item, devem ser consideradas:

* A delimitacdo do objeto — diz respeito a finalidade
da avaliagéo e estabelece o que é avaliado com circuns-
cricdo de espaco (unidade de observacao) e tempo (in-
tervalo ou unidade). Sao definicdes de carater principal-
mente politico, ligadas as razdes que determinam a ava-
liagdo, mas implicam também conhecimento técnico do
objeto de forma que a delimitacao nao inviabilize ou de-
forme a cbservacao; por exemplo, avaliar pessoas (es-
paco) num corte transversal de determinado dia (tempo)
pode resultar em conjunto vazio, ainda que o evento
nao seja nulo, e avaliar pessoas num periodo de um sé-
culo pode resultar em medida tao grosseira que iguale
todos os objetos a serem comparados.

¢ A unidade de mensuracdao — interessa o reconheci-
mento do evento como uni ou multidimensional, a iden-
tificacido de eventuais relacbes entre diferentes dimen-
sbes de mensuracdo e as unidades de medida, conta-
gem ou classificagao. A melhor medida & uma Gnica va-
ridvel continua que classifica todos os eventos ou obje-
tos em uma Unica dimensao. Quando isso nao é possi-
vel, as variaveis terdo, preferencialmente, medidas como
contagem de inteiros, classificacio ordinal em escala de
intervalos regulares ou classificacdo simples de catego-
rias, nessa ordem. Quando uma Unica dimensdo nao
der conta de medir o evento, a avaliagao podera con-
templar descri¢cbes exaustivas ou estratégias de reducao
de dimensionalidades por composi¢ao das dimensdes ori-
ginais para uma descri¢do sintética. Como exemplo,
tome-se a avaliacdo comparativa dos trés poligonos,
constantes na figura 1, em que a area representa uma
estratégia de reducdo de dimensionalidade.
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Classificagao Categérica Quadrado
Classificagao Ordinal Tamanho 1
Descrigao Exaustiva Altura=1e
Largura =1
Descrigao Sintética Area=1

m A

Retangulo Tridngulo

Tamanho 2 Tamanho 3
Altura=1e Altura=2¢e
Largura =2 Base=3

Area=2 Area=3

Figura 1: Abordagens Alternativas para Mensuracao de Eventos e/ou Fenémenos

Da precisao e da confiabilidade das medidas

Precisao e confiabilidade sao principios metodolégicos
conjugados. Precisao diz respeito a fineza da medida e
confiabilidade & capacidade da medida representar fielmen-
te 0 evento ou o objeto. A primeira é dada pelos recursos
instrumentais para a realizacao da medida (1,2 metro é
menos preciso do que 123,7 centimetros) e a segunda
pela aproximacao com a dimensao verdadeira, o que pres-
supbe seu conhecimento ou a identificacdo de um gold
standard. Como na concepgao original da medida de um
evento a verdade ¢ ainda desconhecida, a decisao sobre a
medida a ser realizada deve levar em conta a relacao entre
esses dois principios. Kaplan (1969) alerta que o refina-
mento da precisao nao conduz necessariamente a um acrés-
cimo de confiabilidade, podendo. ao contréario, induzir a
reducao de confiabilidade. Serve como exemplo um estu-
do da Faculdade de Satide Ptiblica (Escuder & Nunes, 1992)
que comparou a concordancia de diagnésticos médicos a
um gold standard em diferentes niveis de precisao e en-
controu que a precisao grosseira oferecia medidas de maior
concordancia, portanto mais confiaveis, como pode ser
observado no gréfico 1.

Se o exemplo for radicalizado ao extremo, a compre-
ensao da relagao entre precisao e confiabilidade fica evi-
dente: um diagnéstico extremamente grosseiro, como es-
tar ou nao doente, terd pequena precisao, informara pou-
co sobre o evento, mas seréa altamente confiavel, tera gran-
de correspondéncia com a realidade.

Dos indicadores

Finalmente, o referencial metodolégico de uma avalia-
¢ao objetiva podera ainda considerar, para além das medi-
das a serem realizadas, estratégias de processamento dos
dados coletados com vistas & criacdo de indicadores. A
concepcao de um indicador segue a mesma racionalidade
da reducao de dimensionalidades discutida para a defini-
cao de unidades de mensuracao. As dimensdes originais
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sao conjugadas por processamento matematico e resul-
tam em uma nova dimensao, representativa das originais.
Um indicador pode trabalhar com medidas (variaveis) de
diferentes tipos e unidades e resultar em medida final de
unidade ficticia para a qual ndo haja interpretacéo de va-
lor, sen@o a hierarquia dos objetos ou dos eventos avalia-
dos segundo scores do indicador. As variaveis continuas
tendem a contribuir com variacdes suaves e progressivas
no indicador, enquanto as variaveis categoéricas levam a
varia¢bes quanticas do indicador.

A reta de regressao entre duas variaveis continuas com
controle para uma medida categérica binomial é exemplo
simples e ilustrativo da construcao de um indicador. Essa
reta representa a melhor dimenséo para a comparacao
entre dois objetos inicialmente definidos por medidas em
cada uma das variaveis regredidas e poderia ser concebida
como a dimensao de um indicador de avaliacao para esses
objetos. As medidas que se realizem sobre ela nao terdo
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Fina Meédia Grosseira

Prescisédo
Fonte: Escuder & Nunes (1992)

Grdfico 1: Comparagao entre Precisao e
Confiabilidade
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uma unidade definida, tampouco um sentido de direcéao
proprio, sendo ambos arbitrados segundo a finalidade da
avaliacao. No exemplo que pode ser visualizado na figura
2, se valores crescentes de X e y apontam para uma ava-
liacao positiva, a nova dimensao tem sentido ascendente;
se ao contréario, tem sentido descendente; e, ainda, se x e
y apontam de maneira divergente para a avaliacao positi-
va, a nova dimensao precisa de uma rotacdo de 90° para
ajuste. A introducao de uma medida categoérica para a for-
ma dos objetos (no exemplo o redondo e o quadrado) des-
loca a reta original por saltos em direcao a qualificacao do
objeto.

- xemy para redondo
Ay

xemy

- xemy para
quadrado

Figura 2: Sentido de Direcdo e Variagao
Qualitativa de uma Dimensao de Avaliacao

Um indicador deve ter consisténcia interna, ou seja,
deve ser uma conjugacao de medidas originais convergen-
tes cuja combinacao resulte estavel. Essa consisténcia é
avaliada pela correlacao entre as vérias medidas entre si e
o indicador criado (Nunnally, 1967). E uma verificacao
empirica que nao contribui para a concep¢ao do indica-
dor, mas para o teste de seu desempenho pratico.

A AVALIACAO DA EXTENSAO UNIVERSITARIA
NA USP

"Where shall I begin, please your Majesty?" asked the W hite
Rabbut.”

"Begin ar the begining and go on till you come to the end: then stop.’
vatd the King of Hearts."

Lewis Carol. Alice in Wonderland: Alice’s evidence.
Um indicador buscado

Existe na comunidade académica da USP anseio pela
consideracao das atividades de extensao nos processos de
avaliacio conduzidos pela CPA e pela CERT. No que se
refere a primeira, vige ja uma rotina estabelecida (Meneghini,

1996a) que combina uma auto-avaliacao dos departamen-

tos, segundo roteiro organizado pela CPA, e uma avalia-

cao externa conduzida pelas Comissées de Avaliacao

Departamental (CAD) que retinem trés membros externos

a USP, um dos quais de pais estrangeiro. Nessa avaliacao.

a exemplo do ensino e da pesquisa, as atividades de ex-

tensdo do departamento sao analisadas e relatadas pela

CAD de forma padronizada por um roteiro proprio. A

CPA, de posse dessas informagoes, atribui conceitos de

desempenho a cada departamento. Os conceitos sao indi-

cadores com escala regular de cinco pontos para as trés

funcées universitérias, sendo que para a extensao a escala

obedece a seguinte codificagao:

e I-A — O departamento é dedicado a essa atividade e o
faz com competéncia.

e I-B — O departamento & dedicado a essa atividade, mas
notam-se deficiéncias.

e [I-A — O departamento apenas marginalmente opera
nesse setor, mas o faz com competéncia.

¢ [I-B — O departamento apenas marginalmente opera
nesse setor e notam-se deficiéncias.

e [I-C — O departamento apenas marginalmente opera
nesse setor e por sua natureza deveria exercer
essa atividade mais intensamente.

Essa avaliacao tem por finalidade o planejamento das
atividades universitarias e é considerada pelo departamen-
to na definicdo de um plano giiinglienal de metas. Tanto o
relatério da CAD quanto o plano de metas sao considera-
dos pela administracdo da Universidade para tomada de
decisdes que interessem ao departamento.

No processo de avaliacao individual, o desempenho de
docentes é examinado semestralmente pela CERT e suas
atividades de extensao sao levadas em conta nesse pro-
cesso. A avaliacdo individual tem por finalidade instruir
tomada de decisbes da administracdo universitaria no que
interessa a pessoa do docente. No entanto, registra-se aqui
uma insatisfacdo, apontando que as atividades de exten-
sd0, ao contrario das de ensino e pesquisa, carecem de
critérios objetivos para dimensionamento e valoracao. De
fato, na multiversidade de uma universidade como a
USP as atividades de extensao acabam por assumir diver-
sidade tao grande que priva o avaliador de denominador
comum para uma medida que hierarquize desempenhos
nesse campo. A argiiicido corrente dessa avaliacao conde-
na-lhe um carater quantitativo que seria apressadamente
transposto das rotinas de avaliacdo das outras fungées uni-
versitarias e apela para a definicao de um indicador que leve
em conta a qualificagao das atividades de extensao.

A qualificacdo de um evento de extensao pode envol-
ver muitos atributos que nao lhe sejam imediatamente trans-
parentes, como complexidade, expertise, beleza, valor
social, valor cultural etc., e a valorizacao dessas caracteris-
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ticas pode variar sobremaneira de acordo com o observa-

dor. Para uma avaliacdo objetiva da qualidade seria neces-

sério nomear categorias para cada um dos inimeros atri-
butos da extensao, com normatizacdo descritiva de cada
categoria com vistas ao enquadramento final de um even-

to. Fosse fisicamente vidvel esse exercicio formidavel e

ainda a avaliaco estaria condenada a uma descri¢éo exaus-

tiva de inimeras medidas que dificilmente instruiriam uma
avaliaggo conclusiva. Estratégias de reducéo de dimensiona-
lidades resultariam tao complexas que as dimensdes deri-
vadas, ainda que servissem para comparacao de objetos
em termos de proximidade, pouco provavelmente pode-
riam servir a hierarquizacio dos objetos, pois seus scores

e sentido ideal de direcao seriam de dificil interpretacao.

Importante passo para a avaliacido das atividades de
extensio foi dado pela Resolucdo CoCEX-4204, de 18
de outubro de 1995, pois ela promove a delimitacao do
objeto: 0 que é extensdo e como ela se manifesta. No
entanto, como o Estatuto da USP estabelece o departa-
mento como o espaco de materializacdo do evento exten-
sa0, no que interessa a avaliagao individual resta uma con-
tradic&o entre objeto (extensdo) e unidade de observacao
(docente). A incongruéncia de espacos ajunta-se a de tem-
po, j& que o departamento é submetido a observacéo a
cada cinco anos e o docente a cada seis meses.

Um indicador possivel para o desempenho individual
em extensdo deve, portanto, levar em conta essas consi-
deragdes, buscando:

e uma dimensao para medida de extensdao que seja co-
mum a todas as atividades definidas pela Resoluco
CoCEX-4204;

* que essa dimensao seja ou inclua uma classificacao cate-
gérica de qualificacao da atividade de extensao;

* que dé conta da incongruéncia temporo-espacial entre
objeto e unidade de observacgao.

Um indicador possivel

Considerando a diversidade de atividades listadas na
Resolugao CoCEX-4204, pelo menos trés dimensdes po-
dem ser identificadas como subjacentes a todas: trabalho,
custo e tempo. Enquanto as duas primeiras sio de dificil
mensuragao, principalmente devido ao valor agregado ao
evento por fatos precedentes que representam a bagagem
técnica, cultural e cientifica que habilita o docente ao exer-
cicio de uma atividade de extensao, a Gltima conhece ja
algum grau de aplicacdo na vida universitaria. De fato, o
Regimento da CERT estabelece que o docente pode dedi-
car até oito horas semanais a atividades de extensao, sen-
do que atividades especiais como cursos de extensdo e
especializacdo podem ainda receber uma dedicacao adi-
cional de até 36 horas semestrais. Com isso, tem-se nao
apenas uma medida de atividade de extensdo, mas tam-

bém uma escala de valores possiveis: a cada semestre,
ou seja, 26 semanas, um docente pode ter em extensio
entre O e 244 horas-atividade.

Embora as horas-atividade possam aquilatar a dedica-
¢éo do docente, elas ndo informam sobre a qualidade da
atividade por ele realizada. No entanto, se for lembrada a
contradicdo que encerra a avaliacdo da extensao em nivel
individual entre objeto (extensdo) e unidade de observacao
(docente), talvez a qualificacio da atividade docente nao
seja mesmo pertinente. A extensao é uma funcao depar-
tamental que deve se realizar segundo seu plano giiingiienal
e os professores dela participam de acordo com uma con-
cessao de licenca que, regimentalmente, é dada pela CERT.
Ainda que sejam a exceléncia e a projecio de alguns docen-
tes que dirijam a vocacdo do departamento para dada ativi-
dade de extens&o, a atividade & departamental e ndo indivi-
dual, salvo revisac das normas estatutarias e regimentais vi-
gentes. A qualificacio para a avaliacdo docente em exten-
sd0 deveria, portanto, ser buscada a esse nivel e n&o nas
habilidades e competéncias pessoais do docente.

E evidente que a exclusio da qualificacio pessoal da
avaliacio da extensdao em nada deve diminuir a considera-
¢do dessas qualidades na avaliagdo individual. Apenas
acomoda-la dentro da avaliacio de extensio nao é perti-
nente, bem como pode prejudicar uma justa avaliacdo do
mérito individual que deve buscar outros meios para pro-
cessar-se. Foge ao escopo da presente reflexdo cotejar
propostas para tanto, mas certamente o exame de titulos,
prémios, bolsas, estagios e cursos de aperfeicoamento etc.
faria mais justica ao professor do que a sua qualificacao
sob o prisma restrito das atividades de extensao de seu
departamento.

Se a qualificacdo do indicador para a atividade de ex-
tensao deve ser buscada no departamento, parece natural
que ela recorra aos conceitos estabelecidos pela CPA no
processo de avaliacdo departamental. Esses conceitos j&
sdo estabelecidos como uma variavel categérica ordinal e,
se for possivel admitir que seus intervalos de valor sao re-
gulares, a escala de conceitos pode ser codificadade 1 a5
e combinada como peso para as horas-atividade, resultan-
do em um indicador final para o qual contribuem dedica-
¢40 e qualidade. Esse indicador assumiria, entdo, valores
entre 0 e 1.220 para observacbes semestrais:

IndEx =n x CPA

sendo que:

IndEx = indicador de desempenho em extenszo [varia
de 0 a 1.220];

n = numero de horas-atividade [varia de O a 244];

CPA = qualificacdo da extensdo no departamento se-

gundo a CPA [varia de 1 a 5].

84

Revista de Administragéo, Sao Paulo v.33, n.2, p.79-85, abril/junho 1998



AVALIACAO DE ATIVIDADES DE EXTENSAO UNIVERSITARIA

A validade de um indicador assim concebido estaria
garantida pelo referencial metodolégico que leva em con-
ta definicoes de objeto (Resolugao CoCEX-4204), de
unidade temporal (semestre) e espacial (docente) e, ain-
da, de medidas que ja estdo estabelecidas (horas-ativi-
dade, conceito da CPA). Qualquer eventual argtiicao
da proposta desafiaria nao o indicador, mas as concep-
¢oes de um processo mais largo e ja em curso, reconheci-
do e aprovado. A expectativa de precisao seria elevada,
ja que resultaria numa medida fina com intervalo de 1.221
valores possiveis. A confiabilidade deveria ser testada
empiricamente e, caso o indicador n&o viesse a represen-
tar adequadamente a realidade, ter-se-ia gerado elemen-
tos concretos para uma eventual revisdo das premissas
em que se baseia o indicador, particularmente no que res-
peita as normas que limitam a dedica¢ao docente. Pode-
ria, ainda, estimular maior engajamento do docente no
esforco coletivo de qualificagdo do departamento, levan-
do uma retroalimentacéao positiva ao processo de avalia-
¢ao institucional.

Finalmente, esse indicador possivel poderia ser usado
na avaliacao individual, tanto por meio de suas medidas
originais quanto por meio de uma categorizacao de inter-
valos na sua escala para atribuicao de conceitos de desem-
penho como pobre, regular, bom e 6timo. Mais ainda, a
partir de uma primeira aplicacdo poderiam ser conheci-
dos uma curva de distribuicao de freqiiéncias, uma média
e um desvio padrao para a universidade como um todo e
para cada departamento em particular, o que instrumen-
talizaria a transformacao das medidas originais de cada
docente em percentis e distancias padronizadas da média,
certamente enriquecendo as informacées consideradas
para a avaliacao. O gréfico 2 da representacao gréfica a

Classificagdo de Desempenho do
Docente em Atividade de Extenséo

I-A, peso =5
I-B, peso =4
<C
o
O
(1]
B II-A, peso =3 Regular
8
=
o
(&)
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II-C, peso =1

< 30 >< 90 >< 150>« 210>

Numero de Horas de Extensdo no Semestre

Gréfico 2: Exemplo de Indicador para Avaliagao
de Desempenho em Atividades de Extensao

categorizacao possivel para o indicador, segundo a varia-
cao das medidas que o integram.

Esse indicador possivel, se adotado, nao encerraria a dis-
cusséo sobre a avaliacio da funcao extensao. Pelo contra-
rio, a iniciativa poderia ser o inicio de um processo de pro-
gressiva sofisticacao da avaliacao dessa funcao e, conseqtien-
temente, de seu planejamento, o que poderia contribuir para
seu melhor reconhecimento na identidade da universidade. ¢
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