Obsolescéncia tecnica de pesquisadores: um

marco de referéncia para futuros estudos

Zani Andrade Brei

A evolucdo do conhecimento e a inovacao tecnologica podem afetar
o trabalho em muitos sentidos: tornam conhecimentos, habilidades, pro-
cessos de trabalho, de organizacéo e gestdo obsoletos, requerendo acdes
de desenvolvimento. Evitar e superar a obsolescéncia & a maneira pela
qual se pode estimular o alto nivel de desempenho e a criatividade, asse-
gurando protec¢ao de talentos dentro de qualquer organizacdo, mas prin-
cipalmente naquelas voltadas para a pesquisa e o desenvolvimento (P&D).

A necessidade de esforco para evitar a obsolescéncia nesse tipo de orga-
nizaco & explicada em razéo de a chave do sucesso nos campos da ciéncia
e da tecnologia repousar, basicamente, na exceléncia do trabalho técnico.
Em decorréncia, um dos aspectos mais criticos na administracio de tais
instituicdes passa a ser o de desenvolver e manter sua forca de trabalho
atualizada, motivada e produtiva, distante portanto da obsolescéncia.

Onde se situam, porém, as causas do problema? Estardo nos tracos
ou nas caracteristicas psicolégicas e atitudinais dos individuos, ou mais no
contexto social e organizacional em que atuam?

O conhecimento disponivel a respeito é exiguo e a compreensio da
quest&o limitada. A obsolescéncia é um processo cujas causas e dinamica
total ndo sdo, ainda, bem compreendidas, sobretude em instituicées de
P&D. Em conseqiiéncia, os meios para sua prevencao e seu combate
tém sido identificados mais de forma intuitiva do que com base em co-
nhecimentos solidamente definidos. Neste trabalho pretende-se subsidiar
reflexbes sisteméticas a respeito do tema. Os principais objetivos sdo:

» identificar conceitua¢des de obsolescéncia técnica, situando suas ori-
gens e seus efeitos;

» discutir a responsabilidade pela obsolescéncia, por meic da anélise de
aspectos diretamente vinculados aos individuos e as organizaces;

¢ resumir abordagens teérico-metodolégicas ja existentes para estudar o
problema constituindo subsidios referenciais para estudos futuros.

MARCO CONCEITUAL

Nao sdo muitas, na literatura, as abordagens conceituais a questao da
obsolescéncia técnica. Alves (1984) situa o problema em termos econd-
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micos ou no sentido da depreciacao do capital humano,
especificando a obsolescéncia em duas dimensdes: uma
absoluta, representada pela perda do conhecimento como
resultante do passar do tempo, do esquecimento ou da
falta de uso; a outra relativa, traduzida pela estagnacao ou
pelo pouco progresso com relagdo ao mundo cientifico,
que evolui em taxas cada vez mais aceleradas: é o
desequilibrio entre o que se sabe e o que se deveria saber.

Entre os autores que formularam e aprofundaram con-
ceitos sobre os quais estudos posteriores vém sendo reali-
zados encontram-se Ferdinand (1966), Shearer & Steger
(1975), Fossum et al. (1986) e Kaufman (1989).

Do ponto de vista individual, Ferdinand (1966) define
a natureza essencial da obsolescéncia afirmando que ela
existe quando profissionais usam pontos de vista, teorias,
conceitos ou técnicas menos efetivos na solugao de pro-
blemas do que outros atualmente disponiveis em seu cam-
po de especializacdo. O engenheiro obsoleto é aquele que
nao estd familiarizado com o melhor caminho técnico para
desempenhar suas responsabilidades: ele é inconsciente
pelo menos de algumas informacdes e técnicas relevantes
para sua area de responsabilidade.

Nesse sentido, algum grau de obsolescéncia profissio-
nal sempre atinge grande parte das pessoas na maioria
dos campos. Existe, porém, consideravel variagdo entre
membros de uma mesma disciplina e é esta, pois, a varia-
¢ao de interesse e ndo a presenca ou a auséncia do fend-
meno.

Aqueles que sao conscientes das melhores solugdes
técnicas para um dado problema, mas ndo conseguem
resolvé-lo, ndo deveriam ser considerados obsoletos. As-
sim, nem toda inefetividade pode ser considerada como
obsolescéncia.

Ja Shearer & Steger (1975) colocam a identificacéo da
obsolescéncia técnica de profissionais na dependéncia de
uma avaliacdo permanente e comparativa entre as capa-
cidades de membros de uma mesma disciplina: uma pes-
soa & obsoleta no grau em que, relativamente a outros
membros de sua profissdo, é incapaz de aplicar conheci-
mentos, métodos e técnicas geralmente considerados como
importantes por esses membros.

Os autores partiram do ponto de vista de que a
metodologia para se lidar com a obsolescéncia técnica deve
ser a mesma utilizada para analisar a obsolescéncia de
maquinas e equipamentos. A obsolescéncia de méquinas
e equipamentos é determinada em termos de custos e va-
lores de seus outputs relativamente a outras méaquinas
existentes no mercado que realizam trabalhos similares.
Uma maquina é considerada obsoleta com relacgo aos
padrdes atuais, sem que se considere seu desempenho
passado. Sua obsolescéncia é real & medida que exista, no
mercado, uma maquina alternativa ou um sistema mais
econdmico.

Segundo tal concepc¢do, uma pessoa pode tornar-se
obsoleta mesmo que seu trabalho nao mude ou seu de-
sempenho nao se deteriore. Se seus pares desenvolvem
habilidades que lhe faltam ou se uma pessoa melhor trei-
nada ou mais barata entra em seu campo de atuacao, ela
torna-se relativamente obsolescente.

Obsolescéncia e incompeténcia nao se diferenciam por
essa definicio. Duas maquinas sao consideradas obsoles-
centes se produzem o mesmo volume de trabalho, ao
mesmo custo, mesmo se uma é velha e usada e a outra é
nova mas deficientemente utilizada. De maneira similar,
duas pessoas — uma desatualizada e outra incompetente —
530 igualmente obsolescentes com relagéo a outras de seu
campo se seu beneficio para a organizacdo & o mesmo.

Outra linha de definicdo & a de Fossum et al. (1986)
que identificam a obsolescéncia técnica ocorrendo quan-
do os requisitos demandados por tarefas, deveres e res-
ponsabilidades de um trabalho tornam-se incongruentes
com o estoque de conhecimentos, habilidades e destrezas
presentemente possuidos pelo individuo.

Kaufman (1989) também conceitua obsolescéncia téc-
nica como o grau de deficiéncias profissionais em conhe-
cimentos ou habilidades atualizados e necessérios para
manter o desempenho efetivo de papéis ocupacionais pre-
sentes ou futuros. Ela surge como uma desigualdade entre
a rapidez das mudancas requeridas no trabalho e as taxas
de aquisicdo de conhecimentos e habilidades.

Uma analise dos conceitos descritos leva a concluséo
de que eles convergem para duas posturas diferenciadas.
A importancia da explicitacao dessas posturas reside nas
consegiiéncias que a ado¢ao de uma ou de outra conceituacio
pode trazer para a defini¢do de critérios e metodologias para
a caracterizacdo da obsolescéncia técnica.

A primeira postura é representada pelas conceituagdes
de Ferdinand e de Shearer & Steger, que privilegiam um
critério externo para a identificacéo da obsolescéncia téc-
nica. E a avaliacio comparativa entre as capacidades de
membros de uma mesma disciplina que define a existén-
cia ou nao da obsolescéncia, independentemente dos re-
querimentos do trabalho. O referencial é externo & organi-
zacho. Esta, para néo se tornar obsoleta, deveré estar atenta
a disponibilidade externa de capacidades, procurando ade-
quar-se permarnientemente a tais disponibilidades.

A segunda postura é explicitada pelas conceituagdes
de Fossum et al. e Kaufman. Enfatizam critérios internos
para caracterizar a obsolescéncia. Ela pode ser detectada
pela relacéo entre trabalho e pessoa: a natureza e o grau
de mudancas no primeiro e a taxa de declinio do nivel de
atualizacdo no segundo para atender a essas mudarngas.
Em outros termos, mudancas nos objetivos, estratégias,
tecnologias, materiais ou estruturas no ambito da organi-
zacio e sua relagao com a capacidade de cada individuo
em tomar decisdes que garantam a nao-deterioracéo de
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seus conhecimentos, habilidades e destrezas em face das
necessidades do trabalho.

Pelo critério adotado, a primeira postura remete a
estruturacao de metodologias para a caracterizacdo da
obsolescéncia que partam da identificacio dos mais altos
niveis de capacidades disponiveis no mercado para, a par-
tir deles, avaliar comparativamente as necessidades do tra-
balho e a condicdo interna dos recursos humanos da or-
ganizagao.

A segunda abordagem ja traz como conseqiiéncia a
utilizacido de metodologias que busquem, primeiramente,
avaliar as riecessidades do trabalho refletidas em tarefas,
deveres e responsabilidades das pessoas, para dai verificar
as necessidades de atualizagdo dos recursos humanos ou
identificar quais capacidades disponiveis no mercado de-
verdo ser adquiridas. E uma postura que associa obsoles-
céncia e desempenho.

Dependendo do tipo de instituicdo, torna-se inteira-
mente inadequada a adogéo exclusiva de uma s6 postura,
como é o caso, por exemplo, das institui¢cdes que tém por
missao o desenvolvimento cientifico e tecnolégico. Estas
precisam tomar como referéncia tanto a situaco interna
quanto as capacidades externas. Suas missdes estendem-
se do desenvolvimento de tecnologias, utilizando o conhe-
cimento disponivel para o atendimentc de necessidades
existentes, ao avanco do conhecimento cientifico, a partir
do patamar em que ele se encontra.

Para esse tipo de instituicdes, os conceitos de obsoles-
céncia de Ferdinand e de Shearer & Steger nao podem
deixar de ser considerados. A avaliacao cientifica ndo pode
prescindir da andlise pelos pares: apesar das limitacées
intrinsecas a esse procedimento, em razao da dificuldade
de definicao de indicadores de desempenho cientifico tem
sido, por enquanto, a prépria comunidade cientifica a prin-
cipal fonte definidora do que & bom e de quem & bom em
ciéncia.

Outro aspecto importante para reflexao pode ser ex-
traido do conceito de Ferdinand: a vinculacdo que ele es-
tabelece entre consciéncia e falta de consciéncia do pro-
fissional quanto a disponibilidade de teorias, conceitos e
técnicas relevantes para sua area de responsabilidade. Tal
énfase traz também reflexos para a escolha de metodologias
na caracterizacéo da obsolescéncia.

A existéncia de consciéncia remete a possibilidade de
utilizacdo de métodos como a auto-avaliacéo e a avaliacao
interna da situacdo de trabalho para a caracterizacao dos
niveis de obsolescéncia técnica. A inexisténcia de conscién-
cia, por sua vez, resulta na ineficicia de auto-avaliacées e na
necessidade de avaliagdes do desempenho ou da producéo
dos profissionais por juizes externos. A op¢ao por um ou
outro método, ou mesmo a utilizacdo de ambos, sobressae
como aspecto importante para a caracteriza¢go da obsoles-
céncia técnica em qualquer organizacado de P&D.

ORIGENS E EFEITOS DA OBSOLESCENCIA

Em termos de efeitos, a obsolescéncia causa danos
devastadores sobre o individuo quando ele é assim carac-
terizado, além de efeitos sociais perniciosos pela geracao
de custos ocultos bastante altos.

Em geral as pessoas trabalham sempre aquém de seu
pleno potencial. Prova disso é a tendéncia observavel de
que pessoas talentosas também se tornam obsoletas com
o passar do tempo e a auséncia de agdes em prol de seu
desenvolvimento. Odiorne (1985) denomina de “ativida-
de traicoeira” aquela que torna a pessoa obsoleta por ter
habilidades e comportamentos usados muito efetivamente
por longo tempo. Ambiente, costumes e valores mudam e
os métodos mantém-se.

A obsolescéncia parece poder ser produzida por mu-
dancas sociais e culturais, por inovacées tecnolégicas, bem
como por mudancas individuais, como perda da compe-
téncia, da satide, da motivacao etc.

Na visdo de Burack & Pati (1970) muitas variaveis po-
dem ser consideradas no estudo da inovacao tecnologica
como a maior causadora de obsolescéncia: o individuo em
si mesmo, na sua falta de iniciativa e de aptidao para apren-
der numa linha de educacao continua; as empresas, em
sua caréncia de habilidade para desenvolver e implementar
um plano de ac&o para reduzir o fenémeno da obsolescén-
cia; a sociedade, caracterizada pela auséncia de conscién-
cia da magnitude do problema, criando um gap cultural
entre o homem e o seu ambiente material. A partir das
continuas inovacao e mudanca tecnolbgicas, cada uma
dessas trés variaveis constitui fonte potencial de obsoles-
céncia.

O processo de obsoclescéncia pode estar camuflado,
até mesmo nos periodos de sucesso de uma organizacao.
[ludem-se aqueles que, olhando apenas para as mudancas
em curso, acreditam que a organizacdo se encontra em
franco progresso. Esquecem-se de que desenvolvimento e
obsolescéncia, longe de serem excludentes, coexistem si-
multaneamente como processos intrinsecos em cada mi-
nuto da vida organizacional. No extremo, nao ha como
individuo e organizacédo, de algum modo, n&o estarem
obsolescentes ou obsolescendo no tempo. A luta parece
ser, td0 somente, a de evitar a predominancia das forcas
de deterioracéo.

Em qualquer organizacéo, e portanto também nas ins-
tituigdes de P&D, a obsolescéncia pode ser vista como
resultante ou causadora dos processos de deterioracdo,
transparecendo em nivel organizacional por rituais proces-
sualisticos e burocratizantes e, principalmente, pela perda
da fonte de renovacao, que é o contato com as necessida-
des reais existentes na sociedade.

Em tal sentido, torna-se facil distinguir a organizacdo
que caminha a passos largos para a obsolescéncia daquela
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que dela se afasta. A primeira busca, na maior parte do
tempo, mudar as motivacdes de clientes e parceiros, adap-
tando-os integralmente as suas respostas. A segunda bus-
ca tornar clientes e parceiros Gteis & mudanca e & melhoria
do sistema.

Uma possivel fonte de obsolescéncia, portanto, pode
advir do afastamento do cliente. Como afirma Crozier
(1989), o contato com o cliente pode mudar habitos de
pensamento e evitar a obsolescéncia. Um pesquisador, por
exemplo, quando isolado do publico, perde o sentido da
realidade e passa a desenvolver modos de raciocinio total-
mente desadaptados. Torna-se funcionalizado, mesmo que
competente.

Para Odiorne (1985) a obsolescéncia assume véarias
formas, contudo sua esséncia ou seu traco principal é a
habilidade — ou a falta de habilidade — das pessoas e
organizac¢des para administrar mudancas. Individuos e ins-
tituicdes podem mesmo tornar-se resistentes & mudanca,

estagnando-se, definhando e finalmente morrendo. A

obsolescéncia, nesse caso, ¢ vista como resultante de for-
cas enddgenas ou como incapacidade crescente e inadap-
tacao de pessoas e organiza¢des a novas situagoes.

A obsolescéncia nao deve assim ser considerada como
um fendmeno unitario. Sao muitos os tipos possiveis, va-
riados os seus efeitos e diferentes as solucdes para seu
combate. Um profissional pode ser competente e estar
atualizado e a obsolescéncia ser constatada em seu traba-
lho, por exemplo, por nao dispor dos equipamentos ne-
cessarios para executa-lo. Por outro lado, a organizacio
pode estar atualizada em termos de equipamentos e a
obsolescéncia ser identificada pela nao-disponibilidade de
recursos humanos adequadamente preparados. Esse exemn-
plo simples mostra a interacéo existente entre individuo e
organizac&o na geracao da obsolescéncia técnica.

A RESPONSABILIDADE PELA OBSOLESCENCIA

O individuo e o envelhecimento etario

O maior volume de pesquisas empiricas encontrado na
literatura sobre obsolescéncia diz respeito ao individuo ou,
mais especificamente, aos efeitos do tempo sobre as ca-
pacidades e o desempenho das pessoas dentro das orga-
niza¢oes de trabalho.

Seré verdade que cientistas maduros produzem menos e
produzem trabalhos de pior qualidade que jovens cientistas?

Em nivel do individuo, o envelhecimento etario tem
sido apontado como fonte de obsolescéncia. A senilidade
tem sido freqglientemente vista como dando origem a inca-
pacidade crescente, inadaptacdo, resisténcia & mudanca,
incompeténcia e perda de valor no mercado de trabalho.
Tem-se presumido, também, a inconveniéncia em man-
ter-se trabalhadores idosos pelo aumento dos custos devi-

do aos mais altos salarios e & maior necessidade de aten-
¢ao a satde.
Diante disso, cabe de antemao formular como contra-

ponto as questdes:

¢ Que premissas tém levado as organizagdes e seus admi-
nistradores a enfatizarem o que as pessoas perdem com
o passar do tempo, ao invés do que elas ganham, como
por exemplo sendo mais responsaveis, cooperativas,
conscientes, seguras e bem-informadas?

¢ Por que também nao considerar que as pessoas idosas
de hoje gozam de maior vitalidade, melhor satide, mais
instrucao e flexibilidade do que as do passado, mais inte-
ressadas em aprender e atentas ao mundo externc?

E sabido que, até o ano 2025, os paises em geral ex-
perimentarao significativo aumento da populagao de 55
anos de idade e mais. O crescimento do nimero de pes-
soas de meia idade pode trazer, dentre outras, as seguin-
tes conseqiiéncias: o0 aumento da competicao por cargos
de mais alto nivel e a necessidade decorrente de criar ou-
tros incentivos para a motivacdo e o comprometimento
dos empregados para manté-los investidos e produtivos.
As pessoas mais talentosas podem, inclusive, tornar-se mais
empreendedoras, buscando ativamente organizar seus pré-
prios negdcios, o que implica criar meios para fixa-las.

O primeiro problema que surge no estudo desse as-
pecto & como definir o que seja o trabalhador idoso. Os
limites de idade da definicao cronolégica sao freqiiente-
mente arbitrarios, o que a torna insuficiente.

Sterns & Doverspike (1991) apontam cinco aborda-
gens para definir o trabalhador idoso:
¢ abordagem cronolégica/legal — especifica, em ge-

ral, a faixa de 40-65 anos como aquela que abrange
pessoas idosas;

¢ abordagem funcional — considera a variabilidade das
mudancas advindas do envelhecimento biolégico e psi-
colégico, incluindo tanto o declinio quanto o crescimen-
to de experiéncia, sabedoria e julgamento dentro das
variagdes provindas das diferencas individuais;

* abordagem organizacional — salienta a existéncia
da idade individual {(envelhecimento individual) e organi-
zacional {tempo de permanéncia nos papéis organizacio-
nais). Os efeitos de idade, assim, podem ser confundi-
dos com os efeitos de permanéncia. Caracteriza-se, tam-
bém, a questaqg da idade organizacional nos niveis agre-
gado (a organizacéo percebida como velha, ou nao, pela
idade dos seus membros) e macro (a organizacao defini-
da em termos de ciclos de vida);

¢ ‘abordagem da virada de vida — leva em conta que
mudancas comportamentais ocorrem em determinados
pontos do ciclo de vida de cada pessoa; contudo, ndo
em datas especificas, o que acentua substanciais dife-
rencas individuais no processo de envelhecimento;
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» abordagem psicolégica — baseada em percepcdes
sociais quanto aco envelhecimento de conhecimentos e
habilidades. Considera tanto os estereétipos (pessoa idosa
& dificil de treinar, menos capaz de manter-se atualizada,
menos promovivel e motivada) quanto o fato de que,
também com a idade, as pessoas se tornam cooperati-
vas, conscienciosas, consistentes etc.

Dalton & Thompson (1971), estudando a obsolescéncia
acelerada de engenheiros, chegaram a concluséo de que
graus de desempenho se relacionam proximamente com
idade: a média de avaliagbes de desempenho cresce até
mais ou menos 30 anos, cai lentamente ao final dos 30 e
continua caindo até a aposentadoria. Tal aspecto ocorre
em termos de média, pois excluem-se dele véarios indivi-
duos que continuam apresentando altos resultados até de-
pois dos 60 anos. Os autores citam ainda pesquisa ante-
rior, realizada por Pelz & Andrews, em que a produtivida-
de entre engenheiros atinge o pico ao final dos 40 anos.
Em outra pesquisa, realizada por Sonnenfeld (1978),
sobre inovacdo em funcdo da idade entre engenheiros,
cientistas, professores, artistas, vendedores e trabalthado-
res manuais, encontrou-se, para quase todos eles, uma
distribuicdo bimodal: dois picos de produtividade separa-
dos por periodo de dez anos:
¢ sujeitos de laboratorios de pesquisas — primeiro pico
aos 40 e segundo aos 50 anos;

e sujeitos de laboratérios de desenvolvimento — primeiro
pico aos 45/50 e segundo aos 55/60 anos;

e professores e artistas — primeiro pico aos 40 e segundo
aos 50 anos;

¢ vendedores — desempenho aperfeicoado com a idade
— pico até 55 anos;

¢ trabalhadores manuais — para estes, estudos individuais
parecem ser mais significativos do que por grupos de
idade.

Fox {1983) encontrou correlacdo positiva entre idade
¢ producao de pesquisadores: picos de producéo ocorrem
mais tarde na vida das pessoas ligadas as disciplinas
empiricamente fundamentadas (geoclogia, biologia etc.), ao
contréario de pesquisadores atuantes em disciplinas abstra-
tas (matematica, fisica teérica).

Woodard (1990) comprovou, com profissionais de
informaética, que o desempenho decresce apés os 40 anos,
nao ocorrendo o mesmo com os salarios. A constancia de
altos salarios para baixo desempenho apéds os 40 anos
representa o impacto econémico da obsolescéncia, susci-
tando outras questdes, como pagamento por desempe-
nho e eqiiidade.

Offermann & Gowing (1990) afirmam que, embora
pesquisas sugiram que trabalhadores idosos sio avaliados
positivamente quanto a lealdade, produtividade e habitos

de trabalho, existern percepg¢des negativas quanto a flexi-
bilidade, adaptabilidade & inovagéo tecnolégica e agressivi-
dade com foco na competitividade.

Os resultados até aqui apontados contrastam com a
evidéncia de uma consistente meta-anélise realizada por
McEvoy & Cascio (1989) de que idade ¢ tipicamente nao-
relacionada com desempenho no trabalho para a maioria
dos trabalhadores. Ha poucas excecdes, referentes a tra-
balhos com exigéncia de esforco fisico pesado. Essa meta-
andlise teve como base 22 anos de experiéncia, com arti-
gos publicados em 46 jornais de ciéncia comportamental
relatando 96 estudos sobre correlagées entre idade e de-
sempenho. Por outro lado, para muitos jovens emprega-
dos a relacdo entre idade e desempenho no trabalho foi
consistente e modestamente positiva.

Cole (1979) contesta a firme e longa crenca de que
idade é negativamente associada com produtividade cien-
tifica e criatividade, criticando Lehman (1953), o primeiro
a fazer tal afirmacéo apods levantamento das mais impor-
tantes descobertas cientificas. Esse levantamento levou
Lehman a concluir que mais descobertas sdo feitas por
jovens cientistas que por velhos, numa época em que, se-
gundo Cole, a ciéncia dispunha muito mais de jovens pra-
ticantes do que de velhos.

O pesquisador partiu da observacgao inicial de dados, os
quais indicavam que em geral, na producéo cientifica, idade
era relacionada com produtividade de forma curvilinea: cres-
cia gradualmente nos anos iniciais da carreira, com um pico
entre 30 e 40 anos, decrescendo no final. Tais dados, con-
tudo, evidenciavam também que na maioria dos campos
muitos cientistas com mais de 60 anos nao eram menos
produtivos do que aqueles abaixo de 35 anos.

Uma tipologia de produtividade foi elaborada e dados
foram coletados quanto a papers publicados em determi-
nado periodo de tempo para medir a quantidade de pro-
dugao, sendo utilizado o indice de citagcdes cientificas
{Science Citation Index — SCI) como medida de qualida-
de. Cole constatou que os cientistas inicialmente produti-
vos e criativos seguiam produtivos e criativos enquanto
envelheciam. Os que n&o o eram, raramente tornavam-se
posteriormente. A partir dai, a seguinte hipétese foi for-
mulada: cientistas que com mais de 50 anos continuaram
fortes publicadores sao aqueles que, no passado, produzi-
ram trabalhos significativos e tiveram reconhecimento.
Citagbes aos trabalhos anteriores foram usadas como
medida de reconhecimento.

A hipétese de Cole foi confirmada, inferindo ele que
aqueles cientistas que comegam suas carreiras publicando
e sd0 reconhecidos por importantes contribuigdes, geral-
mente continuam a publicar trabalhos de alta qualidade. E
incerto, portanto, que o crescimento da média de idade
dos cientistas traga, por si mesmo, significativo declinio
da capacidade cientifica do pais, por exemplo. Cole con-
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clui que idade é relacionada de forma curvilinea & quanti-
dade e a qualidade de papers publicados e que tal fato
resulta da operacéo do sistema de reconhecimento cienti-
fico. A relacio entre idade e desempenho cientifico &, muito
provavelmente, influenciada pela operacéo do sistema de
reconhecimento.

Plett & Lester (1993) defendem nao haver prova algu-
ma de que o funcionamento cognitivo e a capacidade de
aprendizagem diminuam com a idade. Existem, sim, pro-
vas abundantes de que o ser humano pode seguir apren-
dendo em qualquer idade. A idade passa a ser, portanto,
um inadequado indicador do funcionamento intelectual e
da capacidade de aprender.

Offermann & Gowing (1990) salientam, por outro lado,
a existéncia de crenga generalizada de que continuam a
ser praticadas discriminacdes e tendenciosidades contra
trabalhadores idosos nas avaliagdes de desempenho, o que
ressalta a necessidade de desfazer mitos e prevenir discri-
minagbes indesejaveis.

Todos os autores citados associam a questdo da obsoles-
céncia técnica, direta ou indiretamente, as relagées entre
idade e desempenho. As pesquisas sobre a relacéo entre
envelhecimento etario e desempenho no trabalho apre-
sentam resultados que, longe de convergir para conclu-
s6es homogéneas, indicam nao s6 a necessidade de reali-
zacao de mais estudos, mas também maior prudéncia no
asseverar que pessoas idosas sdo mais ou menos produti-
vas que pessoas jovens.

O entendimento tedrico dessas relagdes remete a ne-
cessidade de mais ampla fundamentacdo quanto aos
determinantes gerais do desempenho dos individuos no
trabalho, sejam eles pesquisadores ou ndo. Mas, mais do
que isso, deve-se lembrar que o desempenho constitui um
dos mais importantes indicadores de obsolescéncia, po-
rém esta ndo se restringe totalmente ao desempenho.
Assim, nada ainda garante que as variaveis que explicam
o desempenho sejam as mesmas que expliquem a
obsolescéncia.

A organizagdo como responsavel

Ha quem afirme, como Odiorne (1985), que empre-
gados-problemas e obsoletos sdo, na maior parte das ve-
zes, resultantes das instituices que os produzem (familias,
escolas e empresas).

Crozier (1989) defende que, de inicio, os pesquisado-
res nao constituem obstaculo enquanto pessoas ou mem-
bros de um grupo: é o sistema que deve ser colocado em
questao e para muda-lo & preciso utilizar o recurso que os
proprios pesquisadores representam. Para ndo mudar, o
sistemna geralmente rejeita esses recursos e oportunidades.

Woodard (1990), por sua vez, ao criticar a afirmacéo
de Drucker quanto a organiza¢ao ser responsével pelo bem-

estar dos empregados, aponta o fato de a organizacao ja
assumir o 6nus do impacto econdmico da obsolescéncia,
nao devendo ser onerada, também, com a responsabilida-
de de evitar a obsolescéncia técnica. Para ele, os empre-
gados devem ter o controle sobre suas carreiras e a res-
ponsabilidade por seu préprio treinamento e sua aprendi-
zagem, bern como pela exploracdo de oportunidades de
educacio permanente. A organizacio compete funcionar
como parceira, assistindo-os em seu desenvolvimento e
sua educacdo ao longo da carreira.

Alves (1995) indica como fonte de obsolescéncia a
maneira como a instituicao promove, pune ou premia os
talentos criando, ou ndo, um ambiente de equilibrio insta-
vel, com o intuito de gerar esfor¢o de auto-superagéo por
parte dos pesquisadores, afastando o espirito de acomo-
dacdo, nao inibindo o direito de escolha e a intuicdo do
cientista. Essa forma de pressao, segundo o autor, afasta a
obsolescéncia levando ao progresso.

As abordagens que buscam situar a responsabilidade
pela obsolescéncia localizam-na ora no individuo, ora na
organizacio. Poucos tém sido os investimentos em abor-
dagem mais abrangente com relacéo a esse tipo de estu-
do, que contemple integradamente os dois aspectos, como
se procurou explicitar anteriormente.

Um dos modelos que mais se aproximou desse intento
nas pesquisas sobre desempenho no trabalho foi o citado
por Avolio & Waldman (1990), de autoria de Blumberg &
Pringle (1982) e Waldman & Spangler (1989). O modelo
enfatiza que desempenho é produto de habilidade, moti-
vacdo e contexto (oportunidade), e que idade pode ser
vista como uma dimensao ao longo da qual tais fatores
podem mudar sistematicamente, de acordo com o tempo.

Waldman & Spangler (1989) incluiram em sua pesqui-
sa, como variaveis ligadas ao contexto, ambiente fisico,
disponibilidade de recursos (ferramentas e equipamentos),
caracteristicas ocupacionais e politicas organizacionais.
Outros autores enfatizaram, posteriormente, que no curto
prazo os aspectos de contexto afetam o desempenho, mas
no longo prazo afetam também a habilidade e a motivag&o.

Os aspectos de contexto colocam em foco o papel da
organizacdo na questao da obsolescéncia, o que sera a
seguir explorado.

ABORDAGENS TEORICO-METODOLOGICAS E
MODELOS PARA INVESTIGAGAO DA
OBSOLESCENCIA TECNICA

Poucos sdo os modelos elaborados e ja utilizados para
0 estudo da obsolescéncia técnica.

Shearer & Steger (1975) elegeram como foco de in-
vestigacao o fato de algumas pessoas manterem-se atuali-
zadas e outras tornarem-se obsoletas, percebendo os au-
tores a necessidade de determinar-se o papel de varias
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caracteristicas pessoais em retardar ou prevenir a obsoles-
céncia.

A pesquisa foi realizada por meio de levantamento feito
junto a 318 oficiais e 133 civis da Forca Aérea norte-ameri-
cana da area de desenvolvimento de armas, que responde-
ram a um questionéario abordando variaveis demogréficas,
sobre obsolescéncia, fatores motivacionais e expectativas de
carreira. A medida de obsolescéncia derivou de um indice/
razao associado ao conhecimento atual em cinco areas
tematicas, comparado ao conhecimento necessario para
realizar um bom trabalho e ao conhecimento de outras pes-
soas do campo, resultando nas seguintes conclusoes:

¢ Idade — as correlacdes entre idade e obsolescéncia nao
foram significativas. As pessoas mostram-se obsolescen-
tes quando entram no campo (correlacdes altamente
significativas) devido a falta de experiéncia e de habilida-
des para aplicar conhecimentos efetivamente.

* Adaptabilidade a mudanca — esta variavel mostrou-
se negativamente correlacionada: quanto menor a adap-
tabilidade, maior a obsolescéncia.

* Educacao — o mesmo tipo de correlagao foi encontra-
do nesta variavel: quanto menos educacao, maior a obso-
lescéncia; quanto mais tempo as pessoas estiveram fora
da escola, mais obsolescentes se mostraram. Para ge-
rentes, a relacdo com educacao nao foi significativa por
necessitarem de maior experiéncia.

¢ Experiéncia — quanto menos varia-
da a experiéncia de trabalho, maior a

— necessidade de realizacdo — quanto menos necessi-
dade de realizacao, maior a obsolescéncia;

— orienta¢do exlerna — quanto mais orientado exter-
namente, maior a obsolescéncia;

— recompensa (ou o quanto a pessoa sente que recom-
pensa é importante por estar atualizado) — foi a tinica
variavel em que as correlagbes nao foram significativas.

Como implicacbes decorrentes do estudo os autores
concluem: convém as organiza¢ées selecionar individuos
relativamente mais adaptaveis & mudanca, com alta ne-
cessidade de realizacao, internamente motivados e orien-
tados para o futuro.

Fossum et al. (1986) desenvolveram outro modelo que
busca identificar, em abordagem teérica e geral, os fatores
que afetam mudancas potenciais nos conhecimentos, ha-
bilidades e destrezas dos individuos. Mesmo nao testado
empiricamente, o modelo sugere que a obsolescéncia é
uma funcao da incongruéncia entre fatores pessoais e de
trabalho, os quais se manifestam ao longo do tempo. Ela
pode ocorrer como resultado de requerimentos do traba-
lho, expandidos mais rapidamente do que conhecimentos
e habilidades ou modificados em direcao diferente da dos
tipos de conhecimentos e habilidades previamente adqui-
ridos (figura 1).

Qutra abordagem para estudar a obsolescéncia técnica
é a de Aryee (1991). O objetivo de sua pesquisa foi exami-
nar a forca preditiva relativa dos fatores organizacional,
motivacional e individual-psicolégico no envolvimento de
profissionais técnicos em atividades de atualizacéo (figura 2).

obsolescéncia (a correlagao foi signifi- Novas Tecnologias
cativa e aceitavel, apesar de nao muito Novos Objetivos
alta). Quanto menos a pessoa sente que ao?s -Pm?-dgnaﬁms _
usou suas habilidades, maior a obsoles- Udangas de Estruturas
Cfenma: quantf:; Fnenos js»ente que parti- Tempo 1 Tempo 2
cipou das decises, mais obsolescente.
Participacao percebida foi encontrada - Requerimentos Mudangas . Requeri
: 4 > 10a > querimentos
como o melhor preditor da obsolescén- do Trabalho no Trabalho do Trabalho
cia de mao-de-obra pelo estudo referido.
» Conhecimentos + Conhecimentos
* Motivacao (avaliada por seis dimen-
s6es): « Habilidades Mudanqas « Habilidades
, ; Pessoa  »
— expectativas de carreira — quanto i
mais baixas, maior a obsolescéncia; * Destrezas / f \ \ Destrezas

— obrigacdo de estar atualizado —
guanto menos essa caracteristica é
percebida pela pessoa, maior a
obsolescéncia;

— orientacdo para o futuro — quan-
to menos orientacao para o futuro,
maior a obsolescéncia;

Mowagaonals

Fatores
‘Organizacionais

Fatores
Externos

Fatotres
Individuais

Figura 1: Fatores Envolvidos na Obsolescéncia Técnica

Fonte: Fossum et al. (1986)
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Com relacao a primeira — efeito das caracteristicas

Caracteristicas Individuais individuais e variaveis do ambiente de trabalho sobre a
S5 motivacao para a atualizacdo —, duas variaveis do ambien-
Idade, Envolvimento no N te de trabalho (relagao com pares e politica organizacional)
Trabalho, Locus de Controle, R e duas caracteristicas individuais (idade e envolvimento
quat;éo Tecnica R no trabalho) tiveram coeficiente significativo para a moti-
- vacao.
LW Rt SRR Quanto a segunda proposi¢ao — que examina a moti-
' 5o [ vacdo como moderador entre caracteristicas individuais e
. ' ' variaveis do ambiente de trabalho —, recebeu também
o ' suporte pela analise dos dados.

i Em termos da terceira proposicdo — que focaliza os
Variaveis do Ambiente { efeitos diretos de caracteristicas individuais e variaveis do
de Trabalho ambiente de trabalho na atualizagdo —, a anélise indicou
e que as caracteristicas individuais tém fraco efeito sobre a

Politica Organizacional, Clima, atualizacao.
Interagdo com Pares, Outro modelo para estudo da obsolescéncia, desenvol-
Comportamento do Supervisor, vido por Kaufman (1978), inclui as variaveis que constam

| Designagéo de Trabalho da figura 3.

O modelo trata clima organizacional, caracteristicas do

; g s g trabalho e caracteristicas individuais como variveis inde-

Figura 2: Modelo Hipotético de Atualizacdo Técnica pandenies: fol testadapios Nusckilwi: 1 0BO) ammias:
Fonte: Aryee (1991) tudo sobre obsolescéncia gerencial.

Para tanto, foram pesquisadas relacoes entre obsoles-

Um dos maiores problemas referentes a obsolescéncia  céncia de habilidades gerenciais e fatores como satisfacao
profissional é a motivacéo. A pessoa tem de
estar altamente motivada para manter com-
peténcia ao longo de sua carreira. Segundo

o modelo de Aryee, um preditor de envolvi- Mudanga

mento das pessoas em comportamentos de Ambiental

atualizacao é a motivacao para aprender ou
atualizar-se. Miller (1979) ja havia afirmado que

a pessoa se torna obsoleta quando seu traba-

lho nao prové motivacao para o crescimento e

a aprendizagem, e o ambiente nao a recom-

pensa por estar vitalizada e atualizada. Caracteristicas

O estudo visou comprovar as seguintes - Individuais
proposicoes, cujas relacdes estdao expressas ¢

no modelo:

* caracteristicas individuais e variaveis do Wooats ..
ambiente de trabalho afetam a motivacao - C:racterist[cas !

T o Trabalho |
para a atualizacao;

* a motivacao para a atualizacio medeia a
relacdo entre caracteristicas individuais,
variaveis do ambiente de trabalho e atuali-
Zacgao;

® caracteristicas individuais e variaveis do
ambiente de trabalho tém efeito direto na
atualizagao.

_ Obsolescéncia

Quanto aos resultados, constatou-se que A
todas as proposicdes receberam suporte Figura 3: Sistema de Obsolescéncia de Kaufman

parcial. Fonte: Nwachukwu (1989)
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com salario e promogao, idade, educacio, designacdes
variadas no trabalho, tempo de servico, grau percebido de
participacdo em tomada de decisdes, dimensées de satis-
facdo no trabalho e espaco decorrido desde a realizagao
do dltimo curso em periodo integral. Todas as relacdes
foram estatisticamente significativas.

Os resultados do estudo indicaram que as causas da
obsolescéncia no trabalho sdao muitas e inter-relaciona-
das. Os trés fatores preditos pelo modelo mostraram-se
significativamente relacionados com a obsolescéncia no
trabalho.

Pelos dados levantados ¢ autor concluiu que:

* as caracteristicas individuais parecem ser o fator mais
significativo que inibe ou facilita a obsolescéncia. Esta
nao sera significativamente reduzida se houver controle
apenas sobre clima organizacional e natureza do traba-
lho, sem grande esforgo individual para aperfeicoar co-
nhecimentos e habilidades;

® a obsolescéncia relativa do individuo depende de uma
sintese de educacéo e experiéncia, ndo bastando pos-
suir a maestria de conhecimentos;

* a experiéncia de trabalho, sendo variada, ajuda a retar-

dar a obsolescéncia;

as recompensas organizacionais tendem a ter efeito sig-

nificativo na motiva¢ao individual para a atualizacao;

* a satisfacdo com promocao é negativamente relaciona-
da ao grau de obsolescéncia.

Consultada a literatura especializada observa-se que,
ainda hoje, h& pouco conhecimento sobre como as pes-
soas percebem e lidam com a obsolescéncia. Pazyt (1992)
buscou ampliar a compreensao da questdo por meio de
uma pesquisa realizada em Israel, junto a 50 engenheiros
de departamentos de P&D em empresas de tecnologia
de ponta.

Na visdo do autor, ndo tém sido consideradas as mu-
dancas no significado da ameaca da obsolescéncia e em
como lidar com ela através dos progressivos estagios de
carreira.

Quanto a percepgao dos sujeitos, os resultados foram
descritos dentro de trés contextos nos quais a obsolescéncia
poderia lhes ser ameacadora: o contexto do self, o con-
texto social imediato e o contexto do mercado de traba-
lho. Em cada um deles Pazyt concluiu que a ameaca re-
presentada pela obsolescéncia ndo & uniforme entre as
pessoas em seus Varios estagios de carreira. Segundo o
pesquisador, os caminhos mais diretos para se lidar com
ela sdo a atualizacao e a mudanca fregiiente de carreira ou
da natureza do trabalho.

Convém reforcar, nesse sentido, que aprofundamentos
de estudos sobre carreiras se tornam necessarios quando
a questao da obsolescéncia é investigada. A carreira é re-

sultante da relagzo estabelecida entre a pessoa e a empre-
sa, & fator de conciliagao das expectativas de ambos ou de
mediacdo entre necessidades organizacionais e capacida-
des individuais. Rothwell (1991) sintetiza a questao afir-
mando que o planejamento estratégico de recursos huma-
nos requer o entendimento das habilidades e dos perfis
necessarios no futuro, a identificacao das pessoas com tais
habilidades e o planejamento de como sera o desenvolvi-
mento pela combinacdo de treinamento e experiéncia,
usando o processo de administracao de carreiras. Os as-
pectos ligados as questbes de carreira, portanto, guardam
relacdo direta com a evitacdo ou a superacao da obsoles-
céncia.

CONCLUSOES E SUGESTOES

O tema obsolescéncia tem se tornado cada vez mais
critico a medida que a sobrevivéncia organizacional e a
competitividade entre as nacdes dependem cada vez mais
de altos niveis de conhecimentos, habilidades, flexibilida-
de e competéncia em lidar com tecnologias de ponta.

A obsolescéncia ndo & um fendmeno unitario e sao
muitos e variados os possiveis meios para seu combate.
Em institui¢des de P&D assume grande relevancia, apesar
da restrita compreensao que se tem sobre o assunto, tanto
em termos da identificacdo de seus indicadores e causas
quanto de suas possiveis repercussoes.

As pesquisas até agora realizadas sao de carater ainda
exploratério e em nimero restrito, apresentando tendén-
cias metodolégicas (inicas e nao replicadas.

Considerando-se a base conceitual, conforme ampla-
mente discutida no corpo deste trabalho, pode-se concluir
que os enfoques abordados antes de divergirem mostram-
se complementares.

Pela andlise das pesquisas levantadas, duas constata-
¢Oes emergem. A primeira refere-se a diversidade de
natureza das metodologias utilizadas, que vao do
enfoque quantitativo a abordagem qualitativa. Uma vez
que o estagio de investigacao é ainda exploratério com
relagdo ao fenémeno, tal diversidade parece vantajosa.
A segunda diz respeito ‘a0 nivel de abrangéncia dos
modelos delineados, da quantidade e do tipo de varia-
veis neles incluidas.

Observa-se que Shearer & Steger (1975) focalizam sua
investigacio em variaveis de natureza individual ou no papel
que as diferentes caracteristicas pessoais desempenham
no retardamento ou na prevencio da obsolescéncia, me-
dida de forma direta como varidvel dependente.

J& Aryee (1991), cobrindo também aspectos indivi-
duais e organizacionais, aborda a questido sob o angulo
da atualizaco.

Fossum et al. constréem um modelo referencial am-
plo, caracterizado por uma légica convincente, cobrindo
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também aspectos individuais e organizacionais, contudo
ainda carente de testes empiricos.

Kaufman (1978), por sua vez, oferece um modelo tam-
bém amplo privilegiando, nos aspectos organizacionais,
variaveis associadas a clima. Aplicado apenas a uma amos-
tra de gerentes, resultou que caracteristicas individuais
parecem constituir o fator mais significativo na inibicio ou
na facilitacdo da obsolescéncia.

Segundo inferéncia posterior de Aryee (1991), carac-
teristicas individuais parecem ter fraco efeito sobre a atua-
lizacdo, afirmativa que mereceria aprofundamento em es-
tudos futuros.

Pazyt (1992) nao estabelece um modelo estruturado,
mas procura investigar de forma mais aberta como a
obsolescéncia é experienciada pelas pessoas em diferen-
tes estégios de carreira, assim como suas atitudes a respei-
to. Essa parece ser uma abordagem cuja riqueza repousa
na descoberta de novos angulos para tratar do problema,
passiveis de serem posteriormente mensurados e/ou utili-
zados como base para interven¢des gerenciais adequadas
a maior motivagao e ao aproveitamento dos profissionais
em servico.

Pode-se finalmente concluir que a revisdo da literatura
identificou conceituacdes, abordagens metodolégicas e
pesquisas sobre o assunto, porém, mais do que isso, reve-
lou a nao-disponibilidade, ainda, de uma teoria razoavel-
mente articulada e minimamente aceita para o entendi-
mento e a analise do problema da obsolescéncia técnica,
sobretudo entre pesquisadores.

Como sugestdes de conteudo para um marco refe-
rencial, que oriente pesquisas futuras, reafirma-se a utili-
dade de estudos que incluam a atualizacao técnica como
forma indireta de aproximacao na avaliacdo do fenémeno
da obsolescéncia, considerando-se as dificuldades maiores
para acessé-lo de forma direta. A atualizacdo parece ser o
caminho mais direto para se lidar com o problema, uma
vez que quem esta atualizado nao esta obsoleto.

RESUMO

Outra importante contribuicdo para a maior articula-
¢80 e a aceitacdo de uma teoria que contemple a obsoles-
céncia certamente advird de estudos que, partindo das
variaveis ja trabalhadas, busquem ampliar o seu leque, tes-
tando seus efeitos sobre o fendmeno e identificando
interagdes que melhor o expliquem.

Um rol sugestivo nesse sentido deveria cobrir, no am-
bito das variaveis individuais, género, idade, escolari-
dade, cargos ocupados, area de trabalho, tempo de servi-
¢o, tempo decorrido desde a ultima poés-graduacao, inicia-
tivas para atualizacdo, expectativas de carreira, reacdes
emocionais a obsolescéncia, varidveis de personalidade,
motivacao etc. No campo da organizacao e trabalho,
entre outras variaveis, niveis de suporte organizacional
para atualizacéo, utilizacdo de conhecimentos e habilida-
des possuidos, desafio do trabalho em termos de requeri-
mentos aquém e além dos conhecimentos e habilidades
possuidos, administracio de carreira, disponibilidade quan-
titativa e qualitativa de recursos de toda ordem, clima
organizacional incluindo estilo gerencial, comprometimen-
to, progresso na carreira, eqiiidade salarial, condi¢des de
trabalho, ritmo de mudancas e de trabalho na organiza-
cao.

Dada a escassez de pesquisas sobre o tema, metodolo-
gias quantitativas e qualitativas tornam-se desejaveis. Con-
tudo, uma estratégia de abordagem inicial parece bastante
pertinente: buscar identificar percepcdes dos atores — no
caso, pesquisadores — a respeito da questdo em sua rea-
lidade de trabalho no que se refere a indicadores, causas e
conseqiiéncias do problema, o que & fundamental para
sua melhor caracterizacgao.

Subsidios relevantes poderao advir de tais procedimen-
tos no sentido de ampliar os horizontes para pesquisas
futuras. Quando nao se dispde de teorias adequadas e su-
ficientes para estudar um fenémeno, o melhor caminho
parece ser o de reunir o maior nimero possivel de ele-
mentos que contribuam para a sua construcio. ¢

A obsolescéncia técnica constitui processo cujas causas e dinamica total nao estéo, ainda, bem-compreendidas.
Em conseqiiéncia, os meios para sua prevencao e combate tém sido identificados mais de forma intuitiva do
que com base em conhecimentos solidamente definidos. Neste trabalho busca-se ampliar o nivel de compreenséo
do problema, inicialmente pela reflexdo em torno das conceituacdes do que seja obsolescéncia para, em

seguida, passar a analisar as origens, responsabilidades e abordagens metodolégicas para seu estudo. A
revisdo da literatura revela a nao-disponibilidade, ainda, de uma teoria razoavelmente articulada e minimamente
aceita para entendimento e andlise da questdao. Do mesmo modo, conclusées definitivas ainda ndo podem ser
extraidas dos estudos e pesquisas realizados quanto as relagées entre envelhecimento etario e desempenho de

pesquisadores no trabalho.

Palavras-chave: obsolescéncia técnica, obsolescéncia técnica de pesquisadores, obsolescéncia profissional,
obsolescéncia gerencial e organizacional.
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OBSOLESCENCIA TECNICA DE PESQUISADORES: UM MARCO DE REFERENCIA PARA FUTUROS ESTUDOS

ABSTRACT

Technical obsolescence represents a process whose causes and total dynamics are still not well understood.
Consequently, means for his preventing and combating have been identified more in an intuitive fashion than
with basis in knowledge firmlg; defined. In this study is sought to increase the level of problem understanding,
beginning with reflection on the concepts of what obsolescence is, then going on to analyze its origins, responsibilities
and methodological approaches for its study. A search in the literature shows the continuing unavailability of a
reasonably articulated theory, minimally accepted, for an understanding and analysis of the technical obsolescence
problem. In the same way, definite conclusions cannot yet be drawn from studies and research carried out
concerning the relationships between aging and performance of researchers in their work.

Uniterms: technical obsolescence, technical obsolescence of researchers, professional obsolescence,
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