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A USP/MBA-EXES foi fundada em 1994 por ex-alunos do curso de
pos-graduacio MBA-Executivo da Fundagao Instituto de Administragao,
instituicio conveniada com a Faculdade de Economia, Administracao e
Contabilidade da Universidade de Sao Paulo. E uma organizacio sem
fins lucrativos, formada por empresarios, executivos e profissionais libe-
rais, que atua no desenvolvimento profissional de seu corpo associativo
e na transferéncia da tecnologia de gestdo as instituicbes do Terceiro
Setor, promovendo a responsabilidade social e o exercicio da cidadania
entre seus membros.

A USP/MBA-EXES tem como medida de seu desempenho os resulta-
dos sociais obtidos ao tornar disponiveis conhecimentos e experiéncias na
otimizacéo de recursos as areas de educagdo, saide, geracdo de renda e
desenvolvimento social. E seu compromisso a construcao de uma sociedade
mais justa, solidaria e cidada, criando um espaco de participagao para seto-
res da sociedade civil que, de forma voluntéria e orientada, possam contri-
buir efetivamente, com o melhor do seu potencial, as causas sociais.

A USP/MBA-EXES desenvolve, em conjunto com organizagoes da so-
ciedade civil (OSCs), metodologias de gestao adaptadas a realidade do Ter-
ceiro Setor, tendo como principal objetivo provocar mudangas na institui-
a0 através da capacitacio de seus dirigentes, do alcance da exceléncia dos
servicos prestados e do melhor uso dos recursos materiais, financeiros e
humanos. Na direcio da sustentabilidade, fomenta politicas e estratégias de
obtencao e desenvolvimento de fundos e renda prépria. A esse padréo
pretendido de Organiza¢oes da Sociedade Civil denominou-se Empresa
Social.

A CONSULTORIA SOCIAL: O COMECO DE TUDO

O objetivo principal da consultoria é a profissionalizacao da instituicao
por meio da adocao de técnicas de gerenciamento que propiciem planeja-
mento, organizacio e controle, gestao da qualidade e melhoria do desem-
penho global. As acdes da USP/MBA-EXES nesse sentido vao desde o
diagnostico até a recomendagao e a viabilizagao de planos de trabalho em
administracio geral, de operacdes financeiras, de marketing, de qualidade
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e de recursos humanos. As instituicGes recebem, inclusive,
orienta¢do de mercado para o desenvolvimento de produtos
€ servigos que sejam viaveis comercialmente, estimulando a
sustentabilidade de projetos e da propria instituicao.

A USP/MBA-EXES também orienta e apoia a criacao e
a estruturacéo de iniciativas coletivas e acdes comunitarias,
por meio de assessoria técnica para a elaboracao de proje-
tos, enfatizando a importancia e a garantia do beneficio
social.

A FRANQUIA SOCIAL: EM BUSCA DO SONHO DE
COMPARTILHAR EXPERIENCIAS

O Projeto Social da USP/MBA-EXES tem priorizado a
profissionalizacéo da gestdao em projetos com potencial de
multiplicagdo, o que permite a otimizacdo dos recursos e
amplo beneficio social conseqiente da disseminacéo de so-
lugdes para os problemas sociais brasileiros.

Efetuar manuais sobre os procedimentos de projetos so-
ciais, tornando disponivel seu uso, tem como principal obje-
tivo transformar o conceito de propriedade intelectual, indi-
vidual, de patente e exclusiva em usufruto coletivo, univer-
sal, cooperativo, comunitério e acessivel.

Nas diversas areas do desenvolvimento social, projetos e
experiéncias de sucesso podem ser franqueados, repassan-
do do franqueador ao franqueado uma tecnologia universal
que pode ser adaptada a realidade local, com ou sem uso de
nome da marca comum.

Classifica-se essa forma como franquia social, isto
é, apds o desenvolvimento de um projeto piloto, cujas
caracteristicas e experiéncias bem-sucedidas possam be-
neficiar outras comunidades, a instituicido promove sua
replicacdo e sua multiplicacéo, repassando a tecnologia
por meio de um formato contendo procedimentos im-
plantados por treinamentos, palestras e manuais de de-
senvolvimento.

A proposta de franquia social rompe fronteiras e
paradigmas, com globalizacio da solidariedade, ética,
sustentabilidade, tolerancia e aceitacao das diversidades,
multiplicando, ampliando e efetivando esforcos para a cons-
trucdo de uma sociedade mais cidada.

A PROPOSTA DO PROJETO GESC

As organizac¢des da sociedade civil desempenham pa-
pel cada vez mais importante no contexto mundial ao
assumirem tarefas sociais que vinham sendo desempe-
nhadas pelo Poder Pablico de maneira nao-satisfatéria,
De fato, com a crescente tomada de consciéncia de que
cabe & prépria sociedade e aos seus agentes a busca de
caminhos e solucdes alternativos para atender as enor-
mes lacunas existentes nessa area, percebe-se crescimen-
to exponencial de tais organizacées.

Todavia, cabe registrar que, na maioria das vezes, a prin-
cipal caracteristica de competéncia dessas instituices esta
relacionada com seus propésitos finais e ndo com a sua or-
ganizacao interna. Em outras palavras, nao estio prepara-
das adequadamente para lidar com financas, recursos hu-
manos, marketing e outras atividades administrativas tipi-
cas de uma empresa. Muitas vezes o desconhecimento so-
bre as questbes gerenciais pode comprometer a proposta
de trabalho dessas instituicoes.

A proposta do projeto Gestao para Organizacées da
Sociedade Civil (GESC) elaborada pela USP/MBA-EXES,
baseada em sua experiéncia efetiva nessa rea, tem como
objetivo principal atenuar tais dificuldades preparando
gestores do Terceiro Setor para o desempenho profissio-
nal de suas funcées sociais.

O DESENVOLVIMENTO DA EXPERIENCIA PIONEIRA

A USP/MBA-EXES realizou em julho de 1996 o
Workshop “Consolidando as Necessidades de Profissio-
nalizacéo da Gestao no Terceiro Setor”, com o objetivo
de identificar as demandas do Terceiro Setor, as suas prin-
cipais dificuldades na gestio de seus projetos e institui-
¢Oes e, principalmente, avaliar juntamente com os profis-
sionais dessa area as formas alternativas para atender as
demandas.

Essas discussées tinham em vista levantar dificuldades e
identificar pré-requisitos e procedimentos para materializar
um projeto: realizar o curso para profissionalizacio da ges-
téo no Terceiro Setor e com isso avancar significativamente
na construcéo de um novo modelo de instituicio, a Empre-
sa Social — entendida enquanto empreendimento que gera
beneficios humanos, de maneira profissionalizada nos as-
pectos técnico e administrativo.

Seu contetido trouxe a discussio aspectos conceituais e
operativos, como:

* as necessidades das instituicées para realizar melhor seus
projetos;

* as necessidades de informac&o para preencher as lacu-
nas;

* a profissionalizacdo da gestdao — como atender adequa-
damente essa demanda.

A experiéncia dos profissionais das instituices, das fun-
dagdes da universidade e das empresas permitiu um debate
proficuo, extraindo-se um conjunto de informacées utiliza-
do posteriormente para o desenvolvimento do projeto de
capacitacao da gestéo.

Ao final do workshop pdde-se avaliar que as instituicdes
buscam capacitar e profissionalizar sua gestdo. As funda-
¢des, que atuam como fomentadoras de projetos, buscam,
por sua vez, o fortalecimento das instituicées carentes de
gestao.
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Os profissionais que atuam nas universidades e se tém
aprofundado no mercado do Terceiro Setor reforcaram a
importancia da troca de experiéncia e de tornar disponi-
veis informacdes que possam beneficiar diretamente as
instituicdes.

Por ultimo, pode-se concluir que existe dificuldade de
comunicacao (informag&o, entendimento e linguagem) en-
tre as instituicdes, empresas, universidades e agéncias
fomentadoras. Um grande desafio passou a ser, entao, o
rompimento dessa barreira de comunicagao para o alcance
de objetivos comuns.

Profissionalizar a gestdo passa, portanto, pela elabora-
cao e pela definico de conceitos adequados e universais
que permitam melhor entendimento das dificuldades, possi-
bilitando em seguida a capacitagio e a estruturacao dentro
de novos padrées qualitativos.

A partir desse workshop formou-se um grupo para a
elaboracao e o desenvolvimento do projeto GESC, um
Programa de Gestdo para Organizacbes da Sociedade
Civil, preparado e ministrado por empresarios e executi-
vos da USP/MBA-EXES atuantes em projetos do Tercei-
ro Setor.

O GESC busca oferecer instrumentos para a otimizacédo
e a maximizacao do uso de recursos, por meio do aperfei-
coamento de instrumentos de gestéo.

A USP/MBA-EXES recebeu desde a concepgao do
GESC o apoio do UNICEF. Conta com a participagao de
alunos e ex-alunos dos MBAs da USP na coordenacéo do
GESC, com a colaboracéo de alunos e professores da FEA/
USP e da FEA/PUC e com a participacéo de executivos de
diversas empresas.

Os apoios diretos ao primeiro GESC foram recebidos
das organizacdes a seguir, as quais também se identificaram
com os propositos da USP/MBA-EXES:

e Associacao Paulista de Magistrados (Apamagis)

e ArtCompany — Comunicacao, Design e Merchandising

¢ Fundacdo ORSA

e Grupo de Institutos, Fundagées e Empresas (GIFE)

e Intecon Engenharia e Empreendimentos Ltda.

¢ Instituto C&A de Desenvolvimento Social

e Magiscred — Coop. de Econ. e Crédito Mituo dos Magis-
trados de SP

o The Document Company — Xerox

e Fundo das Nacdes Unidas para a Infancia (UNICEF)

Os resultados dessa importante experiéncia com a tur-
ma pioneira do GESC ainda estdo sendo avaliados. Entre
eles destacam-se, de forma sintética:

e treinamento de 32 profissionais de 16 organizagbes, esti-
mulando, orientando e concluindo o planejamento de 16
projetos em temas especificos escolhidos pela propria OSC;

e intensa troca de experiéncias entre os profissionais parti-
cipantes, os quais ja definiram um plano, com encontros

programados para 1998, a fim de darem continuidade ao

intercambio de experiéncias e manterem o networking;

desenvolvimento do projeto institucional com a utiliza-
cao dos conceitos discutidos e trabalhados no GESC.

Cada organizacio apresentou, no minimo, duas ver-

sdes do projeto para a equipe de consultores, facilita-

dores e participantes do GESC. Cada organizacao pre-

parou painéis com os principais aspectos do projeto e

uma exposicao de fotos, trabalhos ou outros materiais

sobre a organizacao, oferecendo assim uma caracteri-
zacao concreta do contexto em que esté inserido o pro-
jeto; '

* esses mesmos projetos foram posteriormente apresenta-
dos para publico mais amplo em um Show Room realiza-
do no evento de encerramento do GESC em dezembro
de 1997; :

* boa parte dos projetos teve sua implantagéo iniciada du-
rante o GESC.

Quanto aos resultados especificos para o projeto GESC
— USP/MBA-EXES detacam-se:
¢ através da implantagio do primeiro GESC, pode-se de-
senvolver e aprimorar a proposta, experimentando as
idéias, refinando a abordagem e melhorando os contetr-
dos propostos. Pode-se, ainda, dar inicio ao processo de
formatacao do GESC para multiplicacao (franquia social);
* participacao responsavel de 15 profissionais voluntarios
na coordenacao, na monitoria e na apresentacéo do GESC;
e participacio e engajamento de mais 17 profissionais vo-
luntarios no acompanhamento do programa e, com isso,
preparacéo para a ampliagao futura desses esforcos.

DADO O PASSO PIONEIRO, OS PLANOS ...

As iniciativas da USP/MBA-EXES na é&rea social vém
recebendo o apcio crescente de seus membros e despertan-
do o interesse e a parceria de muitas organizagdes interessa-
das na causa e no progresso social deste complexo e desafia-
dor Brasil, em busca de maior igualdade social.

Finalmente, a USP/MBA-EXES esta sendo procurada
por muitos pesquisadores da area social, sinalizando o reco-
nhecimento das organizacdes da sociedade civil aos esfor-
cos da associacdo em disseminar os conceitos e praticas da
gestao no Terceiro Setor.

Recentemente, apds quatro anos de esforcos decorren-
tes da missao de levar a tecnologia de gestdo as organiza-
¢des da sociedade civil, a USP/MBA-EXES foi homenagea-
da com o Prémio PNBE de Cidadania - 1997.

Como ressaltou em recente pronunciamento Luiz Ale-
xandre Mucerino, Vice-Presidente do Projeto Social - 1996/
1997, esse reconhecimento “... nos obriga e compromete a
prosseguirmos na busca incessante de um pais mais justo e
solidario”. 4
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