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O QUE E O CEATS ?

O Centro de Estudos em Administracio do Terceiro Setor (CEATS) é o
espaco institucional do Departamento de Administracido da Faculdade de
Economia, Administracdo e Contabilidade da Universidade de Sao Paulo
(FEA/USP) em que se agregam professores, pesquisadores, estudantes e
pessoas interessadas nos temas referentes a gestao das organizacdes sem
fins lucrativos.

O Centro representa, antes de tudo, o reconhecimento no ambiente
académico e, mais especificamente, no ambito da Universidade de S&o
Paulo da magnitude e da importancia que esse setor vem adquirindo no
universo das organiza¢des que conformam a sociedade contemporanea.

Embora o Centro, enquanto érgao formalmente constituido, tenha sido
criado em 1997, o interesse e a dedicacio dos profissionais da FEA/USP
pelo Terceiro Setor antecede em muito essa data. De fato, pode-se dizer
que a proposta de criar um centro que aglutinasse pessoas e fizesse conver-
gir esforcos foi ndo a origem, mas o resultado do actimulo de experiéncias
e iniciativas existentes, tanto no campo da pesquisa como no da consultoria,
em diversas equipes de trabalho da FEA/USP e da Fundacéo Instituto de
Administracao (FIA), instituicho conveniada com a FEA/USP.

Esses trabalhos foram particularmente freqiientes nesta tiltima década,
até porque o crescimento do nimero de organizac¢ées do Terceiro Setor no
Brasil, desde meados dos anos 80, refletiu-se no aumento da demanda de
apoio consultivo, palestras e conferéncias dos docentes, assim como no
incremento do interesse dos pesquisadores por esse fenémeno organiza-
cional. O intercambio dessas experiéncias diversificadas permitiu identificar
a existéncia de massa critica e de maturidade intelectual suficiente para
ocupar espaco proprio de geracio de conhecimento, de reflexéo e debate e
de disseminacao de informagdes.

Coerente com a misszo da Universidade, o CEATS nao foi concebido
somente para nuclear atividades académicas e cientificas, mas também para,
concomitantemente, dinamiza-las sob a forma de servicos e produtos que
atendam as necessidades da comunidade. Nesse caso, a comunidade mais
diretamente interlocutora e usuéria do Centro é constituida pelo conjunto
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de organizagdes sem fins lucrativos. Pela prépria vocacio

da FEA/USP, a especificidade dos servigos oferecidos gira

em torno do aperfeicoamento da gestio organizacional.

O patriménio de trabalho realizado até aqui afianca a
grande potencialidade de atuacdo do CEATS. Docentes da
FEA/USP tém apoiado variado e amplo ntimero de orga-
nizagdes em atividades que vao desde a definicao de dire-
trizes de ac&o até as estratégias de captacao de fundos e a
melhoria de procedimentos administrativos, visando aos
ganhos de eficiéncia. Nesse campo, mesclam-se os traba-
lhos individuais de professores que assumem esse tipo de
atividade como forma pessoal de colaborar com entidades
que despertam sua solidariedade, com os trabalhos indivi-
duais e de equipes formalmente contratados por organiza-
¢bes que se ressentem das dificuldades em suas préticas
administrativas e buscam na Universidade uma orientacio
competente.

E crescente, também, o ntimero de alunos dos progra-
mas de poés-graduacdo que estdo elegendo o estudo de
cooperativas, funda¢des empresariais, entidades filantro-
picas e similares como o objeto de suas pesquisas de
mestrado e doutorado. A associacio que agrega os ex-
alunos do MBA-Executivo Internacional, programa de pés-
graduacéo latu sensu existente desde 1992 no Depar-
tamento de Administracdo da FEA/USP, dedica-se
prioritariamente a oferecer capacitacio gerencial e apoio
ao aperfeicoamento administrativo de entidades assis-
tenciais. A JuniorFEA/USP, empresa que propicia aos
estudantes de graduacéo a oportunidade de atuarem como
consultores organizacionais sob a supervisio dos docen-
tes, criou uma &rea voltada para o atendimento de organi-
zagOes nao-governamentais. Por duas vezes, nos concur-
sos de 1996 e 1997, os alunos da JuniorFEA/USP ga-
nharam o primeiro prémio do Concurso Nacional de Pro-
jetos Sociais para Estudantes de Administracio, promovi-
do pela Federacao Nacional de Estudantes em Adminis-
tracdo (FENEAD).

E grande e variada a experiéncia acumulada com proje-
tos de pesquisa-a¢do junto ao Terceiro Setor, como, entre
outros:

* o redirecionamento estratégico e a reestruturacdo admi-
nistrativa da Comissao Pré-Yanomami (CCPY) (1993/
1994);

* 0s estudos sobre Exclusao Social e Formacao Profissional
na Amazénia Legal (1995/1997);

* a modelagem de gestao estadual nas areas de Educacio,
Trabalho, Agao Social e Saude do estado do Ceara (1996,
1997, 1998);

¢ o Projeto Bem Eficiente, que premia desde 1997 as 50
melhores entidades beneficentes do Brasil;

* a contribuicdo académica & consolidagio da Associacio
Nacional de Trabalhadores em Empresas de Autogestao e
Participacdo Acionaria (ANTEAG).

A forma escolhida para consolidar esses esforcos, aumen-
tando a sinergia entre as equipes que vém desenvolvendo esses
trabalhos, intensificando o intercambio de suas experiéncias e
ampliando as oportunidades para formar outros profissionais e
equipes, foi a criacdo desse espaco institucional, o que vem
assegurar a disseminag&o mais ampla do conhecimento gera-
do, ao lado do atendimento &gil e eficaz das necessidades de
desenvolvimento das organizacées do Setor.

O QUE E O TERCEIRO SETOR ?

A publicacéo deste numero da RAUSP procura indicar,
em seus varios artigos, as caracteristicas de amplitude e di-
versidade desse setor emergente, bem como sinalizar a im-
portancia atribuida pela Universidade ao posicionamento que
ele tende a ocupar, seja na estrutura das relacées econdmi-
cas, seja enquanto segmento organizacional que se diferen-
cia das instituicdes governamentais e das organizacdes em-
presariais privadas.

Como um setor que esta se definindo e se consolidando,
ele tende a ser descrito mais em funcao das caracteristicas
que o diferenciam dos demais setores do que em termos de
sua especificidade, a qual ainda est4 sendo formulada por
meio de pesquisas organizacionais descritivas. Essa dificul-
dade de concepgéo néo é exclusiva da definicio do Terceiro
Setor no Brasil, sendo encontrada em quase todos os estu-
dos provenientes de diversas partes do mundo. No entanto,
essa concepe¢ao € muito mais imprecisa nos paises, como &
o caso do nosso, em que nao ha longa tradicio de formas
associativas mais consolidadas.

Para objefivar a atuacao do CEATS, porém, essa definicao
baseada na comparacio com setores tradicionalmente reco-
nhecidos & suficiente, na medida em que um dos papéis de
centros desse tipo é justamente buscar, por meio de diversos
tipos de atividades, a promogao dos refinamentos conceitual,
tedrico, metodoldgico e operacional de seu objeto de estudo.

Além disso, manter a amplitude e a diversidade do Tercei-
ro Setor como uma caracteristica incorporada & sua proposta
de atuagao oferece ao CEATS a condicio de flexibilidade, essen-
cial a uma entidade focada nos objetivos de aprender, ensinar,
disseminar e desenvolver. Essa condicao ¢ particularmente
enriquecedora para o campo do conhecimento em Adminis-
tracdo, para a formacdo de dirigentes e gestores e para o
aperfeicoamento das praticas de gestao organizacional,
porque contribui para preencher uma lacuna existente nos
conhecimentos administrativos e organizacionais, criada pelo
viés de restringir-se a setores e a tipos de organizacio formal-
mente reconhecidos, desconsiderando o amplo universo dos
grupos associativos e entidades voluntérias que, de alguma for-
ma, sempre existiram e sempre foram administrados.

Essa flexibilidade também favorece que nas atividades do
Centro se adotem, de forma cada vez mais intensa, as abor-
dagens multidisciplinares que tendem a ser requisito sine
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qua non para o desenvolvimento das teorias organizacionais
e para a formacao de profissionais de Administracdo com
visdo mais abrangente e integrada dos fendémenos organiza-
cionais e das possibilidades de intervir por meio agdes admi-
nistrativas.

O ultimo e talvez o mais importante motivo que levou o
CEATS a adotar uma proposta abrangente do Terceiro Se-
tor reside no reconhecimento do papel fundamental que esses
diversos tipos de organizacdes que o compdem ja exercem,
ou poderéo vir a exercer, no processo de desenvolvimento
sustentado no Brasil. Como espacos organizacionais que
propiciam a participagio efetiva da sociedade civil na solu-
cao dos principais entraves a esse desenvolvimento, elas
viabilizam as parcerias e redes multidimensionais capazes de
dinamizar as mudancas profundas que devem ocorrer em
&reas como as de trabalho, satde, educacao, inclusao social,
meio ambiente e recursos renovaveis.

Portanto, independentemente de constituir-se como uma
fundacio empresarial de grande porte, uma organiza¢ao nao-
governamental remanescente dos movimentos sociais po-
pulares ou uma pequena associagdo comunitéaria dedicada a
projetos especificos, considera-se que todas as entidades
componentes do Terceiro Setor sao interlocutoras e parcei-
ras do CEATS no esforco de ampliacao do conhecimento,
de criacio de solucdes especificas e de busca dos meios de
aperfeicoamento de suas caracteristicas organizacionais, tec-
nico-administrativas e gerenciais.

QUAL E A PROPOSTA DE FUNCIONAMENTO
DO CEATS?

O CEATS adotou estrutura simples que permite flexibili-
dade e agilidade de atuacio. Nesta fase de organizacéo, é
coordenado por uma equipe de professores do Departamento
de Administracdo da FEA/USP, composta por Oswaldo
Scaico, Arnaldo José Franca Mazzei Nogueira e Rosa Maria
Fischer. O setor de apoio técnico e administrativo & forma-
do por alunos de graduacéo e pos-graduacéo e pela secreta-
ria, com suporte financeiro advindo do convénio entre a FIA
e o Departamento de Administracdo da FEA/USP. As equi-
pes técnicas sao constituidas em torno de projetos especifi-
cos, que devem buscar sua auto-sustentacdo e manter-se
coerentes com as linhas de pesquisa, consultoria, educagéo
continuada, treinamento e desenvolvimento tracadas para a
atuacao do Centro.

Além do acesso aos especialistas do corpo docente da
FEA/USP, os projetos do CEATS poderao valer-se de pro-
fissionais de outras unidades da Universidade e intensificar
os intercambios ja existentes com outros centros de estudos,
outras instituices universitarias e as redes de entidades do
Terceiro Setor. Empregando esses recursos e condi¢bes de
trabalho, as equipes de projetos do CEATS estarao focadas
em cumprir os seguintes objetivos:

e Elaborar produtos para entidades do Terceiro Setor, como
bancos de dados, indicadores de resultados, estudos, pes-
quisas, sistemas de informagao, instrumentos gerenciais,
textos técnicos, material de treinamento, cursos, eventos
e outros.

e Prestar apoio as entidades do Setor na forma de orienta-
¢Oes, assessorias, diagnosticos e recomendagdes, com vis-
tas ao desenvolvimento de sua organizacio e ao aperfei-
coamento de sua gestao.

e Estimular estudantes, professores e profissionais a atuar
nesse segmerito, dando apoio e articulando a producao
de trabalhos de formatura, dissertacoes, teses, projetos,
publicacdes e atividades afins.

Desenvolver intercambio de experiéncias com entidades
associativas e instituicdes nacionais e internacionais que
atuam no Setor, por meio de contatos, parcerias e partici-
pacao em eventos.

Os projetos deverao estar alinhados com a proposta ge-
ral de desenvolver instrumentos de gestao e meios de aper-
feicoamento organizacional adequados as especificidades do
Terceiro Setor, abrangendo as diversas necessidades que
emergem no desenvolvimento das organiza¢des, em assun-
tos como a modelagem estrutural, o direcionamento estra-
tégico, o planejamento de diretrizes de atuagéo, os proces-
sos administrativos e operacionais, a gestao financeira, a
gestdao de pessoas, a aprendizagem organizacional, os
parametros de eficiéncia e exceléncia de resultados, os pa-
péis gerenciais e o gerenciamento das mudancas. A experién-
cia indica a prioridade de alguns focos no aperfeicoamento
da gestdo organizacional das entidades do Terceiro Setor,
como o desafio da auto-sustentacdo financeira, as exigéncias
de processos contabeis complexos e transparentes, a ex-
pectativa de geracao de resultados passiveis de afericéo, a
necessidade de adotar inovacgdes técnicas e tecnolégicas nos
processos operacionais e administrativos, as pressoes cria-
das pelas transformagées do ambiente que acarretam a ne-
cessidade de redefinir modelos organizacionais, processos e
estilos de gestéo.

Coerente com sua proposta, o CEATS procuraré impri-
mir em seus projetos algumas caracteristicas bésicas, como
o emprego da metodologia de pesquisa-acdo para assegurar
a interatividade e a adequacao dos resultados, a abordagem
multidisciplinar para contemplar a diversidade dos objetos
de trabalho, a coexisténcia entre os objetivos de gerar co-
nhecimentos e de produzir resultados pragmaéticos. Final-
mente, por conceber-se, simultaneamente, como uma enti-
dade que estuda e que integra o Terceiro Setor, o CEATS
propde-se como espaco aberto a participacao, ao intercam-
bio e a disseminacéo de idéias, propostas e acdes. ¢
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