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A crise atual do Estado reflete o esgotamento do modelo de Estado de
Bem-Estar Social que prevaleceu do pés-guerra a década de 70, o qual se
caracterizava pela promocao de politicas de desenvolvimento nacionais e
pelo fornecimento de beneficios e servicos sociais & populacéo. Nos anos
80, a capacidade de acado dos Estados, que mesmo apds décadas de
intervengdo na economia ndo conseguiram resolver os problemas de
pobreza da maioria da populagao, deteriorou-se devido ao aprofundamento
da crise fiscal e aos sérios problemas da burocracia governamental, como
o excessivo isolamento/distanciamento em relacio a sociedade civil; as
poucas agilidade e flexibilidade, caracteristicas de algumas instituicées
estatais; e as dificuldades de adaptacdo ao processo de globalizacao eco-
ndmica.

Na visdo neoliberal, que se tornou hegeménica ao longo da década
passada, a principal causa da crise econémica dos paises periféricos foi o
excesso de intervencao estatal. Nessa visao, o Estado deve ser minimo,
tanto nas funcdes que desempenha como no seu tamanho, pois apenas o
mercado seria regido pela logica da eficiéncia (Draibe, 1993). Esses pres-
supostos tem, ha mais de duas décadas, fundamentado o discurso e a
acao de grande parte dos governos de paises desenvolvidos e de agéncias
multilaterais que, a partir das constata¢des de ineficiéncia, passaram a
reiterar a necessidade de reformar-se o Estado.

Em muitos casos, a adog¢do de métodos radicais de implementacéo
das reformas liberalizantes tem desmontado o Estado e levado a
precarizagdo do mercado de trabalho, ao aumento do desemprego e a
reducdo significativa, ou mesmo a eliminacao, de programas sociais, pois
o mercado nao é capaz de assumir todas as funcdes até entdo desempe-
nhadas pelo Estado, ja que objetiva a maximizacao do retorno e é subor-
dinado a uma légica de curto ou médio prazo. Esse quadro sinaliza para
que a reforma do Estado ndo seja, necessariamente, um conjunto de
intervengdes visando a reducdo quantitativa de seu tamanho e do custo
de suas atividades sociais, mas uma definicao de novos papéis, arranjos
institucionais e, em especial, um reexame das atividades de planejamento
governamental (Azevedo, 1994). Em outras palavras, é necessario o
surgimento de um novo Estado, forte e articulado com a sociedade civil,
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capaz de diminuir a exclusdo social, criando agdes que
resultem em inclusdo, e de definir novos padrdes de de-
senvolvimento que contemplem a eqiiidade e a sustenta-
bilidade.

A incapacidade do Estado em solucionar os graves pro-
blemas de exclusao social, aliada a crescente preocupacao
com a preservaciao ambiental, contribuiu para revelar a
inadequacao das politicas de desenvolvimento praticadas
até a década passada. O modelo desenvolvimentista atri-
buia ao Estado o papel de promotor do desenvolvimento
e de provedor de bens e servicos publicos basicos a popu-
lacdo. A acdo reguladora do Estado também contribuiria
para neutralizar os desequilibrios entre as diferentes re-
gides do pais, garantindo maior homogeneidade no pro-
cesso de desenvolvimento nacional que era assumido como
sinénimo de crescimento econdmico.

A preocupacado em conciliar o desenvolvimento eco-
ndmico com a justica social foi tema da Conferéncia das
Nacdes Unidas sobre o Desenvolvimento Humano reali-
zada em Estocolmo em 1972, mas apenas em 1987 o
conceito de desenvolvimento sustentavel ganhou cor-
po, sendo definido como aquele que “atende as necessi-
dades do presente sem comprometer a possibilidade de as
geracdes futuras atenderem a suas proprias necessidades™!)
(Giordano, 1995).

Apesar do bom senso dessa definicdo, ha pouco con-
senso sobre a responsabilidade pela implementacao do
desenvolvimento sustentavel. Ela caberia, segundo verten-
tes tedricas e ideolégicas distintas, ao Estado, a sociedade
civil — por meio de entidades como as organizacbes nao-
governamentais (ONGs) — ou ao mercado por meio de
sua capacidade auto-reguladora. A despeito de a nocao de
desenvolvimento sustentével ter assumido importancia no
momento em que foi declarada a faléncia do Estado, ela
pressupde atores e variaveis estranhos ao mercado, ja que
este se propde apenas a responder a alocacdo 6tima de
recursos no curto prazo.

A responsabilidade pelas politicas de desenvolvimen-
to, pela garantia dos direitos sociais e por politicas e pro-
gramas de reducéo e superacdo da pobreza é essencial-
mente plblica e ndo pode ser concebida como exclusiva-
mente estatal ou do mercado. Estado e setor privado de-
vem encontrar maneiras de estabelecer articulacées e par-
cerias que passam, geralmente, pelo fortalecimento das
organizacdes da sociedade civil. No Brasil, o crescente
consenso sobre a incapacidade de o Estado implementar
politicas sociais de modo eficaz e eficiente tem valorizado
o surgimento e a ado¢édo de modelos de parceria entre os
setores publico e privado, tornando necessério distinguir
o publico do estatal (Cohn, 1995).

Desde a década de 80, pode-se notar algo de novo na
esfera plblica. Apds 25 anos de regime ditatorial, a socie-
dade passa por um processo de reorganizacio, (re)inven-

tando e descobrindo novas formas de articulacéo e orga-
nizacdo. Por meio da criacdo de intimeras organizac¢bes
da sociedade civil e da valorizacao da ac&o local, novos
atores sociais passam a influir na definicdo das politicas
publicas.

Neste artigo, busca-se contribuir para as reflexdes so-
bre a crescente participacdo de organizacdes da socieda-
de civil na gestao de politicas publicas, a partir dos resulta-
dos de pesquisa de campo sobre projetos sociais e expe-
riéncias de combate a exclusao social desenvolvida na Ama-
zbnia Legal. A pesquisa “Exclusdo Social na Amazénia
Legal”, encomendada pela Superintendéncia do Desen-
volvimento da Amazénia Legal (SUDAM), e financiada pelo
Programa das Na¢bes Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD), foi realizada por uma equipe de pesquisadores da
Fundacao Instituto de Administracéo, instituicao conve-
niada com a Faculdade de Economia, Administracdo e
Contabilidade da Universidade de Sao Paulo, entre de-
zembro de 1995 e julho de 19962,

Na primeira parte deste trabalho é delimitado o pro-
blema da excluso social na regido e é analisada a emer-
géncia de novos atores sociais, as organiza¢des da socie-
dade civil que constituem o chamado terceiro setor. No
tépico seguinte sdc apresentados os aspectos metodo-
logicos da pesquisa. Na terceira parte é feita a caracteriza-
¢ao das organizacdes da sociedade civil pesquisadas e dos
projetos desenvolvidos por essas organizacdes e por insti-
tuicbes plblicas com o objetivo de reduzir os problemas
de exclusdo social na regiao. Na seqiiéncia sao apresenta-
dos alguns problemas e desafios para a atuacao conjunta
das Organizacdes da Sociedade Civil com o Estado.

A EXCLUSAO SOCIAL E O TERCEIRO SETOR
NA AMAZONIA

A exclusao social vem aumentando no Brasil e na
América Latina. Nos anos 80, a regido enfrentou a pior
crise econémica de sua histéria, caracterizada por estag-
nac3o e altas taxas de inflacdo. Ap6s a redemocratizacio
{de Brasil, Argentina e Chile) e a adocac de reformas libera-
lizantes, a situacéo social vem se agravando, com cresci-
mento absoluto e relativo da pobreza, concentracao de
renda, degradacdo das condi¢bes de emprego e aumento
da violéncia (Kliksberg, 1997). No Brasil, as reformas ini-
ciadas no governo Collor e intensificadas durante o gover-
no Fernando Henrique Cardoso, como a abertura da eco-
nomia, as privatizacdes e a estabilizacdo, mostraram-se
incapazes de refrear o crescimento da miséria e a intensi-
ficacdo da desigualdade social, gerando quadros preocu-
pantes de exclusiao que abrangem amplos e diversos seg-
mentos populacionais.

Segundo Silver (1994), exclusao social & um termo
vago, impossivel de ser definido por critéric Unico, carre-
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gado de conotagdes econdmicas, sociais, politicas e cultu-
rais e que, por sua amplitude, se presta a interpretacdes
erréneas. Gradualmente, o termo passou a ser utilizado
para referir-se a nimero cada vez maior de problemas
sociais, assumindo sentidos diversos, como pobreza, desi-
gualdade, discriminagao, subclasse, irrelevancia, margi-
nalidade, origem estrangeira, alteridade, confinamento,
desfiliacao, despossessao, privagao, indigéncia etc.

Definir exclusio implica, também, conceituar inclusao/
insercéo social, propdsito dificil em tempos de profunda
transformacéo. A questdo que o termo coloca é: exclusao
de qué? A literatura existente aponta: exclusio de meios
de vida, emprego seguro e permanente, renda, proprie-
dade, crédito, terra, moradia, nivel minimo de consumo,
educacdo, qualificagao profissional, capital cultural, condi-
Gao de cidadao, igualdade perante a lei, participacao no
processo democrético, pertinéncia a nacio ou a etnia do-
minante, familia, sociabilidade e trato humano, respeito
etc. Ao que parece, poder-se-ia generalizar: exclusio dos
direitos humanos e sociais considerados basicos e univer-
sais para a maior parte das sociedades contemporaneas.

A metodologia do Indice de Desenvolvimento Hu-
mano, utilizada no levantamento anual do PNUD deno-
minado Relatério do Desenvolvimento Humano, tem sido
utilizada como parametro para estimar pobreza e exclu-
sao social, combinando indicadores de renda, escolarida-
de e expectativa de vida da populacio de um pais e de
suas regides. Segundo essa classificacdo, o indice de de-
senvolvimento do Brasil piorou na década de 90, assu-
mindo atualmente a indesejavel posicdo de pais com a
pior distribuicido de renda de todo o mundo.

Na Amazénia Legal®, o grande destaque dado & ques-
tao ambiental e ecologica contrapde-se a pouca énfase
conferida aos problemas sociais e as condi¢des de vida da
populacéo. Entre os problemas da regido podem ser
mencionados: a caréncia de infra-estrutura basica (sanea-
mento, energia elétrica e transportes); os déficits educacio-
nais e de saide; o éxodo rural e 0 aumento dos niveis de
pobreza, miséria e violéncia nas cidades; o trabalho e a
prostituicdo infantil; e o desrespeito aos direitos sociais,
humanos e politicos.

Nesse contexto, inimeras organizacdes da sociedade
civil atuam na regi&o desenvolvendo projetos e experién-
cias que buscam a reducao da exclusao social. Trabalhan-
do de forma isolada ou em parceria com o Estado, esses
novos atores sociais tém alcancado resultados bastante
positivos, suprindo em parte a auséncia de programas so-
ciais dos governos locais e federal.

Ja ha, na literatura, reconhecimento de que essas or-
ganizagdes tendem a desempenhar papel relevante na
gestdo de politicas publicas (Osborne & Gaebler, 1995),
criando novas formas de agir na area social e desenvol-
vendo competéncia na busca e na experimentacao de so-

lugdes inovadoras para os problemas, ainda que em pe-
quena escala (Cardoso, 1997). Kliksberg (1997) enfatiza a
importancia dessas organizacdes para que o Estado me-
lhore a gestdo de politicas e programas sociais. Para o
autor, a modernizac¢ao institucional do Estado deve envol-
ver descentralizacdo administrativa, incentivo a participa-
¢do comunitaria e articulacdo com a sociedade civil.

O Terceiro Setor ou as Organizacées da Sociedade Ci-
vil seriam as entidades capazes de viabilizar essa articula-
¢ao, na medida em que pertencem a um “conjunto de
organizagbes e iniciativas privadas que visam & produgio
de bens e servicos publicos” (Fernandes, 1994), entendi-
dos como “n&o geradores de lucro” e que respondem a
“necessidades coletivas”. Segundo a definicao de Salamon
& Anheier (1992), seria composto por organizacées que
compartilham as seguintes caracteristicas:

* Formais — alguma forma de institucionalizacéo, legal
ou nao, com certo nivel de formalizacido de regras e
procedimentos, para assegurar a permanéncia por perio-
do minimo de tempo.

¢ Privadas — independente de sua fonte de recursos ser
0 governo, as organizacdes nao sao ligadas de forma
institucional alguma a governos.

* Nao-distribuidoras de lucros — essas entidades nao
podem distribuir quaisquer excedentes, gerados de qual-
quer forma, aos seus dirigentes e colaboradores.

* Auténomas (self-governing) — essas entidades nio
sa0 controladas externamente, possuindo todos os meios
para realizar sua prépria gestao.

¢ Voluntarias — grau significativo do trabalho realizado
e da gestao dessas organizacées provem da mao-de-obra
voluntéria nao-remunerada.

Para Serva (1993), cada uma dessas organizacées, que
denomina substantivas'¥, ¢ singular, auténoma e de cara-
ter espontaneo. Em comum, podem ser identificadas algu-
mas caracteristicas, como a unido dos seus membros em
torno de ideais, o descompromisso com a sociedade buro-
cratizada e os modelos organizacionais estabelecidos, as pra-
ticas organizacionais informais e a interligacio entre si em
redes. O processo decisério tende a ser coletivo e o fluxo de
comunicagao livre, neutralizando a hierarquia interna. A se-
lecéo de novos membros é feita mais por afinidade com a
proposta e disponibilidade para o trabalho do que por crité-
rios que privilegiem experiéncia ou resultados.

Mesmo havendo divergéncia sobre qual a melhor ter-
minologia de classificacao das organizacdes do terceiro
setor, é importante enfatizar a distincdo entre dois tipos
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Grdfico 8: Principais Problemas Mencionados

maioria das entidades convive com a frustracido de nao
atingir seus objetivos. Analisando o contetido dos relatos
feitos nessa questdo aberta, pode-se agrupar ao problema
da escassez de dinheiro as categorias falta de recursos
humanos (23%), falta de infra-estrutura basica na
entidade — espaco, equipamento, mobiliario — (18%j),
falta de apoio técnico (12%) e dificuldades de
gerenciamento (21%), como fatores interdependentes
que perpetuam uma espiral descendente de fragilizagao
da capacidade de acdo das entidades da sociedade civil.

Esses resultados, reforcados pela observacao direta de
diversas entidades no trabalho de campo, indicam que essa
espiral dificilmente sera rompida por meio da simples inje-
¢ao de recursos. Inimeros projetos iniciados com volume
significativo de recursos tiveram como destino o desperdi-
cio, a ineficacia e a descontinuidade, porque as demais
caréncias nao foram simultaneamente solucionadas. A
formacdo de uma equipe qualificada técnica e gerencial-
mente e 0 acesso a apoio técnico parecem ser pré-requisi-
tos a utilizacdo adequada de recursos.

A segunda dificuldade mais freqiiente é a que se refere
diretamente & relacdo com o poder publico. A falta de
apoio do poder local — prefeituras municipais, érgaos
estaduais e federais locais — foi destacada por um em
cada quatro respondentes. Aléem da falta de infra-estrutura
basica na comunidade — postos de satide, estradas vicinais,
energia elétrica, entre outros —, a burocracia governa-
mental restringe o acesso e acrescenta morosidade a libe-
racéo dos recursos.

Embora apenas 8% das referéncias identifiquem a
indefinicao de politicas especificas como um dos restri-
tores da atuacdo das organizacdes da sociedade civil,
pode-se inferir que um dos mecanismos para evitar as
dificuldades freqiientes e diversas nas relacées com o

poder local estaria no aperfeicoamento da implanta-
¢ado das politicas sociais.

A fragilidade do movimento associativo (16%) e a bai-
xa integracao das entidades entre si (7%) sao dificuldades
apontadas na propria forma de ser e atuar das organiza-
¢des da sociedade civil, indicando a sua capacidade de
autocritica e o reconhecimento da necessidade de superar
suas proprias deficiéncias. A criacao de conselhos e féruns
é um tipo de iniciativa ainda incipiente, mas que aponta
para a efetiva vontade de aperfeicoar a potencialidade de
acao.

Observam-se variacbes significativas na referéncia a
problemas segundo o tipo de entidade. A questao de capaci-
tacdo de recursos humanos destaca-se entre as ONGs e
associacdes de natureza religiosa. A capacitacao para
melhor gerenciamento surge entre associacbes de produ-
tores e sindicatos. Caréncia de infra-estrutura das entida-
des & um ponto ressaltado pelas cooperativas.

A dificuldade de locomocao surge, naturalmente, en-
tre as entidades atuantes no meio rural, destacando-se as
cooperativas. As dificuldades de descolamento, inerentes
a regido amazonica, dificultam o escoamento da produ-
¢do agricola, a prestagdo de assessoria a organizacdes
comunitarias e a mobilizacdo de populagdes isoladas.

COMENTARIOS FINAIS

O quadro de exclusdo social na regiao foi levantado
neste estudo pelo lado da oferta, ou seja, do mapea-
mento e da catalogacdo das experiéncias existentes de
reducio da exclusdo, permitindo a inferéncia do quadro
de exclusao real.

A concepcao e a implementacao de politicas de desen-
volvimento social que minimizem as condi¢cdes de exclu-
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de entidades que, algumas vezes, sdo chamadas de Orga-
nizacoes Nao-Governamentais (ONGs). E comum haver
confuséo entre as associacoes de base ou comunita-
rias (grassroots organizations — GROs — ou community
based organizations — CBQs) e as organizacoes nao-
governamentais. As associacdes comunitarias concen-
tram seus esforcos para melhorar as condigbes de vida
dos proprios membros, emergem de iniciativas locais e
até estdao associadas a alguma tradicao social. As ONGs,
por sua vez, geralmente dirigem seus esfor¢os para bene-
ficiar nao-membros, atuam em niveis nacionais ou inter-
nacionais, negociando junto a governos ou agéncias inter-
nacionais e/ou oferecendo suporte e ajuda a organiza-
coes comunitarias ou de base!® (Menéndez, 1991). Esse
tipo de distincao foi (itil para classificar as organizacoes da
sociedade civil pesquisadas.

ASPECTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA
EXCLUSAO SOCIAL NA AMAZONIA LEGAL

Nessa pesquisa buscou-se identificar, analisar e catalo-
gar as organizagoes atuantes na regiao, executando proje-
tos ou acdes voltados a reducao dos déficits sociais e dos
problemas de exclusao social, com o objetivo de compre-
ender sua atuacéo e identificar sua potencialidade de acao.

A fundamentacéo tedrico-conceitual adotada foi multi-
disciplinar e o método escolhido o da pesquisa-acao, em-
pregando técnicas de levantamento de dados primérios
por meio de questionarios, com os quais se fez o mapea-
mento das organizacoes e de seus projetos.

Considerando que os resultados da pesquisa interessa-
vam as proprias entidades, o estudo foi desenhado de modo
que diversos agentes sociais pesquisados pudessem, atra-
vés de workshops e reunides técnicas estruturadas, nele
influir e, ao mesmo tempo, alimentar com ele as reflexées
de suas organizacoes. Dessa forma, a pesquisa foi um
processo participativo que envolveu os atores sociais
na reflexao sobre a sua dinamica organizacional e os im-
pactos das acées implementadas nos problemas sociais da
regiao.

A principais limitacdes para a realizacdo do estudo fo-
ram:

* a carencia de dados sobre a Amazonia Legal, sobre o
mapeamento da exclusio social® e sobre as entidades
executoras das experiéncias de acao em suas iniime-
ras configuracoes organizacionais;

» a imaturidade do conhecimento acumulado na area
tematica especifica que enfatiza os papéis do Estado e
da sociedade civil nas novas formas de intervencéo so-
bre problemas sociais;

s as dimensdes continentais do universo empirico
pesquisado, acrescidas de dificuldades logisticas de loco-
mocao e comunicacao:;

s as resisténcias culturais e comportamentais de
algumas organizacoes em participar da pesquisa, temen-
do que seus resultados pudessem subsidiar processos de
avaliacao ou implicassen em perda de autonomia.

Focou-se no levantamento, especialmente, as organi-
zacoes da sociedade civil — entidades nao-governa-
mentais. Essa escolha justifica-se pela disseminacdo do
conceito de que a parceria com as entidades da socieda-
de civil— ONGs, associagoes, fundagdes, cooperativas —
constitui o método eficaz de realizar acdes sociais em um
cenario de Estado democratico. Para concretizar o traba-
lho de campo optou-se por criar uma rede de parceiros
segundo o conceito de social network, composta por
pessoas indicadas pelas entidades participantes da pesqui-
sa e que atuavam como pesquisadores, analistas e valida-
dores do processo.

A responsabilidade pelas politicas de
desenvolvimento, pela garantia dos
direitos sociais e por politicas e

programas de redugao e superagcao
da pobreza é essencialmente publica
e nao pode ser concebida como
exclusivamente estatal ou do mercado.

O network foi constituido por entidades com expe-
riéncia prévia em trabalho de campo que consideravam a
pesquisa importante para as suas proprias atividades e
desejavam atuar em conjunto com a SUDAM na elabora-
cao de planos e politicas sociais. As dez organizacoes par-
ceiras””) possuiam larga experiéncia e profundo conheci-
mento dos problemas sociais da regiao, assim como bom
relacionamento com o universo de entidades atuantes na
regido, conferindo legitimidade ao processo de pesquisa e
estimulando a participagao do maior ntimero possivel de
organizacoes. As entidades parceiras participaram das di-
ferentes etapas da pesquisa, como a delimitacao do uni-
verso das organizacdes a serem pesquisadas, a definicao
da logistica do trabalho de campo, a aplicacao dos questio-
narios, a analise dos resultados e a sua disseminacao junto
as organizacoes pesquisadas.

O PERFIL DAS ORGANIZACOES DA SOCIEDADE
CIVIL

O primeiro passo para conhecer os projetos e as expe-
riéncias de acao dirigidos para a reducao da exclusao so-
cial foi identificar o maior niimero possivel de organiza-
¢coes que atuavam na regido. Ao todo foram pesquisadas
409 organizacées, das quais 88% pertenciam a categoria
de organizagoes da sociedade civil (OSCs), conforme mos-
trado no gréfico 1.
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Gréfico 1: Numero de Organizacoes e Projetos
Pesquisados

Na diferenciacao dos varios tipos de OSCs pesquisadas
foram levados em conta os objetivos declarados, as princi-
pais formas de atuacao utilizadas e o tipo de vinculo dos
seus membros. A partir dessas consideracoes, as 361 OSCs
foram classificadas como consta no grafico 2.

Fundagoes

og, 1\ Outros

N\ 4%
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49 ONG's

B 23

Sindicatos
15% |
Cooperativas Associacoes de
7% Pequenos Produtores
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Associagtes 219%,
Religiosas™ B [,
1% Associagies
Comunitarias”
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* Total de Associagoes = 45%

Gréfico 2: Tipo de Organizacbes da Sociedade
Civil Pesquisadas

As ONGs apareceram como o tipo de organizagao mais
freqiiente, correspondendo a 23% do total das OSCs
pesquisadas'®, e geralmente oferecem suporte ou assesso-
ria a outros tipos de organizacdes, como associactes e
sindicatos, que lutam pela defesa de direitos humanos,
politicos e sociais da populacao e pela preservacao
ambiental.

As Associacoes de Produtores Rurais (21%), as Asso-
ciacoes Comunitarias (13%) e as AssociacGes Religiosas
(11%) sdo organizacdes de carater representativo que
possuem algumas semelhancas, uma vez que sao organi-
zacoes de base, associativas de movimento ou comunita-
rias (grassroots organizations). Juntas, correspondem a
45% do conjunto pesquisado.

Destaca-se, ainda, a presenca de outros dois tipos de
organizacdes ligadas a trabalhadores rurais: os Sindicatos
de Trabalhadores Rurais (15%), espalhados por toda a
extensao da Amazénia Legal, e as cooperativas (7%).

A maioria dessas organizacoes (52%) tem os pequenos
produtores rurais como populagao-alve principal, refor-
cando a importancia dos trabalhadores e pequenos pro-
dutores rurais na regiao. Sindicatos, associacées de pro-
dutores e cooperativas sao os principais tipos de organiza-
coes que atuam em defesa desse seamento populacional.

A maior parte das entidades pesquisadas foi fundada
h& poucos anos, tendo em média apenas dez anos de exis-
téncia. Ha grande niimero de entidades recentes criadas
na esteira de programas governamentais. Ao que parece,
fundar uma OSC é bem mais facil do que a manter, pois
muitas sdo dissolvidas antes de completarem o primeiro
ano de existéncia.

As organizacoes enfrentam diversas dificuldades para
a obtencao da desejada sustentabilidade, principalmente
no referente a captacao e/ou a geragao de recursos finan-
ceiros que assegurem sua atuacao por periodos mais pro-
longados. Dentre os fatores que restringem a consolida-
cao dessas organizacoes estao: a falta de tradicao local em
associativismo e a dificuldade de mobilizar a populagao; a
caréncia de recursos financeiros; a caréncia de recursos
humanos qualificados; e a inexisténcia de procedimentos
de gestao adequados que propiciem clara definicao de
objetivos, estratégias e indicadores de desempenho.

Os projetos sociais em busca da inclusao

O levantamento de campo possibilitou a obtencao de
informagoes sobre 734 projetos e experiéncias de acao
voltados a diminuicao dos problemas de exclusao social
na regiao. E importante destacar que ndo se pode compa-
rar os desempenhos das organizacdes apenas pelo nime-
ro de projetos desenvolvidos, pois os mesmos possuem
objetivos, dimensdes, volume de recursos e resultados ex-
tremamente diversificados. A prépria definicao de objeti-
vos dos projetos e, principalmente, a avaliacao de seus
resultados sao marcadas por forte subjetividade dos infor-
mantes e inexisténcia de dados sistematicos.

A maior parte das experiéncias catalogadas (60%) ocor-
reu em nivel local ou micro regional. O foco no local,
que caracteriza a atuacao de entidades tipo ONG, sindica-
tos e associacbes comunitarias, tem sido promovido pela
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maioria das propostas de reforma do Estado. A descen-
tralizacao de recursos e a autonomia de decisao trans-
ferem a localidade o direito e a responsabilidade por
planejar, executar e controlar os projetos e programas.
Diversas organizacdes publicas demonstram a intencao
de descentralizar recursos e propiciar a gestao local,
mas esbarram em dificuldades, como a burocracia in-
terna dos bancos de financiamento e dos proprios or-
gaos governamentais, o corporativismo de funcionarios
publicos e a continuidade do emprego de praticas popu-
listas e coronelistas que distorcem a utilizagao dos re-
CUrsos.

No grafico 3 mostra-se quais populagoes foram priori-
zadas pelos diferentes projetos catalogados. A maioria dos
programas analisados (38%) focaliza os pequenos produ-
tores e trabalhadores rurais. Esses projetos originam-se
principalmente de associacdes representativas, como de
produtores (23%), sindicatos (14%) e cooperativas (13%),
como pode ser observado na tabela 1. As instituicdes pa-
blicas e as ONGs foram responséveis, respectivamente,
por 19% e 12% dos projetos dirigidos a esse grupo social.

Os projetos dirigidos a populagao genérica, concebi-
dos para atender necessidades de cidadaos de uma comu-
nidade ou uma regiao em vez de focarem uma clientela

Trabalhadores
Urbanos
2%
Mulheres

5%

Qutros
8%

Pequeno
Produtor Rural
38%

indios

6%
Organizacoes |
6%

Criangas
17%

Publico Genérico
18%

Grdéfico 3: Populagao-Alvo dos Projetos

especifica, correspondem a 18% do total catalogado. As
instituices publicas sao responsaveis por 40% dos proje-
tos voltados ao publico genérico, indicando que o Estado
tem sido o principal formulador de politicas publicas am-
plas para o conjunto da sociedade civil. Grande numero
de ONGs (34%), que atuam em defesa de direitos huma-

Tabela 1

Populacdo-Alvo dos Projetos por Tipo de Organizagao

Populagao-Alvo dos Projetos

Tipo de
Organizacdo Pequeno  Publico ) Qutras Trabalha-

Produtor Genérico Criancas Indios Organi-  Mulheres dores Outros

Rural zacoes Urbanos

ONGs 12 34 19 36 35 23 — 25 155 21
Associagoes de o) s =
Produtores Rurais & 3 : 8 = B8l
Associagoes
Comunitarias 3 6 5 16 2 18 6 1 45 6
Associa¢oes
Religiosas ! 4 10 33 7 18 = 7 66 9
Cooperativas 13 2 == — = - — - BT eR5
Sindicatos de
Trabalhadores L } % 3 g T i I
Federacoes 5 2 — 7 5 5 - — 248
Fundactes 1 2 3 — = = 6 2 128 Mg
Outros 3 5 2 — 2 — — 13 24 3
Pliblicas 19 40 55 9 44 33 78 4 244 33
Total (n) 273 133 128 45 43 39 18 55 729 100
Total (%) 37 18 17 6 6 5 2 8 100 —
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nos e sociais e pela preservacao ambiental, também apre-
sentou projetos dirigidos a populacdes mais amplas.

Criancas e adolescentes constituem a populacao-alvo
escolhida para a atuacao de 17% dos projetos mapeados
(123). Mais da metade desses programas foi desenvolvida
por instituictes publicas (55%). As populacées indigenas
foram contempladas por 45 projetos (6% do total), execu-
tados principalmente por ONGs (36%) e associacdes re-
ligiosas (33%).

Apesar de representarem novas formas
de organizacao da sociedade civil —
de mediacao e negociacao — que
aumentam a capacidade da sociedade
de agir sobre si mesma, as ONGs
podem causar efeitos de natureza
antidemocratica ou reforca-los
localmente, pois nao sao
necessariamente de carater
representativo.

Os projetos e programas de acao que visam reduzir os
problemas de exclusao social ndo seguem conjunto de
normas e procedimentos que poderia ser considerado como
um corpo metodologico proprio. A opcao pelas formas
de atuacao decorre das caracteristicas da populacio-alvo,
da especificidade de suas caréncias e dos resultados que o
projeto pretende alcancar. Isso evidencia-se nos diversos
significados atribuidos a prépria heterogeneidade no em-
prego de conceitos para a referéncia as experiéncias. Além
da dificuldade de esclarecer o que vem a ser projeto, pro-
grama, linha de acéo. outros termos confundem-se, como
objetivos e resultados, formas de atuagao e métodos de
trabalho, linhas de acéo e objetivos, Essa imprecisao termi-
nologica reflete-se em problemas concretos de avaliacao
de desempenho, pois ha dificuldade de definir previamen-
te os resultados desejados e, em consegiiéncia, a impossi-
bilidade de definir indicadores precisos. Apesar dessa im-
precisao, foi possivel identificar, na pesquisa, os objeti-
vos, as metodologias empregadas e os resultados alcanca-
dos nos diferentes projetos, ainda que restritos as infor-
macdes coletadas em campo.

No gréfico 4 sao apresentados os objetivos dos proje-
tos pesquisados. O objetivo mais freqiiente (38%) é a ge-
racao de trabalho e renda. Para obterem esse resulta-
do, os projetos envolvem a oferta de formacéao profissio-
nal, suporte a producao, financiamento de atividades pro-
dutivas, assessoria técnica; a mobilizacdo popular; a orga-
nizacao sindical e a capacitacao de liderancas. Sua alta
freqiiéncia, por um lado. justifica-se pela caréncia de em-
pregos na regiao, mas, por outro, é fortemente influencia-
da pela presenca de programas nacionais, através dos quais
o governo federal distribui recursos para essas finalidades
especificas.

Preservagdo  Outros
Ambiental . 3%
6% b

Fortalecimento de
Movimentos Sociais
10%

%, Geragdo de
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|
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Habitagao®
3%

Almeriacio'/” sagde” — Educagao’
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* Atendimento de Necessidades Basicas: Total = 30%
Grdfico 4: Objetivos dos Projetos

Propiciar o atendimento de necessidades basicas
da populacao-alvo é o objetivo de 30% das experiéncias.
A preocupacao imediata de muitas organizacoes executo-
ras desses projetos é aliviar as condigoes de pobreza e
exclusao social que afligem a populacao, prestando assis-
téncia social e fornecendo diretamente bens e servicos que
atendam as necessidades de educacao (12%), satude (11%),
alimentacao (4%) e moradia (3%).

Os projetos relacionados a defesa dos direitos huma-
nos (13%) e ao fortalecimento de movimentos sociais
(10%) envolvem educacao e mobilizacdo da populacao,
capacitacao de liderancas e disseminagao do conceito de
cidadania.

Na tabela 2 pode-se verificar como os objetivos pre-
tendidos em cada projeto variam conforme a populacio-
alvo. A maioria dos projetos dirigidos a trabalhadores, se-
jam pequenos produtores rurais (77%) ou trabalhadores
urbanos (72%), objetiva a geracao de renda. A maior par-
te dos projetos focados em criancas e adolescentes busca
atender necessidades de educacao (32%) e promover a
defesa de direitos humanos (25%). Praticamente metade
dos projetos dirigidos a outras organizacdes, geralmente
sindicatos ou associacoes, objetiva o fortalecimento dos
movimentos sociais.

As metodologias e formas de atuacao de cada projeto
variam conforme o tipo da organizacaoc que as implementa,
a relacao que elas possuem com a populacao-alvo, os ob-
jetivos propostos, os recursos disponiveis e a capacitacao
dos membros da organizacido. O apoio a producio e a
comercializacao (24% dos casos) e a organizacio e a
mobilizagdo populares'? (23%) sdo bastante fregiientes,
assim como a utilizacdo de métodos educacionais (14%) e
de programas de qualificagao profissional (9%), como pode
ser visto no gréfico 5.
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Tabela 2

Objetivos e Resultados dos Projetos por Populacdo-Alvo

Populagao-Alvo dos Projetos

Objetivos/
Resultados Pequeno  Publico h Qutras Trabalha-
Produtor Genérico Criancas  Indios Organi- Mulheres  dores Outros
Rural zacoes Urbanos
Geracéo de Renda 77 14 12 9 16 15 72 9 278 38
Defesa de
Bireitos Humirios 6 8 25 24 — 31 11 18 91 13
FFortalecimento de
Movimentos Sociais 0 8 - L 2 8 i 4 72 ¥
Preservacao Ambiental 2 24 2 — 2 - — 9 46 6
Atendimento de Neces-
sidades de Educacao $ “ 24 18 2 & s a7 12
Atendimento de Neces-
sidados de Satids 4 16 10 18 5 31 — 24 79 1
Atendimento de Neces-
sidades de Alimentacao ! i 8 4 ¢ 12 -~ L.
Atendimento de Neces-
sidades de Moradia ? i L 8 i - SR S
Outros 1 5 7 4 — - — 4 23113
Total (n) 272 133 121 45 43 39 18 55 726 100
Total (%) 37 18 17 6 6 5 2 8 100 —
AssiéBocls  Pesniiss o nal e de fno‘blhza.gao popular nos dlferer.ltes projetos.
ocia 3(i1,0 T 2% Essa opcdo é explicada, em parte, pela origem e pelos
5% - \ objetivos das entidades de base, que véem a conscientizacao
Atendimento Suporte a e a mobilizacdo da populagao como meios para diminuir
a Saude Produgao R e 2 : : . ;
% : 249 as injusticas sociais e conquistar a cidadania. Ha também
|nh;1r‘;'_g°srt';’]gﬁa a percepgao de que a caréncia educacional é ampla e pro-
7% funda nas populacées excluidas, constituindo o mais po-
Assessoria deroso entrave ao desenvolvimento das pessoas e da socie-
8% Y | Mobilizago dade.
AN / P°1P3“j/§” _ Apesar de sua importancia, a mobilizacdo da popula-
Profissional ; - ¢ao e o fortalecimento dos movimentos de base, formas
To Or iﬁ‘é‘égf?” de atuacao tradicionais desses movimentos no Brasil, nio
Métodos 6% garantem por si sO a eficiéncia ou a sustentabilidade dos
Educacionais i
14% | Desenvolvimento projetos.
—de Lidfgfaﬂfias' Pode-se obter melhor compreensao dos projetos pesqui-
0

* Organizagao e Mobilizagao Popular: Total = 23%

Grafico 5: Métodos e Formas de Atuacao Utilizados
nos Projetos

Os dados indicam opcao preferencial das organizacdes
em adotar procedimentos do tipo pedagogico educacio-

sados quando se estabelece a relagao entre a populacao-

alvo dos programas, os objetivos pretendidos e as diferen-

tes formas de atuacdo. Por meio desse tipo de andlise, a

pesquisa revelou que:

* 0s projetos voltados ao pequeno produtor e ao traba-
lhador rural realizam-se, principalmente, por meio do
suporte a producao e a comercializagao (55%) e a orga-
nizacao de classe (17%), visando incrementar a renda
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(77%). Em contraposicao, as experiéncias voltadas ao
trabalhador urbano, também destinadas a gerar traba-
lho e renda (72%), realizam-se, prioritariamente, por
meio da formacao profissional (39%);

* os projetos voltados as criangas e aos adolescentes rea-
lizam-se utilizando recursos educacionais e pedagogicos
(27%) e de formacao profissional para adolescentes e
jovens (18%), visando elevar o nivel educacional (32%) e
assegurar a vigéncia dos direitos desse segmento da po-
pulacao (24%);

e as experiéncias voltadas as mulheres caracterizam-se, em

sua maioria, pela utilizagao de recursos metodolégicos

de ensino e educacao (27%) e pelo estimulo & organiza-
céo (33%), com o objetivo de assegurar seus direitos

(31%) e atender necessidades basicas (51%), com énfa-

se em salde;

os projetos dirigidos a outras organizacdes, que na maio-

ria das vezes procuram fortalecer os movimentos sociais,

sao implementados valendo-se de metodos de assesso-

ria (42%) e de capacitacao de liderancas (23%);

= 0s projetos ptiblicos voltados a populacao genérica
dirigem-se as necessidades basicas da populacao (45%)
e a preservacao ambiental, exigindo grandes investi-
mentos em infra-estrutura, urbanizagéo e equipamen-
tos (18%).

O financiamento dos projetos sociais

No levantamento de campo procurou-se colher infor-
macdoes sobre as fontes e o volume dos recursos financei-
ros utilizados nos projetos de acao mapeados.

A grande maioria das organizacdes reclama da es-
cassez de recursos e, diante desse fato. busca formas
inovadoras para obté-los, como o trabalho voluntario e
militante, o uso de trocas em espécies e favores e o
intercambio de recursos humanos entre organizacgoes.
Perguntas sobre volume e fonte dos recursos financei-
ros nao sdo respondidas ou geram fortes resisténcias
nos dirigentes das organizacdes. A desconfianca de que
esses dados possam ser utilizados para avaliar a efici-
éncia e controlar sua atuagao, ou que acirrem a con-
corréncia pelos recursos de determinada agéncia finan-
ciadora, leva os gestores a assumirem atitudes refrata-
rias, negando ou distorcendo a informagao. Além dis-
so, grande parte das organizacoes da sociedade civil &
gerida de modo informal, sem maiores sofisticacdes
contéabeis e, mesmo que haja boa vontade em prestar a
informacao, nao existem registros formais para dar-lhe
suporte. As informacdes obtidas sobre recursos empre-
gados em projetos estao sistematizadas na tabela 3.

Somando-se as experiéncias governamentais e nao-
governamentais mapeadas, por faixas de recursos utiliza-
dos em 1995, observa-se distribuicio homogénea com

Tabela 3
Faixas de Recursos dos Projetos por Tipo de
Organizacao
Faixade  Organizagoesda Organizacoes  Total
Recursos  Sociedade Civil Pablicas
(RS mil A : e s
B Te e e e
0—5 130 29 3 2 138 21
5—10 66 15 1 1 67 M
10—20 67 15 8 4 7% 12
20—50 77 17 25 13 102 16

50—100 52 12 21 1 s i

100 — 500 40 9 45 24 85 13
acima de 500 12 3 84 45 9 15

Total 444 100 187 100 631 100

forte concentracao (44%) de projetos e programas com
recursos abaixo de R$ 20 mil. Esse resultado torna-se
preocupante quando sao analisadas, exclusivamente, as
experiéncias executadas por organizagoes da sociedade
civil (59%), suscitando questdes que nao sao respondidas
pelos dados da pesquisa:

« Com recursos tao limitados, qual a possibilidade efetiva
de gerar resultados de impacto sobre a exclusao que se
pretende reduzir/eliminar?

¢ Se esses resultados sdo obtidos efetivamente — inclusi-
ve por meios nao-conhecidos, acima ressaltados —, o
caminho n&o estard, justamente, em disseminar essas
estratéegias de solucoes?

= A sustentabilidade, que se afigura como a caracteris-
tica mais importante das atuais teorias de acao social
para o desenvolvimento, é um dos objetivos prioritarios
dessas experiéncias de reduzido orcamento financeiro
ou estas mantém-se como ac¢des emergenciais que so
impedem a imediata radicalizacao das contradicées?

A maior parte das experiéncias com orgamentos supe-
riores a R$ 100 mil no ano de 1995 (69%) é do estrato
governamental. Pode-se questionar essas informacées,
visto que os caminhos dos repasses de recursos sio
complexos e pouco transparentes, provavelmente existin-
do um fluxo de verbas e dotagdes pouco conhecido entre
os dois tipos de organizacdes pesquisadas — governamen-
tais e nao-governamentais, aqui separadas para efeito de
analise.
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Mecanismos de avaliag@o dos projetos

Se a eleicdo das organizacdes da sociedade civil como
principal parceiro dos 6rgaos governamentais para exe-
cutar projetos de acao que visam equacionar a pobreza e
alavancar o desenvolvimento social, de um lado, concreti-
za o ideal da democracia participativa, de outro, ressalta a
necessidade de assegurar o funcionamento eficiente des-
sas entidades. A afericao do grau de eficiéncia, eficacia ou
efetividade de um projeto exige a utilizagao de critérios
claros de avaliacao e essa & uma questao polémica no
ambiente do Terceiro Setor.

A literatura existente sobre entidades do Terceiro Se-
tor & enfatica sobre a necessidade de criar sistemas e indi-
cadores de avaliagao, mas também o é sobre a dificuldade
de precisdo e abrangéncia dos modelos que podem ser
sugeridos. A propria teoria de gestao de projetos ressalta
a importancia e a complexidade desse aspecto, intensifi-
cadas quando se trata de projetos de acéo social, nos quais
interferem diferencas de opinido, percepcao, interesses,
principios e valores.

Neste estudo, limitou-se a questao da avaliacao exclusi-
vamente ao levantamento dos meios e procedimentos de
avaliacao de resultados das experiéncias mapeadas. A ten-
déncia das respostas permitiu classifica-las em duas cate-
gorias: quem avalia e qual o mecanismo utilizado.

Os dados indicam ser a avaliacdo um processo emi-
nentemente interno, realizado pelos préprios dirigentes
em 52% dos casos (grafico 6). Nos demais 48% dos proje-
tos ela é realizada por atores externos, como a comunida-
de, a populacao atendida ou, ainda, por outras entidades
— financiadores e outras ONGs que assessoram as expe-
riéncias, fornecendo algum tipo de assisténcia técnica.

Comunidade
10%

Qutras . Diretores da
Organizagdes A Organizagéo
b 12%?D 52%
Populacao Atendida
ou Membros

26%

Gréfico 6: Principais Atores Envolvidos na
Avaliacao dos Projetos

As avaliacdes sao realizadas principalmente em reu-
nides técnicas e assembléias (42%), como consta no grafi-
co 7. Em apenas 19% das experiéncias foram utilizados
indicadores para itens quantificaveis, como niimero de aten-
dimentos prestados ou reducao de mortalidade. No entan-
to, este uso, além de pouco fregiiente, ndo assegura boa
precisao: ou porque mensura a atividade, mas nao indica
se e quanto houve de reducéo do problema social enfocado;
ou porque utiliza macro-indicadores, do tipo mortalidade,
esperanca de vida etc., cujos comportamentos sao modifi-
cados por conjunto de acdes e fatores atuantes no ambi-
ente social, dentre os quais & normalmente dificil isolar a
influencia especifica de determinada experiéncia de acao
social.

Pesquisa
4%

Consultoria
8%

Reunides
42%

Comparagao
9%

Percepcao
18%

Indicadores
19%

Gréfico 7 : Principais Mecanismos de Avaliagcao
dos Projetos

Observa-se que procedimentos mais formais de avalia-
¢ao, como pesquisas e consultas, apresentam freqiiéncias
significativamente inferiores, permitindo afirmar que as
avaliagoes, quando realizadas, ainda sao extremamente
subjetivas e, nessa medida, pouco contribuem para o aper-
feicoamento técnico das experiéncias e o desenvolvimen-
to organizacional das entidades.

PROBLEMAS E DESAFIOS

Ao levantar informacdes sobre as principais dificulda-
des enfrentadas pelas organizacdes cadastradas, obteve-
se um conjunto de respostas mltiplas, sintetizadas no gra-
fico 8.

Como seria de se esperar, a queixa de mais alta fre-
quéncia (63%) diz respeito a caréncia de recursos fi-
nanceiros para realizar as atividades desejadas ou consi-
deradas necessarias. Vale dizer que, com ou sem razao, a

Revista de Administragao, Sao Paulo v.33, n.1, p.20-33, janeiro/margo 1998 29



Dalberto Adulis e Rosa Maria Fischer

Recursos Financeiros
Insuficientes
Caréncia de Apoio
Governamental
Recursos Humanos
Insuficientes
Dificuldades de
Transporte
Problemas
Administrativos
Falta de
Infra-estrutura
Fragilidade de
Movimentos Sociais

Burocracia
Governamental

T T T T T

30 40 50 60 70 %

Gréfico 8: Principais Problemas Mencionados

maioria das entidades convive com a frustracdo de nao
atingir seus objetivos. Analisando o contetido dos relatos
feitos nessa questao aberta, pode-se agrupar ao problema
da escassez de dinheiro as categorias falta de recursos
humanos (23%), falta de infra-estrutura basica na
entidade — espaco, equipamento, mobiliario — (18%),
falta de apoio técnico (12%) e dificuldades de
gerenciamento (21%), como fatores interdependentes
que perpetuam uma espiral descendente de fragilizacao
da capacidade de acao das entidades da sociedade civil.

Esses resultados, refor¢ados pela observacao direta de
diversas entidades no trabalho de campo, indicam que essa
espiral dificilmente sera rompida por meio da simples inje-
¢ao de recursos. Inimeros projetos iniciados com volume
significativo de recursos tiveram como destino o desperdi-
cio. a ineficacia e a descontinuidade, porque as demais
caréncias nao foram simultaneamente solucionadas. A
formacao de uma equipe qualificada técnica e gerencial-
mente e 0 acesso a apoio técnico parecem ser pré-requisi-
tos a utilizagao adequada de recursos.

A segunda dificuldade mais freqiiente é a que se refere
diretamente a relacdo com o poder publico. A falta de
apoio do poder local — prefeituras municipais, érgaos
estaduais e federais locais — foi destacada por um em
cada quatro respondentes. Além da falta de infra-estrutura
basica na comunidade — postos de salide, estradas vicinais,
energia elétrica, entre outros —, a burocracia governa-
mental restringe o acesso e acrescenta morosidade a libe-
ragao dos recursos.

Embora apenas 8% das referéncias identifiquem a
indefinicao de politicas especificas como um dos restri-
tores da atuacio das organizacdes da sociedade civil.
pode-se inferir que um dos mecanismos para evitar as
dificuldades freqiientes e diversas nas relacées com o

poder local estaria no aperfeicoamento da implanta-
cao das politicas sociais.

A fragilidade do movimento associativo (16%) e a bai-
xa integracao das entidades entre si (7%) sao dificuldades
apontadas na propria forma de ser e atuar das organiza-
cées da sociedade civil, indicando a sua capacidade de
autocritica e o reconhecimento da necessidade de superar
suas proprias deficiéncias. A criacdo de conselhos e féruns
& um tipo de iniciativa ainda incipiente, mas que aponta
para a efetiva vontade de aperfeicoar a potencialidade de
acao.

Observam-se variacoes significativas na referéncia a
problemas segundo o tipo de entidade. A questao de capaci-
tacao de recursos humanos destaca-se entre as ONGs e
associagOes de natureza religiosa. A capacitacao para
melhor gerenciamento surge entre associacoes de produ-
tores e sindicatos. Caréncia de infra-estrutura das entida-
des & um ponto ressaltado pelas cooperativas.

A dificuldade de locomocao surge, naturalmente, en-
tre as entidades atuantes no meio rural, destacando-se as
cooperativas. As dificuldades de descolamento, inerentes
& regiao amazénica, dificultam o escoamento da produ-
cédo agricola, a prestacdo de assessoria a organizacoes
comunitarias e a mobilizagao de populagoes isoladas.

COMENTARIOS FINAIS

O quadro de exclusao social na regiao foi levantado
neste estudo pelo lado da oferta, ou seja, do mapea-
mento e da catalogacao das experiéncias existentes de
reducao da exclusao, permitindo a inferéncia do quadro
de exclusao real.

A concepcao e a implementacao de politicas de desen-
volvimento social que minimizem as condicées de exclu-
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sdo social na regido exigem integracao entre os esforcos
das organiza¢des publicas e das organizaces da socieda-
de civil. A realizacdo de estudos interdisciplinares, a
integracao de pesquisa e a¢do e a capacitacio de agentes
sociais e organiza¢des podem contribuir para o sucesso
dessa integracéo e afetar os resultados dos programas e
projetos de combate & exclusao.

A mobilizacao da sociedade civil e sua atuacao concre-
ta &€ uma realidade. As entidades do Terceiro Setor atuam
com vitalidade, mobilizando a sociedade e alcancando es-
pacos em que o Estado nao chega. Portanto, as organiza-
¢oes da sociedade civil devem ser consideradas como ato-
res sociais fundamentais, mas é preciso ressaltar que mui-
tas funcionam em precérias condicées, com problemas de
recursos financeiros, baixas capacitacdes técnica e gerencial
e dificuldades de intercambio e articulacio com outros

agentes sociais, o que prenuncia sua baixa capacidade de -

sobrevivéncia.

Os problemas de gestao e a auséncia de critérios ou
mecanismos de avaliacdo de resultados prejudicam a for-
magcéo de parcerias entre as agéncias governamentais, os
financiadores e as organizacées da sociedade civil. Se nao
realizarem profundas reformulacdes internas, muitas
entidades néo terdo perspectiva alguma de continuarem
atuando. Sem defini¢des politicas que lhes assegurem
o status de interlocutoras e agentes da acéo social, serao
impotentes em face das dimensées e da complexidade do
cenério de exclusdo na Amazénia.

As experiéncias de organizacdes da sociedade civil
identificadas trabalham com pequeno volume de recursos e
quadros limitados de pessoal, o que fragiliza as condicées de
eficacia e continuidade dos projetos. O Estado tende a ser a
principal fonte de recursos, seguido pelas entidades interna-
cionais, prevendo-se a intensificacao da relacéo entre as OSCs
e 0s 6rgaos governamentais, presente no discurso de énfase

na parceria e na descentralizaco, tanto do Estado como de
financiadores internacionais.

Os sistemas e indicadores de avaliagio e acompanha-
mento das experiéncias sao frageis ou inexistentes; sao
considerados importantes, mas, simultaneamente, tam-
bém restritores da liberdade de acao das entidades. A ela-
boracéo e a utilizacdo de indicadores e de sistemas de
avaliagao constituem condicio essencial para o aperfei-
coamento da atuacdo dessas entidades e de seu relacio-
namento com os financiadores, o governo e a prépria
sociedade civil.

Vale ressaltar que, apesar de representarem novas for-
mas de organizacéo da sociedade civil — de mediacao e
negociacdo — que aumentam a capacidade da sociedade
de agir sobre si mesma, as ONGs podem causar efeitos de
natureza antidemocrética ou reforcé-los localmente, pois
nao sao necessariamente de carater representativo. De
certo modo, essas organiza¢des desqualificam o Estado e
as demais instituicdes representativas, como sindicatos e
associa¢bes comunitarias (Lena, 1997), pois sua atuacéo
contraria certos principios da sociedade democréatica, como
o atendimento igualitario e universal & toda a populacao.

Conclui-se que governo e sociedade civil precisam co-
nhecer melhor a Amazénia, as situacdes de exclusao e os
meios para alavancar o desenvolvimento regional susten-
tavel, assim como os recursos que podem ser mobiliza-
dos para tal. Além disso, é fundamental a capacitacdo
dos segmentos populacionais atingidos pela pobreza — as
organizagdes da sociedade civil e 0s movimentos sociais
podem e devem constituir-se em parceiros competen-
tes de acdes de reducdo da exclusao social. Por fim, ha a
necessidade de melhorar as condicdes de efetivacao e de
criar possibilidades de sustentabilidade dos programas
e do controle social sobre as acées governamentais e nao-
governamentais. ¢

1) (1) Essa definicao contém fortes e diretas implica- des da federacao (estadds: Acre, Amazonas,
E cbes politicas, sociais e econémicas, afetando Amapa, Maranh&o, Mato Grosso, Para, Rondé-
o também os sistemas de producao, gestdo, distri- nia, Roraima e Tocantis).
< buicdo e consumo. A difusdo e a propagacio
desse conceito consolidaram-se na Conferéncia (4) Em contraposicao as organizacées burocratico-
das Nagoes Unidas sobre Meio Ambiente e De- racionais.
senvolvimento, a Cupula do Rio-92.
(5) Sobre o0 mesmo tema ver também Uvin (1995).
(2) A equipe de pesquisadores era composta por
Rosa Maria Fischer, André Luiz Fischer, Andrés (6) Diagnéstico preciso sobre as condi¢des de vida da
Pablo Falconer e Dalberto Adulis. populacao que vive na regido é dificil de ser reali-
zado pela caréncia de informacdes, decorrente
(3) A Amazonia Legal Brasileira corresponde a 63% muitas vezes das dificuldades de deslocamento que

da Amazonia Sul-Americana e equivale & meta-
de do territorio brasileiro, ocupando nove unida-

tornam alguns locais inacessiveis. Os relatorios es-
tatisticos do Instituto Brasileiro de Geografia e Es-
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NOTAS

RESUMO

tatistica (IBGE), como o PNAD, apresentam ape-
nas informacdes sobre as areas urbanas.

(7) As organizacbes parceiras foram: ATE-Tocantins,
CPT-Roraima, FASE-Para, FETAGRI-Amazonas,
FORMAD-MT, Férum das ONGs de Rondénia,
GTA-Amapa, INDIA-Rondénia, PESACRE-Acre
e SMDDH-Maranhao.

(8) Vale destacar que foram pesquisadas, prioritaria-
mente, as ONGs que executavam projetos volta-
dos a excluséo social. Essa énfase implicou na
néo consideracado de grande nimero de organi-

zagdes voltadas exclusivamente a questdes
ambientais ou indigenas, as quais apresentavam
elevada incidéncia na regido.

(9) A nocio de organizacdao e mobilizacdo po-
pulares esta presente no discurso e nos proje-
tos desenvolvidos pelas organizacées. Os entre-
vistados afirmaram que a mobilizacdo popular
{13%), a organizacéo sindical (6%) e a capacitacao
de liderancas (4%) sao importantes para cons-
cientizar e mobilizar a populacdo, capacitando-a
para que lute por seus direitos e conquiste a ci-
dadania.

Neste artigo procura-se contribuir para o debate acerca da crescente participacio de organizacdes da sociedade
civil na gestdo de politicas publicas, a partir da anélise dos resultados de pesquisa de campo sobre projetos
sociais e experiéncias de combate a exclusao social desenvolvida na Amazoénia Legal. Na primeira parte do
trabalho o problema da exclusdo social na regiao é delimitado, bem como ¢ analisada a emergéncia de novos
atores sociais, as organizagdes da sociedade civil que constituem ¢ chamado terceiro setor. Em seguida sao
apresentados os aspectos metodologicos da pesquisa. No tépico seguinte é feita a caracterizacao das
organiza¢es da sociedade civil pesquisadas e dos projetos desenvolvidos por essas organizacdes e instituicdes
publicas com o objetivo de aliviar os problemas de exclusao social na regido. Na parte final do artigo sao
apresentados alguns problemas e desafios para a atuacao conjunta das organizacdes da sociedade civil com o
Estado.

Palavras-chave: exclusao social, terceiro setor, organizacées da sociedade civil, reforma do Estado,

ABSTRACT

Amazénia Legal, desenvolvimento sustentével.

This paper contributes to the debate about the growing participation of civil society organizations in the
public policies management in the Brazilian Amazon Region, based upon the analysis of results of a field
research on projects in this region which aim to fight social exclusion and reduce social deficits. In the first
part of this work the problem of social exclusion in the region is established and the rising of new social actors
is as well as the civil society organizations which constitute the third sector. Following, the methodological
aspects of the research are presented. In the second part, a characterization of the researched civil society
organizations and the projects developed by these organizations and public entities is made with the purpose
of alleviating the problems of social exclusion in the region. The third part of the article discusses some
problems and challenges for the joint action of Civil Society Organizations with the Government.

Uniterms: social exclusion, third sector, civil society organizations, state reform, Legal Amazon region,

sustainable development.
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