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As andlises de documentos seguindo métodos classicos, como o juridi-
co e o sociolégico, apresentam um carater racional em comum, mais ou
menos intuitivo, pessoal e subjetivo. O método histérico tem problemas de
validade, como o da autenticidade do texto, o da validade da interpretacao
e o da dependéncia da veracidade dos fatos. Todas essas anélises, entre
outras, apresentam os sendes de um trabalho nao-sistematizado, depen-
dendo unicamente do valor e da competéncia do operador (pesquisador).

Com a multiplicacdo dos meios de comunicagao (televisao, radio etc.)
e das propagandas tornou-se mais perceptivel a necessidade de buscar
significados, relacdes ou mesmo leis, de medir fatores de influéncia e,
ainda, de prever certos eventos. Dessa necessidade de realizar pesquisas
em novas direcdes nasceu um método moderno de anélise de documen-
tos: a analise de conteudo.

As nocdes gerais expostas neste texto sdo baseadas principalmente
nos trabalhos de Grawitz (1976) e de Gavard-Perret & Moscarola (1995).
Primeiramente sao apresentadas nocdes gerais sobre a andlise de con-
tetido, dando-se énfase a sua aplicacéo e ao seu uso. Na seqiiéncia sao
abordadas as etapas técnicas da anélise de contetdo, destacando-se o
seu valor como instrumento de pesquisa. Sete niveis de anélise lexical
sdo apresentados de forma criativa e evolutiva, pressupondo-se o uso
de ferramentas ou sistemas em microcomputador. No topico seguinte,
inspirando-se em dados qualitativos coletados em pesquisa, busca-se
ilustrar algumas das técnicas de anélise aqui enfatizadas. Por dltimo,
aborda-se a questio da utilidade e do interesse da analise de contetdo.

NOCOES GERAIS SOBRE A ANALISE DE CONTEUDO

Neste tépico é apresentada a definico de anélise de contetido, bem como
as suas qualidades, as suas fontes, os tipos de analise e as tendéncias.

Definicao de analise de conteudo

Os recursos que as ciéncias sociais oferecem para reflexao sao es-
sencialmente compostos por comunicacdes, sejam elas orais (textos de
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discursos, anotacées e relatérios de entrevistas, conver-
sacdes) ou escritas (textos oficiais, artigos de jornais, car-
tas — tanto na area literaria como na histérica ou na
politica). Qualquer que seja o nivel que se deseja atingir e
o objeto das pesquisas, os dados a reunir para compreen-
der e explicar opini6es, condutas, acdes, enfim, sdo qua-
se sempre de origem verbal. A acio, quando apreendi-
da, apresenta-se em um contexto de palavras: sao sem-
pre encontradas falas ou alocucdes e escritos ou textos,
ou seja, documentagdes em palavras.

E importante que o pesquisador em ciéncias sociais
possa analisar, de forma cientifica, esses materiais ou fon-
tes e ndo se contente em ter uma simples impressao. A
novidade do processo moderno da analise de contetido
consiste em substituir o impressionismo (jogo de opi-
ni&o e muito pessoal) por procedimentos mais padroniza-
dos, tendendo & quantificacio, convertendo materiais
brutos em dados passiveis de tratamento cientifico. Para
tal, o texto ser4 decomposto, ou seja, sera estudado em
funcao das idéias ou das palavras que contém; estas Glti-
mas escolhidas em razdo de sua relacio com o objetivo
da pesquisa ou a questio investigada (por exemplo:
Quantas vezes tal partido utilizou o termo justica social
durante a campanha eleitoral?).

Berelson (apud Grawitz, 1976:588) define a analise
de contedido como “uma técnica de pesquisa para a
descrigao objetiva, sistematica e quantitativa do contetido
manifesto das comunicacdes, tendo por objetivo
interpreté-las”. De uma forma geral, Grawitz complementa
que n&o se deve mais considerar indispensaveis os ter-
mos manifesto e quantitativa.

Qualidades: objetiva, sistematica e quantitativa

* Objetiva — deve-se proceder & analise segundo as re-
gras preestabelecidas, obedecendo a diretrizes suficien-
temente claras e precisas de forma a propiciar que dife-
rentes analistas, trabalhando sobre o mesmo conteii-
do, obtenham os mesmos resultados (0 que pressupoe
terem eles concordado sobre os aspectos a analisar, as
categorias a usar e a definicio operacional de cada ca-
tegoria).

* Sistematica — todo o contetdo deve ser ordenado e
integrado nas categorias escolhidas, em funcao do ob-
jetivo perseguido. Elementos de informacao associa-
dos ou relativos ao objetivo nao devem ser deixados de
lado.

* Quantitativa — trata-se de poder evidenciar os ele-
mentos significativos, calcular a sua freqiiéncia etc. Esta
condigao nao ¢ indispensavel, visto que certas analises
de cunho qualitativo buscam mais os temas do que a

sua exata medida ou importancia. Nao sido muitas as
ferramentas que colocam a disposicéo recursos de ana-
lise de contetdo, associando o qualitativo ao quantitati-
vo. No caso especifico deste trabalho, foi utilizado o
sistema Sphinx® que oferece diversas maneiras de na-
vegar-se o texto tentando identificar temas, definir no-
vas variaveis oriundas de critérios subjetivos, as quais
podem ser tratadas quantitativamente e cruzadas com
outras mais objetivas, possibilitando maiores riqueza e
precisao nas inferéncias e conclusées. Esse sisterna tam-
bém coloca a disposicao ferramenta para a codificacao
de textos, por meio da qual podem ser identificadas
dimensées de analise e mesmo tipologias a partir da
base de texto original.

Utilizacédo de fontes

A andlise de contetido pode servir para tratar:

* todo material de comunicacio verbal evidenciado na
sociedade em geral, seja nos seus textos escritos {docu-
mentos oficiais, livros, jornais, documentos pessoais),
seja nos registros de voz ou imagem (radio, televisio
etc.) ou, ainda, em outras atividades que podem ser
decompostas, como a analise de uma reunido, a da
gestdo e a do uso do tempo de um profissional qual-
quer;

* todo material especialmente gerado para a pesquisa
psicossocial: discussdo em grupos, entrevistas em pro-
fundidade, relatos de reunides etc.

Tipos de andlise de contetido

Andlise de exploragéo e de verificagéo
(anélise nao-dirigida e analise dirigida)

Deve-se fazer clara distincao, propria as pesquisas
em ciéncias sociais, entre a analise de documentos que
tem por objetivo a verificacdo de uma hipétese (o ob-
jetivo é preciso, sabendo-se o que se busca e poden-
do-se quantificar os resultados; bem mais facilmente
rigorosa e sistematica, com bom ntmero de regras apli-
caveis e com técnicas acessiveis) e aquela cujo objetivo
é explorar, buscando a defini¢go de hipéteses, e que
nao pode ser padronizada, visto fazer ela apelo & in-
tuicdo e a experiéncia.

Quando se deseja classificar certos elementos signifi-
cativos em um texto ou um documento, buscando quan-
tificacdo, deve-se saber o que se esta tentando elaborar
ou obedecer a intuicdo em detrimento de toda e qualquer
sistematizacao. Quando se trata de grande massa de da-
dos, e nao se dispée de hipéteses ou curiosidades claras
para a exploracdo do texto, deve-se admitir a analise
dirigida, tendo-se ciéncia do risco de deixar de lado ele-
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mentos essenciais (e imprevistos) do escopo do estudo ou
da anélise.

Andlise quantitativa e analise qualitativa

Uma diferenca & essencial, segundo George (apud
Grawitz, 1976:592): a andlise qualitativa baseia-se na pre-
senca ou na auséncia de determinada caracteristica, en-
quanto a quantitativa busca identificar a frequéncia de
temas, palavras ou simbolos considerados. Outras oposi-
¢ces qualitativo-quantitativo sdo: impressionismo versus
sistematizacdo, hipétese em vez de verificagao, e flexibili-
dade e liberdade contra rigidez.

A nocao de importancia deve ser clara em cada uma
dessas andlises: para a quantitativa importa o que apare-
ce seguidamente, o niiumero de vezes, enquanto a qua-
litativa valoriza a novidade, o interesse, o tema, aspectos
que permanecem na esfera do subjetivo. Tem-se, assim,
sempre um dilema: adotar categorias especificas, retra-
tando fielmente a realidade, mas com uma lista de temas
cuja freqiiéncia sera fraca, ou entao reagrupar delibera-
damente os dados em pequeno numero de categorias,
sacrificando informac&o talvez essencial que ficara perdi-
da no resultado final.

Anélise direta ou indireta, comunicagao representativa
e instrumental

A analise quantitativa direta, medida mais co-
mumente utilizada, consiste em contabilizar as respos-
tas tal qual elas aparecem. A analise quantitativa
indireta pode por vezes, além do que se tem como
resultado claro e manifesto, obter por inferéncia até
mesmo aquilo que o autor deixou subentendido. Esse
tipo de informacao (escolha das palavras, ritmo do dis-
curso etc.) pode ser muito revelador. Pode-se, entao,
a partir de uma analise quantitativa, buscar uma inter-
pretacdo mais sutil, ou o que & latente sob a lingua-
gem explicita utilizada no texto. A interpretacéo indi-
reta, que vai aléem do que é dito, ndo se ampara ape-
nas no qualitativo, ela pode perfeitamente apoiar-se
em contetido quantificado.

Esse tipo de informacéo pode ser ainda mais preciosa
quando se trata de comunicacdo instrumental (desti-
nada a produzir certo efeito sobre o receptor), em oposi-
¢Ao a comunicacio puramente representativa (que in-
forma sobre o estado ou a situacio do emissor).

Na préatica da analise de contetdo é muito impor-
tante saber se a mensagem é representativa {caso em
que se pode contentar em evidenciar o0 senso aparen-
te, sem buscar algo mais) ou instrumental (caso em
que se deve variar a estratégia de analise, sempre bus-
cando seu objetivo).

Tendéncias

A técnica de analise de conteudo ganhou flexibilidade
e adaptou-se a objetivos variados e etapas diferentes
de pesquisa.

¢ Objetivos variados — a andlise de um texto de entre-
vista psicoterapéutica visara atingir uma interpretacao
instrumental, indireta, de natureza psicolégica e qua-
litativa dos elementos inconscientes do paciente. Uma
andlise de contetido de um jornal sera normalmente di-
reta, representativa, quantificando as diversas rubri-
cas e sendo ela mesma reveladora dos objetivos que o
jornal persegue e da clientela a qual ele se destina.

Etapas diferentes — por falta de hipdtese a priori
e de objetivo preciso de medida de determinado fa-
tor, o analista comecard por se familiarizar com a
sua documentacao de base, relendo-a diversas ve-
zes. Essa etapa, forcosamente qualitativa e intuitiva,
possibilitard imaginar categorias que servirdo para
ordenar diversos elementos do texto e, na continui-
dade, quantifica-los.

¢ Qualitativo e quantitativo nao se excluem, com-
pletam-se — a anélise qualitativa fornece, inicialmen-
te, as categorias necessérias a uma analise de conteido
quantitativa e rigorosa.

A APLICACAO E O USO DA ANALISE DE
CONTEUDO

Estudo da comunicacido no contexto da relagéo
emissor-receptor

Qualquer que seja a comunicagado, estar-se-a4 na pre-
senca de um emissor que lanca uma mensagem possuin-
do contetdo e forma, visando atingir um objetivo, e ende-
recada a um ou varios receptores. Quem fala? Para dizer
o qué? A quem? Como? Com que resultado? Esse & um
esquema simples proposto por Lasswell (apud Grawitz,
1976:598) para os estudos da comunicacao, o qual pare-
ce (til para a anélise de contetdo, com as questbes pro-
postas recobrindo o conjunto dos problemas.

¢ Quem fala? ou estudo do emissor. Podem ser duas as
situacdes: primeira, o emissor reage a um estimulo mais
ou menos controlado pelo observador, como em uma
entrevista dirigida; ou, caso mais freqiiente, o analista
ndo tem relacdo alguma com o emissor e busca com
base no contetido as informacdes emitidas, podendo
mesmo, por vezes, buscar identificar o autor ou as suas
caracteristicas a partir do texto-fonte.
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* Para dizer o qué? Trata-se de estudar as caracteristi-
cas do contetido da mensagem, reconhecer as nuangas
e as diferentes diregdes do contetdo, comparar te-
mas, discursos, slogans ou mesmo a evolucao dos tex-
tos de um autor. Seguidamente, trata-se de comparar
materiais de textos diferentes. A anélise de contetdo
contribui fortemente para a elaboracio adequada de
uma entrevista, facilitando a codificacao das questées
de resposta aberta ou dos relatos de uma reuniao ou
uma discusséao em grupo, possibilitando uma sistemati-
Zagao.

* A quem? ou estudo do receptor. Determina-se quem é
O receptor, a quem se dirige a mensagem. Pode ser inte-
ressante identificar também o que é latente e n3o s6 o
explicito claramente (por exemplo, o estudo de uma men-
sagem que um dirigente endereca & sua nagado, mas que
de fato deseja passar & opiniao internacional).

* Como? Comporta o estudo da forma ou dos meios
pelos quais o texto busca produzir uma impressio. E
algo essencialmente qualitativo e subjetivo, mas visto
sob um aspecto quantitativo. Estuda-se os elementos
que contribuem para produzir essa impressao: escolha
das palavras, repeticées, composicao da frase etc. As
categorias serdo sempre qualitativas, mas o analista vai
quantificar os dados associados.

* Com que resultado? A proposta é conhecer o efeito
da mensagem sobre o receptor ou, entdo, como dese-
ja-se, com os elementos certos e da melhor forma, in-
fluenciar determinado publico em certo sentido ou, ain-
da, caso as estratégias do emissor sejam claras, prever
0 que ele busca e seus objetivos implicitos. Em outras
palavras, por vezes é explicativo ou elucidativo, por ve-
zes € mais preditivo (ou indicativo).

Ampliacéo da aplicagio da andlise de contetido

A multiplicacdo dos estudos sobre as comunicacdes,
com a busca da identificacao e da compreensao dos pro-
cessos (alem da anélise do explicito ou do trivial), levou a
considerar na anélise, além das questdes apresentadas, a
influéncia do ambiente, tanto sobre o emissor como so-
bre o receptor, para medir o efeito de uma comunicagao
particular. A analise de contetido pode levantar ou mes-
mo resolver grandes problemas nas areas de Sociologia e
Psicologia Social (Grawitz, 1976:603).

ETAPAS TECNICAS DA ANALISE DE CONTEUDO

Como em uma pesquisa, a primeira parte da analise
de contetdo esta associada a idéia daquilo que se deseja

buscar ou investigar e ao exercicio de precisar seu objeti-
vo. O meio para obter-se uma resposta é a colocacao de
uma questdo. Em uma entrevista, é o questionario que
permite entrevistar; na analise de documentos, é por meio
das categorias que o analista vai recolher os dados pre-
sentes nos documentos.

Primeira etapa
A escolha das categorias (de analise)

Formulagdo

As categorias sao as rubricas significativas em funcio
das quais o contetido sera classificado e eventualmente
quantificado. No caso de uma enquete, pode-se prever as
categorias ja em forma de cédigo. A anélise de contetdo
deve, normalmente, permitir o aparecimento de variaveis
e fatores de influéncia ignorados no inicio dos trabalhos.
As categorias, quando ndo se tem idéia precisa delas,
devem surgir com base no contetido. Na enquete de ex-
ploracao as categorias constituem, elas proprias, o qua-
dro, o objeto ou o contexto de analise {permitindo selecio-
nar os dados no texto), enquanto na busca de verificacdo
de uma hipétese elas podem ser predefinidas. Grawitz
(1976:605) aconselha que se deve “prolongar o periodo
de testes e estabelecer diversos sistemas de categorizacio
ou codificacéo antes de adotar um esquema (estrutura ou
sistema) de categorias”.

As categorias devem ter origem no documento objeto
da andlise ou em certo conhecimento geral da area do
conhecimento ou da atividade no qual ele se insere: das
respostas, caso seja uma entrevista; dos objetivos, inten-
¢Ges, crencas do emissor, no caso de um texto. Conside-
rando sempre elementos ausentes que podem ser signi-
ficativos.

Caracteristicas

A escolha das categorias & o procedimento essencial
da anélise de contetdo, visto que elas fazem a ligacao
entre os objetivos de pesquisa e os seus resultados. O
valor da anélise fica sujeito ao valor ou a legitimidade das
categorias de analise. O objetivo perseguido devera pau-
tar a escolha ou a definicao do que deve ser quantificado.
As categorias devem ser exaustivas (percorrer todo o con-
junto do texto), exclusivas (os mesmos elementos nao
podem pertencer a diversas categorias), objetivas (carac-
teristicas claras, de modo a permitir seu uso por diferen-
tes analistas em um mesmo texto) e pertinentes (em rela-
Ca0 aos objetivos perseguidos e ao contetido tratado).

A pertinéncia pressupée a adaptacao das catego-
rias ao quadro de referéncia que permeia o texto ou a
situacao.
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Excessos a evitar

e Impor esquema de analise muito rigido desde o ini-
cio, o que impedira a apreensao da complexidade
do conteudo;

e elaborar o esquema de forma superficial, centrando-se
no explicito e esquecendo-se do contetdo latente;

e escolher categorias muito detalhadas e muito numero-
sas, reproduzindo quase que todo o texto pensando em
ndo perder nada;

» estabelecer categorias muito grosseiras, as quais nao
distinguirao suficientemente os elementos que reagru-
pam.

Deve-se estabelecer um nivel de medida adequado.
Padronizagéo

Seria interessante dispor de certo nimero de categorias
aplicaveis a diversos casos (idade, sexo, profissao, religiao,
nacionalidade e nivel de instrucdo sao alguns exemplos).
No entanto, de resto, nao é facil adotar um padréo. Certas
reas organizam-se para tal, como os pesquisadores de/
em marketing (organizados na American Marketing
Association (AMA) ou na ESOMAR, associa¢do européia
com a mesma finalidade, por exemplo).

Os esquemas de analise, para serem satisfatérios, de-
vem respeitar ou convir a um sistema conceitual geral
aceito por todos, mas também a um conteudo especifico
que muda a cada nova pesquisa.

Segunda etapa
Os problemas oriundos da quantificacao do
contetido

A dificuldade de analise associa-se & ambigiiidade, a
variedade e a complexidade das fontes.

O problema da amostra

Este problema nao existe nas ocasibes em que se es-
tuda um texto em sua totalidade ou uma série de discur-
sos. No entanto, quando se estuda algo vasto, como véa-
rios anos de um jornal, ou muito variados, como as pro-
pagandas, deve-se forcosamente delimitar a pesquisa,
escolhendo certo tipo, certa rubrica, certo setor (por exem-
plo, somente os editoriais de um jornal). Pode-se tam-
bém, em vez de limitar o tema, limitar uma amostra que
seja representativa do todo.

As regras para constituir uma amostra sao:

o delimitar o universo ao qual se aplica a generalizacao;
* assegurar que cada unidade desse universo tenha uma
probabilidade conhecida de estar contida na amostra;

e proceder a uma amostragem independente de toda a
correlacéo entre as unidades do universo;

e escolher amostra relativamente ampla, para que com-
porte somente reduzido provavel erro de amostragem.

Quais séo as caracteristicas que podem assegurar a
representatividade da amostra de um documento?

Talvez elas pudessem ser definidas em funcgao das hi-
poteses formuladas, mas seria pouco cientifico e ndo com-
preenderia todos os fatores em jogo. Segundo Berelson
(apud Grawitz, 1976:613), o problema de amostragem
implica trés decisées em matéria de andlise de comuni-
cacgoes:
¢ escolha da fonte — depende do objetivo. Se o analis-
ta deseja ter condicoes de justificar suas conclusoes ge-
rais a partir do material analisado, devera ser capaz de
formular as razées que o levaram a definir determinado
universo de contetdo;

¢ nimero e data das mensagens — Qual a quantida-
de de mensagens a reter para que a amostra seja repre-
sentativa? Qual o periodo a considerar? O tema pode
determinar a época, mas nao o periodo. Assim, deve-
se estar atento para o fato de a unidade escolhida do
universo a estudar ter probabilidade conhecida de es-
tar contida na amostra e de ser independente de toda a
correlacdo entre as unidades desse universo;

¢ contetido observado — trata-se da amostra da amos-
tra, dificil de definir, dada a variedade de objetivos, o
que conduz a usar seguidamente métodos bem-flexi-
bilizados, que aceitam em um mesmo estudo tipos de
amostra levantados a partir de fontes, periodos e con-
teudos diferentes.

Diversas unidades de quantificagdo

Se houver o interesse em quantificar, deve-se escolher
indices a reter para categorizar e decidir o tamanho (ou o
comprimento) dos elementos, sequndo os quais se vai
decompor o conteido, o que envolve alguns conceitos:

¢ Unidade de registro — é a primeira unidade de anéa-
lise (e a mais estreita), de tamanho variavel: palavra,
menor unidade — pode-se contar quantas vezes deter-
minada palavra foi utilizada e em que contexto foi usa-
da; tema, fragmento significativo correspondente a idéia
que recobre uma das categorias — é elemento menos
preciso do que a palavra e pode ter trés linhas ou qua-
tro paginas, sendo dificil obter-se resultados de grande
fidelidade devido & grande diferenca de percepcao en-
tre um analista e outro quanto a um mesmo contetdo;
item, corresponde a um contetdo total, um livro, um
filme, um discurso.
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* Unidade de contexto — ¢ mais sutil e flexivel do que a
unidade de registro e nao se ampara em quantificaco
rigorosa. Trata-se de segmento mais amplo de contetdo,
ao qual se refere quando se deseja compreender a unida-
de de registro. Por exemplo, caso a unidade de registro
seja a palavra, a unidade de contexto podera ser a frase.

* Unidade de numeracio — trata-se da forma de con-
tagem, da forma de medir-se as partes, o niimero de
linhas, por exemplo, ou a quantidade de centimetros
quadrados em um artigo de jornal etc. Enquanto a uni-
dade de registro indica a forma de decompor o contet-
do (elemento significativo), a unidade de numeracao
implica na forma de medir esses diversos pedacos.
Desejando uma medida precisa, deve-se recorrer auma
unidade de numeracao. Para marcar a diferenca entre
dois temas, um tratado 15 vezes em trés linhas e outro
tratado duas vezes em 100 linhas, é necessério ter uma
unidade de numeracéo (ntimero de linhas) distinta da
unidade de registro (ntmero de vezes em que aparece o
tema). As unidades de numeracéo referem-se ao espa-
€0 ou ao tempo: paragrafos, linhas, centimetros, minu-
tos de registro. Elas devem ser passiveis de medida ob-
jetiva, fiel e verificavel, e se prestar a manipulacdes
matematicas (desde a adi¢&o).

E essencial a distincdo entre a unidade de regis-
tro e a unidade de numeracio.

VALOR DA ANALISE DE CONTEUDO COMO
INSTRUMENTO DE PESQUISA

A andlise de contelido é uma técnica de refino, por-
tanto delicada, e que exige, para satisfacdo da curiosida-
de do investigador, muita dedicacao, paciéncia e tempo,
além de intuicdo, de imaginacao para perceber o que &
importante e de criatividade para escolher as categorias.
Ao mesmo tempo, o investigador deve ter disciplina e
perseveranca, rigor ao decompor um contetdo ou ao
contabilizar resultados ou analises.

* Fidelidade — Por definicio, a analise de contetdo
deve ser objetiva e os resultados devemn ser indepen-
dentes do instrumento de medida, sendo conveniente
reduzir a0 maximo as diferencas entre os pontos de
vista dos analistas. No entanto, esse & um problema
antigo nas ciéncias sociais: O que vale mais a pena,
uma medida exata ou dados ricos? A fidelidade nzo
pode ser, entéo, encarada da mesma forma quando se
trata de uma anélise quantitativa de um conteudo claro
e manifesto e quando se trata de uma analise de tipo
mais qualitativo em que se busca identificar intencdes
latentes, em que vale mais a presenga ou a auséncia de

determinado elemento e nio a sua freqiiéncia. Neste
caso, o analista é conduzido a minimizar a questao da
fidelidade. J& na analise quantitativa, a principio o analis-
ta vai se deter na freqiiéncia dos elementos, nio se im-
portando tanto com a validade de certos dados isolados.

Validade légica — Sera que o instrumento mede o
que ele se propde a medir? Uma analise é valida quan-
do a descricdo quantificada que oferece do conteudo
(objeto do estudo) ¢ significativa para o problema origi-
nalmente colocado e quando reproduz fielmente a rea-
lidade dos fatos que traduz. Naturalmente, é condicao
essencial de partida a representatividade da amostra,
assim como a observacao satisfatoria das condi¢des téc-
nicas inerentes a cada etapa. Quanto mais limitado ou
delimitado o objetivo, mais facil sera a comprovacao da
validade, bem como uma analise quantitativa tera sua
validade mais facilmente demonstrada do que uma qua-
litativa.

* Inferéncia — E necessaria atencao especial, pois por
vezes uma mesma expressao tem dupla interpretacao
Ou, entao, interpretacdo negativa ou positiva de acordo
com o seu contexto no contetido analisado.

* Validade empirica e medida da validade — A pre-
di¢ao inerente & justa ou precisa? Trata-se de questao
de dificil resposta. Em vez de convicgdes, indicacdes,
recomenda-se prudéncia e humildade nas conclusdes.
Entretanto, acredita-se que a experiéncia e a capacitacio
do analista referendarao o valor de suas analises.

COLOCANDO EM EVIDENCIA CERTAS
POTENCIALIDADES, APLICAGOES E LIMITES DAS
FERRAMENTAS DE ANALISE DE DADOS
TEXTUAIS

Neste texto, o interesse & simplesmente valorizar a utili-
dade do uso da anélise lexical. Ela permite, por exemplo,
analisar em profundidade o modo de expressao especifico
de cada pessoa (ou grupo) envolvida em um debate. O tra-
balho sobre um texto organizado (lematizado) permite
utilizar categorias gramaticais, como substantivo, verbo,
adjetivo, de forma a organizar a primeira apreensio ou
impressao do contetido do corpo do texto.

O termo lematizador ¢ aqui definido, com base no
francés lemmatiseur (utilizado pela equipe de pesquisa
do Professor Jean Moscarola da Université de Savoie,
Franga), como uma ferramenta informatizada que auxilia
o analista marcando no texto as diferentes categorias gra-
maticais, como substantivos, verbos, adjetivos, nomes etc.
Usar-se-a, entdo, o termo texto lematizado para aque-
le que j4 foi trabalhado com o lematizador.
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Pode-se evidenciar indicadores lexicais, como a bana-
lidade (ou a trivialidade), especificidade que orienta a pes-
quisa seletiva das frases mais triviais ou das palavras mais
significativas ou originais de determinado grupo ou deter-
minada categoria. Pode-se, igualmente, com esses recur-
sos, construir indicadores ad hoc, por exemplo para ava-
liar o grau de engajamento dos atores ou integrantes de
um grupo ou uma discussao.

Esses métodos sao de facil emprego gracas ao pro-
gresso dos sistemas (software) e das técnicas de analise,
de navegacao e de estatisticas lexicais. A grande varieda-
de de vias de investigacdo e de novas leituras que esses
sistemas aplicativos colocam a disposicao dos pesquisa-
dores nao deve, entretanto, mascarar ou esconder a difi-
culdade da interpretacéo final inerente a essa atividade.
A dedicacao e a paciéncia, aliadas a curiosidade, devem ser
caracteristicas marcantes do pesquisador nesse campo.

A réapida evolucao das ferramentas de analise de da-
dos textuais (ou anélise de contetido) coloca a disposicao
do pesquisador novos métodos de trabalho combinando:
e a estatistica lexical e os métodos de analise de dados;
¢ a andlise sintéatica;

* a navegacao lexical e a leitura assistida por computador.

O sistema Sphinx®, um dos softwares disponiveis no
mundo dos sistemas, integra essas abordagens em um
mesmo ambiente (ver funcées principais no quadro da
pégina seguinte) e autoriza a qualquer instante, o retorno
ao texto e sua leitura. Seu uso permite distinguir sete
niveis de analise, a seguir descritos e ilustrados sumaria-
mente com base em Moscarola (1995). De qualquer for-
ma, independentemente do sistema a ser utiliza-
do, do principio e da técnica de exploracéo dos dados
qualitativos disponiveis, os esquemas a seguir apresenta-
dos poderao contribuir para melhor estratégia de analise.

Aproximacao lexical sumaria
e Nivel 1 — reduzir o texto ao alto do lexico: o exame

das palavras mais freqiientes da idéia de seu contelido
(figura 1).

Corpo do Texto

Figura 1: Representacdo da Aproximacao Lexical
Sumdria

Aproximacao lexical controlada

 Nivel 2 — reduzir o texto ao seu léxico e controlar, via
navegacao lexical, a validade e o fundamento das inter-
pretacdes elaboradas a partir do léxico (figura 2).

Figura 2: Representacdo da Aproximacao Lexical
Controlada

Aproximacao lexical seletiva

» Nivel 3 — trabalhar sobre um léxico reduzido apos ter
eliminado as palavras-ferramentas (definicdo daquelas
palavras que se pode deixar de lado ou desprezar,
todas armazenadas em um dicionario especifico), con-
centrando a atencdo no exame de nomes, verbos, ad-
jetivos, tudo via utilizacao de dicionarios e do lemati-
zador (figura 3).

Lotz ]

Corpo do Texto
Lematizado

>

Estruturas
Estatisticas

Figura 3: Representagdo da Aproximacao Lexical
Seletiva
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ANALISE DE DADOS TEXTUAIS

Ferramentas de Uso Geral para Multiplas Aplicagces
Devem permitir acesso, leitura e andlise de textos de toda e qualquer natureza

Um sistema em microcomputador (Sphinx® ou outro) destina-se aqueles que desejam analisar textos, qualquer que seja a origem
dos mesmos: entrevistas nao-diretivas, documentos técnicos ou literarios, documentos de autor, bases de dados textuais (bases biblio-
graficas, patentes, cadastros efc).

Devem atender a objetivos variados

* Revisar, examinar ou visualizar um texto ou uma base de dados para ter-se idéia rapida e aproximada de seu contetido.
* Analisar a estrutura do texto.

* Procurar certos elementos do texto para produzir extratos.

» Efetuar uma anélise sistematica de contelido.

» Caracterizar ou identificar certos elementos de estilo ou de enunciagao.

* Elaborar dicionarios tematicos.

+ Construir o indice ou o sumério de um documento.

* Aplicar a determinado texto os métodos de andlise de dados textuais.

* Controlar certas caracteristicas do texto baseadas na construcao de indicadores estatisticos.

Devem contemplar diversas dreas de aplicagao

Anadlise de dados de enquetes e de todas as formas de entrevistas.
Pesquisa lingiistica, lexicologia e terminologia.

Estudos e criacao literaria, ensino literério e lingdistica.

Pesquisa documentaria.

Vigilia tecnoldgica e concorrencial.

Criacédo publicitaria.

Jornalismo.

Analise de interacoes de um grupo de estudos ou de executivos.
Aprendizagem a partir dos discursos de dirigentes ou politicos.
Compreenséo de um processo de decisdo coletivo,

* * & 8 ® & & 8 ®

Por uma ferramenta com espectro amplo de aplicacao

* Funcoes de importagao, de edigao (e recortes) e de estruturagao do corpo de um texto existente e disponivel na forma de um ou
mais arquivos tipo texto.

* Funcoes de analise lexical — producdo automética e gestao do Iéxico do texto.

* Funcdes de navegagao lexical — com navegagao no texto a partir de elementos do léxico ou de variaveis de contexto, extragao de
elementos do texto em funcéo de seu conteddo lexical, busca (e identificacdo) de contexto, producao de verbatim (extratos do texto
segundo certo critério).

* Funcoes de revisao e de anotagdo — correcao do texto, marcagéo no texto, agrupamento de palavras ou expressdes, produgao de
textos derivados ou expurgados a partir do texto base em analise (exportados).

* Funcdes de gestdo de dicionarios — com produgéo, enriquecimento e utilizagdo de dicionarios de formas graficas ou de expres-
soes compostas,

* Funcoes de producéao de indice — busca e definicdo de palavras para compor o indice ou 0 sumario de um documento, com
atribuicao automatica dos nimeros de paginas correspondentes.

* Funcoes de andlise sintatica — busca da classe gramatical das palavras, lematizacao (mudanca das formas derivadas ou infletidas
das palavras, como plurais ou conjugacdes de um verbo, para sua forma original ou raiz — singular ou infinitivo).

¢ Fungoes estatisticas — contagem e desdobramento das ocorréncias, construgéo de tabelas lexicais, calculo de indicadores lexicais,
calculos de especificidades, caracterizagéo de contextos.

* Fungdes de andlise de dados textuais — producao de variaveis de origem textual, andlise fatorial, classificagdo, tratamento
integrado de dados textuais e de outras varidveis.

* Funcdes de gestao de bases de dados — modificagdo automatica dos niveis de anlise (texto, paragrafo, frase, proposicao ou
qualquer outra unidade de senso) e restricdo das varidveis de contexto em fungao da selecéo (ou recorte).

Todas essas fungoes devem estar disponiveis em um sistema em microcomputador, for windows®, de forma amigavel, flexivel, para
que o usudrio ou o analista tenha autonomia e tranqilidade para exercer sua curiosidade e elaborar andlises e inferéncias em profun-
didade.
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Estatisticas lexicais e quantificacao do texto

« Nivel 4 — pesquisa das especificidades lexicais:
estabelecer a estatistica das palavras do texto segundo
uma variavel externa nao-textual (figura 4).

Corpo do Texto
Lematizado

Dicionario

Léxico
Reduzido e
Estruturado

Estruturas
Estatisticas

Figura 4: Representagdo da Pesquisa das
Especificidades Lexicais

» Nivel 5 — codificacao lexical e medidas: descre-
ver o texto por uma variavel nominal, codificando a
presenca nas respostas de conjunto de palavras
selecionadas no léxico (figura 5).

e Nivel 6 — quantificacao do texto: calcular as inten-
sidades lexicais de certos campos lexicais, a partir de
um texto lematizado e aliviado das palavras-ferra-
mentas (retirando-se do texto as palavras que nao inte-

Corpo do Texto
Lematizado

Navegacao

g

Lexical

Léxico
Reduzido e
Estruturado

Estruturas
Estatisticas

Figura 5: Representacado de Codificacao Lexical e
Medidas e da Quantificacdo do Texto

ressam, por procedimento ou cliques). Cada resposta
é descrita pela intensidade com que se manifestam os
diferentes campos estudados (figura 5).

Analise multivariada dos dados textuais

e Nivel 7 — analise de dados efetuada sobre as
variaveis de origem lexical: aplicar os métodos de
analise multivariada sobre tabelas lexicais. variaveis de
origem lexical consideradas entre elas (analise fatorial,
classificacao) ou em relacao a outras variaveis de con-
texto. Integra-se, assim, a anélise de dados classica com
a analise de dados textual (figura 6).

O acesso aos dados documentais ou aos materiais da
pesquisa qualitativa &, assim, facilitado. Entretanto, qual-
quer que seja a poténcia da ferramenta, a anélise de da-
dos textuais nada faz além de aflorar a questao do sen-
so. Apesar de poder permitir a reducdo do ruido de lin-
guagem, a economia das longas e as vezes fastidiosas
leituras e a producao bem mais rapida de conclusées e
relatérios, conduz todos a uma leitura interpretativa de
certa forma perigosa, visto ser ela rapida e correr o risco
de ser falsamente objetiva.
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Corpo do Texto
Lematizado

Léxico
Reduzido e
Estruturado

Navegagao
Lexical

Estruturas
Estatisticas

Figura 6: Representacao da Andlise de Dados Efetuada

Sobre as Varidveis de Origem Lexical

APLICAGAO PRATICA DA ANALISE QUALITATIVA
NA AREA DE MARKETING

Para ilustrar alguns dos niveis de analise de contetdo,
descritos no tépico anterior, serao utilizados dados quali-
tativos oriundos de pesquisa realizada no segundo semestre
de 1994 para o SEBRAE/RS e a FIERGS (IEL), com co-
ordenacao do PPGA/UFRGS (Ruas et alii, 1994). A
pesquisa, que tinha como objetivo a avaliagdo dos Pro-
gramas de Qualidade na indistria gatcha, durou quatro
meses e abrangeu 120 empresas (30 pequenas, 30 mé-
dias e 60 grandes). Foram efetuadas entrevistas com o
diretor industrial e o diretor da qualidade ou de recursos
humanos de cada empresa.

A questdo submetida a analise de contetdo refere-
se ao monitoramento do ambiente em que a organiza-
c&o se insere. O executivo industrial foi questionado
sobre “os critérios utilizados para o acompanhamento
do mercado”, caso a empresa realizasse tal acompa-
nhamento.

A primeira anélise que se pode propor relacio-
na-se com o nivel 2, de aproximacao lexical
controlada. Nesse nivel, o corpo do texto (for-
mado por todas as respostas emitidas pelos 120
entrevistados), composto por 374 palavras sen-
do 184 diferentes (constituindo o léxico), é ana-
lisado via navegacao lexical (figura 7). O obje-
tivo é ter convicgao do contexto no qual se insere
cada uma das palavras ufilizadas em cada frase
emitida. Por exemplo, as palavras preco e pre-
cos apareceram 19 vezes, Para compreender o
sentido em que essas palavras foram usadas, per-
correu-se o corpo do texto, ou seja, cada uma das
respostas, por meio de sistema em microcom-
putador, o que permitiu decidir pela reunido de
todas essas palavras em uma (nica que expres-
sasse a sua idéia (precos, no caso).

Ao realizar esse agrupamento, de palavras
iguais (singular e plural, por exemplo) ou com
mesmo significado (cliente e consumidor, por
exemplo), passa-se a operar na légica proposta
pelo nivel 3, de aproximacao lexical sele-
tiva. Nesse caso, busca-se enfocar a investiga-
¢ao em nimero limitado de argumentos, excluin-
do-se, via ferramental adequado, as palavras que
nao contribuem para a analise em curso. Pode-
se, nesse nivel, marcar determinada palavra (ou
conjunto) para obter-se um verbatim (conjunto
de frases dos respondentes que contenham as
palavras selecionadas para anélise). Por exem-
plo, se se marcar no léxico a palavra vendedo-

res (reagrupamento de vendedores e de repre-
sentantes, no caso desta analise) e se solicitar o verbatim,

o resultado ser& o que consta no quadro 1.

Quadro 1
Verbatim da Palavra Vendedores
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B ANALISE LEXICAL - (120 observaciies)

Namero de ocoréncias
[] NGmero de respostas

Andlise lexical de 105. critério 1 :
Se sim, quais os critérios de comparagao utilizados [critério 1)

Via

)

mercado(l12)
clientes(10)
Participagdoi9)
gqualidade(9)
con(8)

do(8)

da{7?)

esquisa (prazo atendinento, n? reclamnagdes.

Produtividade(?7)
dos(6)
no(b)
Fesquisa(6t)
vendas(6)
Analise(5)
produto(S)
ao(4)
cliente(4)
em(d)
Haaoid)
Atraves(3)
Balanco(3)

7 palavras (1 marcadas) - Banalidade: 4.29

] | Mimero de observagtes: 120
1 elementos) Corpo: 374 palavras

Léwico inicial 184 palavras

Figura 7: Tela de Navegacao Lexical (Sphinx Plus®)

Considere-se que exercicios de reagrupamento de
palavras foram realizados, resultando no elenco de pa-
lavras apresentadas no quadro 2 (cada uma represen-
tando certa quantidade de idéias ou respostas, todas
potencialmente significativas para o objetivo da inves-
tigacdo em curso. O simbolo (#) significa que um
reagrupamento de palavras foi realizado e o nimero
entre parénteses apés a palavra representa a quanti-
dade de vezes que ela foi citada.

Diversos tratamentos podem derivar dessa lista de
palavras-chave importantes para a analise. llustrar-se-a a

Quadro 2

Elenco de Palavras-Chave para a Investigacdo

seguir o uso dessas técnicas de analise qualitativa nos ni-
veis 4 e 5 e, finalmente, nos niveis 6 e 7.

Os niveis 4 e 5, de estatisticas lexicais e quanti-
ficacao do texto, permitem buscar a compreensao das
opinides (variavel que se deseja analisar) pelo simples cru-
zamento com uma variavel externa. Considerou-se no
exemplo o porte das organizacées envolvidas: pequeno,
médio e grande.

Primeiramente, foi necessario criar uma variavel de
multipla resposta, neste caso denominada de critério de
avaliacao da concorréncia, sendo as modalidades de
resposta as palavras da lista do qua-
dro 2, cada qual com a identificacao
SIM ou NAO, ou seja, se esta ou nao
presente na resposta de cada um dos
entrevistados. Feito isso, realizou-se
o cruzamento bivariado entre porte e
critério de avaliacao da concorréncia,
optando-se de imediato pela repre-
sentacao em uma carta fatorial (Ana-
lise Fatorial das Correspondéncias —
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AFC [Cunha Jr., Freitas & Slongo, 1995]), por ter-se como
intuito demonstrar o interesse em associar técnicas quali-
tativas com quantitativas (figura 8).

Da anélise da figura 8 depreende-se que as empresas
de grande porte utilizam-se de indicadores mais facilmen-
te quantificaveis (produtividade, participacao, financeiros
etc.), enquanto as de pequeno e de médio portes utili-
zam-se de fontes mais relacionadas a fatores qualitativos
(clientes, vendedores, concorrentes etc.). Todas as anali-
ses baseadas no texto foram realizadas sem prévia leitura
do mesmo, demonstrando o ganho de produtividade pro-
porcionado pela ferramenta adequada para a anélise.

Os niveis 6 e 7, de estatisticas lexicais, quanti-
ficacao do texto e, principalmente, de analise multiva-
riada, permitem buscar com maior profundidade a com-
preensao das opinides (variavel que se quer analisar) via o
calculo das intensidades lexicais de certos campos, a
partir de um texto depurado (do qual ja foram retiradas as
palavras sem significado aparente para a analise em ques-
tao). Pode-se realizar anélises multivariadas via o cruza-
mento de variaveis de origem lexical com outras variaveis
de contexto.

Na figura 9 (Analise em Componentes Principais —
ACP — sobre médias [Cunha, 1995]) podem ser veri-
ficadas as associacbes existentes entre as intensidades
lexicais das palavras selecionadas e o ramo de atividade
das empresas. A intensidade lexical é um indice calcu-
lado pelo sistema de anélise de dados utilizado a partir do
nimero de palavras na resposta a uma questao e do ni-
mero de repeticoes da palavra selecionada nessa mesma
resposta, ou seja, a intensidade lexical é a relacao repe-
ticao da palavra/comprimento da resposta. Consi-
derou-se no exemplo os seguintes ramos de atividade das
organizacées envolvidas: metalurgia, quimica, bebidas,
mecanica, material de transporte, papel/papelao, fumo,
vestuario e calcados, produtos minerais nao-metalicos,

#Vendedores Medio
]

#Precos .

Qualdade
=1

Eixo 1(87.4%)

produtos alimentares. A analise da figura 9 permite veri-
ficar os principais indicadores de avaliacdo do mercado
utilizados nos ramos envolvidos. Os circulos permitem
visualizar os agrupamentos existentes.

Com os dados apresentados ilustrou-se a potencia-
lidade de alguns dos conceitos tedricos expostos no que
se refere a andlise de conteido. Muito ainda poderia ser
explorado com os conceitos assimilados e a ferramenta
adequada, cabendo ao pesquisador a conducao do pro-
cesso focado nos objetivos da pesquisa.

CONCLUSAO — A UTILIDADE E O INTERESSE DA
ANALISE DE CONTEUDO

Devido & sua complexidade, deve-se indagar em que
casos a analise lexical deve ser aplicada. Segundo Berelson
(apud Grawitz, 1976:623), ela deve ser aplicada nos ca-
s0s em que se busca atingir grandes precisdo e objetivida-
de. As comparagbes e as evolugoes formam a area de
predilecdo da andlise de contetido. Quando suficiente-
mente definidas e detalhadas, permitem passar da sim-
ples descricdo e atingir o objetivo de toda pesquisa cienti-
fica: a descoberta de explicacdes e de relacdes causais.

O valor de uma andlise de contetido depende da qua-
lidade da elaboracao conceitual feita a priori pelo pesqui-
sador, da exatidao com que ela sera traduzida em varia-
veis, do esquema de analise ou das categorias e, em defi-
nitivo, da concordancia entre a realidade a analisar e es-
tas categorias. Para que tal analise mereca ser realizada,
as questdes orientadas pelas categorias devem explicitar
uma hipétese interessante, assim como devem corres-
ponder ao material selecionado.

Como o uso de técnicas de analise qualitativa é tema
latente na comunidade cientifica brasileira, espera-se ter
contribuido, com este trabalho, para resgatar os seus con-
ceitos e ilustrar algumas de suas potenciais aplicacoes. @
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