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As alteracées que estdao configurando um novo mundo do traba-
lho, em um processo espacialmente heterogéneo de transformacées
tecnolégicas e organizacionais, produzem claros impactos sobre a estru-
tura de emprego e a definicao das ocupacdes. Nessa perspectiva, tém
sido amplamente discutidos o futuro do emprego (Dina, 1987; Schaff,
1993; Robin, 1993; Antunes, 1995; entre outros), a emergéncia de
uma sociedade de servicos (Offe, 1989) e, foco do interesse neste mo-
mento, a redefinicdo das ocupagdes e os novos padrées de desempe-
nho esperados dos trabalhadores, inclusive a questao das novas qualifi-
cagdes (Machado, 1992; Corréa, 1995; Enguita, 1991).

Inseridos no quadro geral da globalizacio e da reestruturacao produ-
tiva, os impactos das novas tecnologias nos padrées ocupacionais
(Kanawati, Gladstone, Prokopenko & Rodgers, 1989) indicam a emer-
géncia de novas ocupagdes, enquanto outras tendem gradualmente a
desaparecer, ganhando importancia aquelas diretamente associadas com
o0s processos de inovagao tecnoldgica, com formacao técnica especia-
lizada, a exemplo de engenheiros eletrdnicos e técnicos em computa-
¢ao. Ha, também, mudancas nos padrdes de desempenho necessarios
ou no grau de proficiéncia exigido para os cargos. A busca da flexibilizacao
ocupacional, com o desenvolvimento de multi-habilidades entre os tra-
balhadores que ficam no interior da empresa como forca permanente
de trabalho, compée o quadro geral de como as transformacées na
organizacdo do trabalho, aceleradas pelas mudancas tecnologicas,
impactam aspectos do trabalho em si.

Segundo Pastore (1995:33), “ja entramos no mundo da multifuncio-
nalidade. E esta sera a marca do préximo milénio. Nesse mundo nio
havera trabalho para m&o-de-obra nao-qualificada, assim como nao ha-
veré trabalho para quem foi qualificado na filosofia do adestramento —
que s6 sabem fazer uma coisa”. Embora admitindo ser possivel a convi-
véncia de modelos com conseqiiéncias até antagénicas, para Machado
(1992) as projegdes indicam que a natureza do trabalho, em funcao dos
avancos tecnolégicos, requerera maior nivel de qualificacdo para o seu
adequado desempenho, exigindo conhecimento mais global do proces-
so produtivo e maior integracdo entre a concepcao e a execucao do
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trabalho. Posicao similar & assumida por Drucker (1990)
ao afirmar que cursos de nivel superior tornam-se, cada
vez mais, requisito associado a oportunidades de carrei-
ra, pela formacao em habilidades basicas para o manu-
seio apropriado das informagdes e do conhecimento.

Lida-se, hoje, com vertiginosa aceleracao na produ-
¢ao de conhecimentos e tecnologias que passaram a ser
fatores criticos da producao. Em consegiiéncia, a deman-
da por atualizacdo constante, mais do que um discurso
sempre presente, passa a ser uma imperiosa necessidade
para a sobrevivéncia das organizagdes e dos individuos
enquanto profissionais. Palavras como flexibilidade,
criatividade, adaptabilidade, visdo abrangente e forma-
cao cultural passam a compor a representacéo do ideal
esperado dos novos profissionais.

A pequena amostra de questdes que cercam as ocu-
pacdes no contexto atual deixa explicitas a intensidade
do desafio que cerca o exercicio profissional e as respon-
sabilidades que se colocam para as institui¢des formado-
ras. No caso do administrador, tal desafio ganha colora-
cao significativa pela natureza da sua inser¢ao nos con-
textos organizacionais. Quer enquanto técnico, quer en-
quanto gerente, o administrador assume um [ocus privi-
legiado no contexto das mudancas que estao configuran-
do as novas organizacdes. Nao seria exagero afirmar que
das suas decisdes {mesmo que em equipes multipro-
fissionais) depende, largamente, importante parcela da
configuracio dos novos ambientes organizacionais.

Como afirma Mascarenhas {1995:46), “o desafio dos
profissionais passou a ser lutar para entender a natureza
das forcas de mudanca em suas empresas, quais as respos-
tas mais apropriadas e, acima de tudo, um modo de
gerenciar, de forma sinérgica, as estratégias e as operagdes
mais complexas”. Em decorréncia, conclui a autora, cresce
a valorizacdo da Administracdo e dos seus profissionais.

As radicais transformacgdes em curso nas organizacoes
(os novos formatos ou arquiteturas emergentes e a de-
corrente reorganizacdo do trabalho e dos padrées de
gerencia-lo) colocam o desafio de repensar-se o papel e a
qualificacdo dos profissionais de administracao. Isso por-
que o enxugamento das organizagdes tem implicado no
corte de niveis hierarquicos e em mudancas acentuadas
nas politicas de gestdo. Conseqiientemente, demanda-se
novas competéncias, tanto no plano dos conhecimentos
como no das habilidades de intervencao.

Como responder a tais desafios? Multiplos planos de
responsabilidades podem ser delineados. O primeiro se-
ria o das préprias agéncias formadoras. Como assinala
Ferreira (1995), parece haver insatisfacao quanto & pre-
paracao do futuro profissional de administragdo para as-
sumir o seu possivel duplo papel nas organizacdes: técni-
co e gerencial. O segundo plano seria o do préprio indi-
viduo, no seu processo de formacdo continuada. Aqui,

caracteristicas pessoais podem ser criticas na determina-
cao de acbes voltadas para o desenvolvimento de habili-
dades e conhecimentos que respondam as demandas
colocadas pelas transformagdes em curso nas sociedades
e, em particular, nas organizacoes.

Entre tais caracteristicas pessoais, 0 envolvimento
ou o comprometimento pode ser um conceito Util, como
ja revelado em outros dominios de estudos organiza-
cionais. O comprometimento com a profissdo pode ser
visto como elemento critico para o engajamento do pro-
fissional em cursos de acao que lhe garantam lidar com a
turbuléncia do momento presente.

Na 4rea da Psicologia Organizacional, os estudos so-
bre comprometimento do trabalhador (com varios fo-
cos do seu contexto de trabalho, como profissao, organi-
zacao, sindicato, grupos de colegas, chefias, objetivos etc.)
procuram desvendar o que faz com que os individuos se
diferenciem na forma como reagem e enfrentam os de-
safios do seu contexto de trabalho. Comprometer-se sig-
nifica sentir-se vinculado a algo e ter o desejo de perma-
necer naquele curso de acio. Nesse sentido, o compro-
metimento com a carreira pode ser importante preditor
do quanto o individuo investe no seu crescimento profis-
sional, qual o seu empenho extra para manter-se atuali-
zado na profissdo e responder as expectativas sociais que
cercam o seu exercicio profissional.

Embora nao se tenha tido acesso, tanto na literatura
nacional como na internacional, a estudos voltados espe-
cificamente para a andlise da questdo do comprometi-
mento entre profissionais da Administracdo, existe cres-
cente literatura sobre o comprometimento com a carrei-
ra/profissao, a qual sera revista a seguir com o intuito de
fornecer um quadro geral para a compreensao dos resul-
tados obtidos nesse segmento profissional.

COMPROMETIMENTO COM A CARREIRA — UMA
REVISAO DA LITERATURA

Entre as diversas tradices de pesquisa sobre compro-
metimento no trabalho, o foco na carreira & o menos
desenvolvido (Bedeian, Kemery & Pizzolatto, 1991; Aryee
& Tan, 1992), embora a carreira seja uma variavel-cha-
ve em muitos modelos integrativos do comportamento
organizacional. “A carreira como um todo comega a re-
ceber maior atencéo apenas nos anos setenta” (Boerlijst,
1984:313).

O treinamento em uma ocupacao e o ingresso em um
grupo ocupacional, como assinalado por Birnbaun &
Somers (1991), envolvem treinamento formal e conjunto
de experiéncias socializadoras que desenvolvem no indi-
viduo a identificacio psicolégica com a imagem de sua
ocupagdo, com as normas, os valores e os padrdes de
comportamento que unificam determinado grupo ocupa-
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cional e o diferenciam dos outros. Assim, o fato de per-
tencer a um grupo ocupacional, que diferencia um lugar
nas hierarquias social e organizacional, gera expectativas
“que afetam as atitudes e o comportamento no trabalho,
assim como fornece um contexto interpretativo para as
experiéncias no trabalho” (Birnbaun & Somers, 1991:511).
Como apontaram Super & Hall (1978), termos como
carreira, ocupacao, trabalho e posicdes sao usados
confusamente como sindénimos, sem maiores preocupa-
¢Oes em precisar cientificamente os usos de tais concei-
tos. Hoje, trés conceitos sao mais largamente utilizados
nesse dominio da pesquisa sobre comprometimento —
ocupacao, profissdo e carreira —, ja existindo refle-
x6es que procuram delimita-los mais cuidadosamente.
Na realidade, ocupacédo e vocacgdo sio considerados
termos basicos que descrevem o dominio ou circunscrevem
o conjunto de conhecimentos e habilidades relativos & pro-
dugdo de um bem ou & prestacio de um servico. A con-
ceituacdo tanto de profissdo como de carreira utiliza
ocupagao e vocacao como termos referentes primarios,
adicionando-lhes algumas dimensées de significado.

Profissao, profissionalismo e comprometimento

O termo profissdo agrega como dimensao definidora
um conjunto de caracteristicas em que as ocupagdes po-
dem variar. Essa dimensao, conceituada como grau de
profissionalismo de uma ocupacao, envolve segundo Kast
& Rosenzweig (1970):

* existéncia de um corpo sistemético de conhecimento,
o que requer lento processo de formag&o e treinamen-
to envolvendo tanto aspectos intelectuais como ativida-
des préticas;

* grau de autoridade conferida pelos clientes em funcao
do conhecimento técnico especializado;

* amplo reconhecimento social como base para o exerci-
cio da autoridade;

* codigo de ética que regula as relacdes entre os pares e
entre o profissional e seus clientes;

* cultura profissional mantida pelas organizacdes.

Vérios outros atributos de profissionalismo aparecem
na literatura, muitos deles apontando caracteristicas es-
pecificas da relacdo do individuo com a sua profisso:
senso de dever, sentimento de identidade com o grupo,
alto grau de envolvimento, necessidade de autonomia,
entre outros. Tais critérios permitem reconhecer, clara-
mente, a administracdo como uma profisséo.

Como assinalado por Wolff (1984), as profissdes dife-
rem no grau de avan¢o em que se encontra seu processo
de profissionalizacao. O desenvolvimento de uma profis-
s@o envolve fases, como a de diferenciacdo (quando a
complexidade de um campo demanda individuos capaci-

tados para lidar com determinados problemas), a de
legitimacao (quando surgem o sentimento de comunida-
de e o reconhecimento da sua especificidade por clien-
tes, governo e sociedade) e a de institucionalizacao (quando
0s mecanismos de auto-regulacio e de recrutamento, de
treinamento e de socializacdo dos novos membros estio
consolidados). O processo de profissionalizacao implica a
criacéo de entidades profissionais, a adocao de um codi-
go de ética, o licenciamento para os praticantes e o esta-
belecimento de padrées educacionais.

Assim definido, o conceito de profissao seria menos
abrangente do que o de ocupaco, j& que varias ocupa-
¢Ges nao atendem aos requisitos de profissionalismo apon-
tados, que conferem status social diferenciado a determi-
nada ocupacao.

As caracteristicas que definem um profissional
enfatizam um tipo especial de relacéo do individuo com a
sua profissdo, marcada por alto envolvimento, sentimen-
tos de identidade e autonomia e alta adesao aos seus
objetivos e valores, o que em esséncia define o conceito
de comprometimento. Certamente, assinalam Morrow &
Goetz (1988), os graus de identificacdo com a profissao e
de adesao aos seus valores podem variar significativamente
de individuo para individuo.

Carreira e comprometimento

O estudo do comprometimento com a profissao, salien-
tam Morrow & Wirth (1989), nao abarca todo o dominio
do foco nas carreiras, por excluir ocupagdes que nao
atendem aos requisitos de profissionalizacio apontados.
Em outras palavras, profissionalismo é um conceito que
ndo se aplica a todos os trabalhadores, embora muitos
deles apresentem graus de comprometimento com a sua
ocupacdo. Tais consideracdes encontram-se na base da
proposta de uso do termo carreira como referente para
esse foco de comprometimento, substituindo termos como
ocupagcao e profissao.

Carreira abarcaria tanto as ocupa¢des como as pro-
fissdes e envolveria a nogao de segiiéncia de trabalhos
correlacionados a determinado campo, ao longo de uma
dimens&o temporal. Palavra originaria do latim — carraria
(caminho, estrada para carruagem) —, & definida como
“um curso da vida profissional ou de emprego que ofere-
ce oportunidade para progresso e avanco no mundo”.

O termo carreira possui, dentro das organizacoes,
duas propriedades: uma seqiiéncia padrao de posicoes
usualmente relacionadas ao conteido do trabalho e um
movimento ordenado de individuos entre essas mesmas
posi¢des (Milkovich, Anderson & Grenhalgh, 1976 apud
Landau & Hammer, 1986). Essa concepcao parece ser a
dominante nos estudos da carreira, quer na vertente indi-
vidual (planejamento da sua prépria carreira), quer na
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perspectiva gerencial (administracao de carreiras). Carrei-

ra associa-se a perspectiva de ajustamento do individuo a

uma ocupacao escolhida ou & imagem que dela possui.

Esse processo de ajustamento implica critérios, dos quais

nasce a nocao de hierarquia, de escada ou de seqgiiéncia

de papéis com maiores responsabilidades dentro de uma
ocupacao.

Outros enfoques apresentados por Boerlijst (1984)
rompem a visdo normativa que ainda domina os estudos
sobre as carreiras. Um exemplo seria aquele que destaca
o aspecto da mobilidade, n&o necessariamente vertical
ou ascendente, constante na seguinte definicdo de Shartle
(apud Boerlijst, 1984:332): “uma carreira envolve uma
seqiiéncia de posices, trabalhos ou ocupagdes em que a
pessoa se engaja durante a sua vida de trabalho”.

Arthur & Lawrence (1984:1-2) extraem das exposi-
¢des encontradas nos dicionarios quatro pontos bésicos
para definir uma carreira, resgatando seus aspectos cen-
trais sem se comprometerem com uma perspectiva
normativa e de ajustamento:

» “as pessoas encontram-se engajadas consistentemente
em uma atividade ocupacional que lhes acarreta conse-
gliéncias pessoais, como incidentes significativos, pro-
gresso, avango”;

* essas atividades possuem determinado significado para
a vida do individuo, algo relacionado & nogao de identi-
dade expressa, por exemplo, em frases como: “eu sou
o que eu faco™;

e “o0 termo pode ser aplicado a qualquer pessoa que tra-
balhe e a qualquer sucessdo de papéis desempenhados
pela pessoa [e existe um componente de] avaliagdo so-
cial sugerindo que as carreiras dos individuos estdo su-
jeitas a medidas de sucesso pela sociedade”;

e 0 termo “implica uma relacdo dinamica e prospec-
tivamente desenvolvimentista entre o individuo e a orga-
nizacio”, incorporando, assim, uma dimenséo temporal.

Como afirma Bruhn (1989}, o trabalho pode ser visto
pelo individuo como um emprego ou uma carreira. Neste
caso, percebido como um processo para o curso de vida,
mais do que um fim em si mesmo, o trabalho passa a
fazer parte de um plano de vida, sendo o individuo forga-
do a fixar objetivos, a estabelecer prioridades, a definir
um curso para seguir. Como as carreiras envolvem uma
seqiiéncia percebida pelo individuo de postos de trabalho
relacionados, porém separados, isto &, possuem uma
natureza longitudinal, a importancia do construto de com-
prometimento com uma carreira fica ressaltada, as-
sinalam Colarelli & Bishop (1990). Em outras palavras, o
comprometimento com a carreira poderia transcender o
compromisso com conjunto especifico de tarefas de um
posto de trabalho e envolver diversos trabalhos em pers-
pectiva de mais longo prazo.

Importante marco dos estudos sobre comprometimen-

to com a carreira encontra-se no trabalho de Blau (1985),

que propde uma definicao operacional para o que deno-

minou de comprometimento com a carreira (“uma
atitude em relacdo & sua vocagdo ou profissao”) e uma
nova escala para mensura-lo.

“Embora os referentes profissao e vocacao sejam

de alguma forma restritivos, eles séo necessarios. E im-

portante ancorar o conceito de comprometimento com a

carreira em uma terminologia mais especifica do que ‘tra-

balho em geral’, enquanto o uso de referentes mais am-
plos, como ‘trabalho’ e ‘organizacéo’, tornaria o concei-
to de comprometimento com a carreira redundante em
relacdo a outros conceitos” (Blau, 1985:278). “Como
um componente da dimensao subjetiva da carreira, o com-
prometimento & um conceito afetivo que representa iden-
tificacao com uma série de trabalhos relacionados em um
campo especifico de trabalho e é comportamentalmente
expresso na habilidade de lidar com decepg¢des ao buscar

os objetivos da carreira” (Aryee & Tan, 1992:289).

Blau (1989) considera sua definicio de comprometi-
mento com a carreira como uma parte do modelo pro-
posto por London (1983) sobre a motivagao para a car-
reira. Nesse modelo sao considerados trés aspectos:

* persisténcia na carreira ou o grau de resisténcia do
individuo as barreiras e dificuldades que afetam seu tra-
balho e o quanto ele se sente competente para contro-
lar esses eventos, mantendo a dire¢do definida para
seu trabalho;

e compreensao da carreira ou o grau em que a pes-
soa possui percepedes realisticas de sua carreira e como
relaciona tais percepgdes com os seus objetivos;

¢ identidade da carreira ou o grau de envolvimento
pessoal com o seu trabalho, carreira ou profissao.

Segundo Blau (1989), o comprometimento com a
carreira envolve os componentes de persisténcia e
identidade presentes na definicao proposta por London
(1983). Na operacionalizagdo dessa definicao o autor
apoia-se no conjunto de itens ja disponiveis nas tradicdes
de estudos sobre comprometimento profissional, salién-
cia da carreira e comprometimento ocupacional. Os es-
tudos conduzidos buscavam, prioritariamente, validar a
nova medida, em especial diferenciando-a de outros ti-
pos de comprometimento. Os resultados, nessa direcéo,
foram bastante significativos. A medida de comprometi-
mento com a carreira mostrou-se vélida para as ocupa-
¢bes com menor nivel de profissionalizacéo, diferencian-
do-se das medidas de envolvimento com o trabalho e de
comprometimento organizacional (Blau, 1988; 1989).

Um modelo integrativo de antecedentes e conse-
giiéncias do comprometimento com a carreira foi
construido com base na formulacdo teérica de London
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(1983) e submetido a teste por Aryee & Tan {(1992) em
uma amostra de professores e enfermeiros. Varias rela-
¢des hipotetizadas encontraram suporte nos dados, a
exemplo de saliéncia do trabalho na vida, oportunidade
de desenvolvimento oferecida pela organizacéo, satisfa-
¢ao com a carreira e comprometimento com a organiza-
¢a0, que apareceram como preditores de comprometi-
mento com a carreira. Por sua vez, 6 comprometimento
com a carreira relaciona-se positivamente com a busca
de desenvolvimento de habilidades, negativamente com
as intenc¢bes de abandonar a carreira e nao se revela
preditor da qualidade do trabalho.

No presente estudo, inserido em programa mais am-
plo que busca investigar niveis de comprometimento com
a carreira em diferentes categorias profissionais, apre-
senta-se os resultados relativos a &rea da Administracéo,
confrontando estudantes e profissionais. Procura-se, ain-
da, descrever a associacdo entre distintos niveis de com-
prometimento e o processo de escolha da profissao e o
significado do trabalho para os individuos.

A METODOLOGIA DO ESTUDO

Trabalhou-se com uma amostra de 100 estudantes
de cursos de graduacdo em Administragio, em estagio
avancado da sua formagao profissional, cujos dados fo-
ram coletados em trés instituicdes de ensino, em horéario
de aula. A amostra de profissionais ficou composta por
103 casos, coletados parcialmente nas organizacées em-
pregadoras e, em parte, nos cursos de especializacao
freqlientados pelos administradores. As caracteristicas
pessoais e funcionais dos participantes encontram-se na
tabela 1.

Utilizou-se, para a coleta de dados, um questionario
estruturado em trés partes:

* Versdo reduzida do questionario proposto pelo MOW
(1987) para investigar o significado do trabalho para os
sujeitos, envolvendo itens para avaliar a centralidade
do trabalho, os produtos valorizados do trabalho e as
normas societais relativas ao trabalho. Foram acrescen-
tados alguns itens para avaliar a posicao ideolégica do
individuo ante as relagées capital-trabalho.

* A escolha e a formacao profissional e os itens para
avaliar o comprometimento com a profissao. Os itens
sobre a escolha profissional foram especialmente
construidos para esta pesquisa. Para mensurar o com-
prometimento foi utilizada a escala de comprometimen-
to com a carreira/profissao proposta por Blau (1985),
a qual apresenta alto coeficiente de confiabilidade
(0,84). A confiabilidade teste-reteste (ap6s sete meses)
foi de 0,67. A escala foi validada para o contexto bra-

Tabela 1

Distribuicdo da Amostra por Caracteristicas
Pessoais e Funcionais

Caracteristicas Estudantes  Profissionais
Caracteristicas Pessoais

Sexo (%)

- Homens 51,5 54,9
- Mulheres 48,5 45,1
Estado Civil (%)

- Solteiros 90,0 35,0
- Casados 10,0 53,4
- Separados — 1,7
Formagéo Superior (%)

- Pablica 59,0 30,2
- Particular 39,8 65,6
- Pdblica + Particular 1,0 41
Idade (Média) 21,9 36,2
Caracteristicas Funcionais

Trabalho (%)

- Na area 45,7 91,8
- Fora da 4rea 13,8 7.1
- Nunca trabalhou 36,2 —
- Desempregado 43 1,0
Tipo de Trabalho (%)

- Auténomo 54,5 455
- Assalariado 35,1 64,9
Organizacao (%)

- Administragdo Publica 235 40,8
- Empresa Publica 19,6 28,6
- Empresa Privada 56,9 30,6
Chefia (%) 16,0 41,2

sileiro por Bastos (1992) que encontrou uma estrutura
unifatorial e um coeficiente de confiabilidade o = 0,85.

e Dados sobre a trajetoria ocupacional e a situacéo de
trabalho atual, envolvendo a avaliacdo das condicées
atuais de trabalho, o escopo do trabalho e as perspec-
tivas futuras em relagio ao emprego, além dos classi-
cos dados sociodemogréficos.

Os dados foram codificados e preparados para a analise
estatistica, tendo sido utilizado o SPSS para calcular as fre-
qiiéncias e as medidas de tendéncia central (médias, media-
nas e modas) e as medidas de dispersao. Foram efetuados
cruzamentos dos escores de comprometimento por diver-
sas varidveis caracterizadoras da amostra utilizando-se pro-
cedimentos de andlise de variancia. Para identificacio dos
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padrdes de significado do trabalho e de escolha profissional
foram utilizadas analises de cluster e fatorial.

RESULTADOS

Os resultados obtidos no estudo encontram-se estru-
turados neste topico em quatro principais segmentos.
Inicialmente serdo apresentadas e discutidas as informa-
coes relativas a escolha da profissao. No segundo seg-
mento discute-se a questao do comprometimento com a
profissdo. No item seguinte apresenta-se as relagoes en-
tre a escolha da profissao e os niveis de comprometimen-
to. Finalmente, discute-se a associacdo entre os niveis de
comprometimento e os padroes de significado do traba-
lho para os participantes da pesquisa.

A escolha da profissao

Como apontado na literatura sobre o tema (Aryee &
Tan, 1992; London, 1983; Arnold, 1990), o processo de
escolha da profissao é um importante antecedente do grau
de comprometimento, especialmente nos estagios iniciais
da carreira. Para caracterizar tal processo, foram apresen-
tadas oito afirmacoes descritivas que deveriam ser avaliadas
pelo participante, em uma escala de 1 a 5 pontos.

Os resultados foram submetidos a analise fatorial, ex-
tracdo pelo método dos componentes principais e rota-
cao varimax, identificando-se duas principais dimensdes:
processo autocontrolado, trangiilo e congruente com in-
teresses e habilidades; e processo controlado por fatores
extrinsecos, como mercado de

dantes e administradores apresentaram escore meédio
idéntico quando avaliaram o quanto tal escolha foi tran-
qtiila, ndo envolvendo elevado conflito com outras alter-
nativas profissionais. Embora com escore positivo, esse
item & o mais baixo dentre os do primeiro fator (intrinse-
co), indicando que, para parte da amostra, a decisao
envolveu algum grau de divida ou indecisao. Entre os
itens que integram a dimensao extrinseca do processo
decisério destaca-se a avaliacao da situacao do mercado
de trabalho, em termos das oportunidades de emprego.
O peso desse item aproxima-se aos daqueles atribuidos
aos aspectos intrinsecos.

Embora nao se disponha de dados correlatos de ou-
tros estudos, esses resultados sao bastante coerentes com
as expectativas, considerando-se como ocorrem as esco-
lhas por profissdes técnicas de nivel superior.

O comprometimento com a profissao

O primeiro aspecto que se destaca é o elevado nivel
de comprometimento revelado pelo grupo como um todo,
tanto estudantes como profissionais. Os dados encon-
tram-se na figura 2, com a discriminacao da situacao de
trabalho dos subgrupos da amostra.

Os estudantes apresentaram meédia mais elevada
(5,83), sobretudo aqueles que nao tiveram qualquer in-
sercao no contexto de trabalho ou os que estavam traba-
lhando na area administrativa (inclusive em estagios). Es-
tudantes trabalhando fora da éarea apresentaram o me-
nor escore medio.

trabalho, remuneracao estatus

auferidos pela profissao. Rgmuna(agﬁo ._

No geral, encontrou-se peso

mais significativo do fator intrin- Status

seco (escores médios de 4,02
entre estudantes e de 3,88 entre

Mercado

profissionais) do que do extrinseco
(3,01 e 2,82, respectivamente).
O peso da avaliacao, feita por es-

tudantes e profissionais, de cada Capacidade

item que integra os dois fatores

pode ser visto na figura 1. Sem Conflito

Os estudantes tenderam a
atribuir peso mais significati-
vo ao grau de liberdade com

que tomaram a decisao voca-
cional, assim como ao quanto Livre |

H R
' | i |

a escolha da Administracao era L

compativel com os seus inte- 0 1 i) 3

resses e habilidades e ao quan-

to possuiam de capacidade Fi == L

an GHISEA it Btse. FEAR igura 1: Caracteristicas da Escolha Profissional
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comprometimento com a pro-

Profissionais fora da 4rea.

Profissionais trabalhando na 4

fissao de 4,91, nivel ligeira-
, mente mais elevado do que
567 o obtido entre economistas

I (4,50), engenheiros (4,86) e

Profissionais. a2 | analistas de sistemas (4,75), e

T B o ot ' menor do que o encontrado

Estudantes numawabaihmm i ! il entre arquitetos (6,26), advo-

‘Estudantes trabalhando fora da drea | 5,14 (g;icsii (6,71) e agrénomos
h | i { v .

Estudantes trabalhando na &rea [REE Tais resultados constituem

P! : i’ evidéncias de que ocupacées

Emaﬁnm : : | com maior escolaridade asso-

: s ﬂ 1 4 7 ciam-se a niveis mais fortes

Figura 2: Niveis de Comprometimento com a Profissado

Os profissionais também apresentaram escore bas-
tante positivo de comprometimento com a profissao
(5,52), tendo sido bem reduzido o comprometimento
daqueles que se percebiam, embora administradores,
trabalhando fora da profissao. Apesar de nao se ter
tido acesso a outros estudos — nacionais ou nao —
especificamente voltados para a analise do compro-
metimento entre profissionais de administracdo, alguns
resultados disponiveis forne-
cem parametros para avaliar o
significado dos escores encon-
trados.

Estudos internacionais utili-
zando a mesma escala mostram
niveis mais elevados de compro-
metimento entre profissionais de
nivel superior. Blau (1985) en-
controu entre enfermeiras esco-
res variando de 6,2 a 6,5. En-

tre supervisores de uma empre-

Indicadores

* Pararia de trabalhar

de comprometimento com a
carreira, como apontado por
Matsui, Ohsawa & Onglatco
(1991) e Grover (1992).

Além da medida de comprometimento com a profis-
sa@o, a resposta dos participantes a outros itens do questio-
nario fornece indicadores adicionais sobre o seu compro-
metimento com o trabalho e a profissao. Refere-se, aqui,
a questao sobre as perspectivas de mudanca na vida pro-
fissional, caso passasse a ndo depender economicamen-
te do trabalho. Os resultados obtidos encontram-se na
tabela 2.

Tabela 2

Indicadores de Comprometimento com o Trabalho e a Profissdo:

Intengao de Mudanca

Estudantes Profissionais

N %

Continuaria trabalhando caso nao tivesse
necessidade financeira?

04 69 07 69

sa jornalistica, Blau (1988) en- * Continuaria trabalhando no mesmo tipo de emprego atual 05 86 12 11,8

controu escore de 5,6. Em estu- * Continuaria trabalhando, porém em outras condicdes 49 845 83 B8l4

do entre gerentes e profissionais, 0 que vocé mudaria na sua vida de trabalho?*

Aryee, Chay & Chew (1994) - Romper o vinculo assalariado 3 706 57 500

encontraram escore meédio de - Ter um trabalho mais expressivo 06 11,8 08 70

4,48 (o maximo possivel era 5). - Trabalhar em condigdes mais confortaveis 04 78 19 16,7
Em uma linha de pesquisa - Mudar aspectos das politicas organizacionais 020

sobre padroes de comprometi-

Dedicar-se a papeis extra-trabalho (lazer, familia)

01 20 04 35

mento no trabalho, duas amos- - Envolver-se em atividades de crescimento pessoal 02 1,8
tras abrangentes de trabalhado- - Acrescentar outro trabalho de cunho social 02 2,0 05 44
res incluiram administradores, - Mudar de profissao : s, .09 78
entre outros profissionais de ni- - QOutras 10 88
vel superior. Em uma delas (Bas- Total 50 100,0 114 100,0

tos, 1994), 54 administradores
apresentaram escore médio de

* N= Numero de respostas (questao aberta e com multiplas respostas).
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Os dados relativos aos estudantes nao se reportam
diretamente a profissao, como no caso dos administra-
dores. Entre estes, o fato de apenas 6,9% afirmarem que
parariam de trabalhar é forte indicador da importancia do
trabalho em suas vidas; o fato de 11,8% continuarem
trabalhando na mesma condicao atual indica significativo
vinculo com a profissao.

Tal interpretagdo é fortalecida quando se observa que,
mesmo entre a maioria que mudaria suas condicées de
trabalho, poucos (7,9%) afirmaram que mudariam de pro-
fissao. Outro dado interessante & o desejo de grande par-
te da amostra — profissionais e estudantes — de mon-
tar o seu proprio negocio, rompendo com o vinculo
de assalariamento. Embora revele algum nivel de insatis-
facao com o tipo de insercao profissional como empre-
gado, nao significa rompimento com a profissao de ad-
ministracao; revela-se, aqui, talvez, o peso que tem a di-
mensao autébnoma do exercicio da administracao, quan-
do seus conhecimentos e técnicas sao utilizados para a
gestao de empreendimentos proprios.

Comprometimento e escolha da profissao

A partir dos dois fatores latentes (intrinsecos e extrin-
secos) que emergiram da andlise fatorial dos itens que ca-
racterizavam o processo de escolha profissional, utilizando-
se o procedimento de analise de cluster, foi possivel identi-
ficar trés distintos padrdes de escolha profissional:

e Grupo A — composto por pessoas cujo peso principal
deveu-se aos fatores intrinsecos — profissao que reali-
za sua vocacao e & compativel com suas capamdades
sendo um processo mais trangiilo e sob -
controle pessoal (liberdade de escolha).
Neste grupo, os fatores intrinsecos tive-
ram escore médio de 4,25, contra o de
2,22 dos fatores extrinsecos.

¢ Grupo B — formado por individuos em
que tanto os fatores intrinsecos (2,86)
como os extrinsecos (2,84) tiveram peso
equilibrado e baixo. Revela-se um proces-
so que foi submetido a fatores restritivos
(sentimento de menor liberdade, maior
conflito e menor compatibilidade com in-
teresses e habilidades pessoais). Essa se-
ria a condicdo de escolha mais adversa:
os fatores extrinsecos pesaram pouco e
o processo interno nao foi tao trangiiilo.

e Grupo C — retine individuos que, ape-
sar da primazia e do carater mais positi-
vo dos fatores intrinsecos (4,32), tiveram

forte influéncia dos fatores extrinsecos (3,62). Sao indivi-
duos que, embora motivados por aspectos como status,
remuneracao e condigbes de mercado, tiveram um pro-
cesso decisorio interno sem grandes problemas ou difi-
culdades.

Os resultados encontrados nesses trés grupos estao
na figura 3.

As diferencas entre os niveis de comprometimento nos
trés padroes de escolha profissional revelaram-se altamen-
te significativas, o que & um indicador adicional de como o
processo de escolha € importante antecedente do compro-
metimento (Arnold, 1990). Fortalecem, também, as expli-
cacbes do enfoque comportamental do processo de com-
prometimento. Nessa perspectiva, quanto mais a decisao
de engajar-se em um curso de agdo é percebida como livre,
plblica e irrevogével, maior & o comprometimento com tal
acao. O grupo B, com um processo de menor envolvimento
pessoal e maiores restricdes, apresentou os mais baixos
escores, tanto entre os estudantes como entre os profissio-
nais. Entre os profissionais, o maior escore médio foi en-
contrado no grupo C, em que tanto os fatores extrinsecos
como os intrinsecos tiveram peso mais elevado. Quanto
aos estudantes, os inseridos no grupo A (maior peso dos
fatores intrinsecos) apresentaram maior nivel de compro-
metimento do que os que escolheram a profissao a partir
de fatores extrinsecos e intrinsecos (grupo C).

Comprometimento e significado do trabalhar

O presente estudo foi inserido em uma pesquisa que
também expiorava o 51gnlflcado do trabalhar para estu~

B Profissionais
Estudantes

Figura 3: Niveis de Comprometimento e Padrées de Escolha da

Profissao
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dantes e profissionais de administra¢do. Como conjunto
de valores gerais em relacao a esfera trabalho (o trabalhar
em geral e ndo o emprego especifico), considerou-se in-
teressante explorar a associacdo entre tais caracteristicas
pessoais e o comprometimento com a profissao.

Na tabela 3 sao apresentados os coeficientes de cor-
relacao entre as varidveis de significado do trabalho e o
comprometimento profissional, entre estudantes e pro-
fissionais.

Tabela 3

Correlacées entre Varidveis de Significado do
Trabalho e Comprometimento Profissional

Varidveis de Significado Estudantes Profissionais

Centralidade do trabalho 0,23* 0,15

Normas societais (direito — dever)  -0,24* 0,11
Produtos valorizados:
- Extrinsecos (ganhos, status) -0,12 -0,32*
- Intrinsecos (auto-realizagao,

tarefa interessante) 0.13 0,14
- Sociais (utilidade social, contatos) -0,06 0,08

*p <005 " p<0,001

Maiores niveis de centralidade do trabalho associam-
se a maior comprometimento, tanto entre os estudantes
como entre os profissionais, embora a associacio seja
mais forte e estatisticamente significativa entre os primei-
ros. Tal resultado é coerente com as ex-
pectativas tedricas, ja que outros estudos

e intrinsecos (relacéo direta, moderada, mas nao-signifi-
cativa estatisticamente). Quanto & valorizacao da dimen-
sdo social do trabalho, volta-se a observar padrao opos-
to, embora a relacao seja reduzida e nao-significativa.

Finalmente, como pode ser visto na figura 4, observa-
se algumas diferencas entre os padraes de significado do
trabalho e os niveis de comprometimento. Os padrées,
identificados através de anélise de cluster, constituem gru-
pos de sujeitos com escores semelhantes ante as varia-
veis de significado constantes na tabela 3.

O comprometimento com a profissao
pode ser visto como elemento critico
para o engajamento do profissional em
cursos de acao que lhe garantam lidar
com a turbuléncia do momento presente.

O grupo 1 distingue-se pela maior valorizacao do tra-
balho que possui fun¢io social, em oposicao & baixa va-
lorizacao dos produtos extrinsecos. Nele foram encontra-
dos escores de comprometimento acima da média dos
seus respectivos subgrupos (5,98 entre estudantes e 5,73
entre profissionais).

O grupo 2 destaca-se pela elevada centralidade do tra-
balho na vida e pela adesao mais forte & norma do dever.
Nele encontram-se estudantes e profissionais com eleva-
dos escores de comprometimento (6,04 e 5,4, respectiva-
mente); os profissionais apresentam escore, apesar de ele-
vado, ligeiramente inferior ao da média geral do grupo.

sobre comprometimento, especialmente
com a organizacao, também apresentam
essa mesma tendéncia. Quanto as normas

societais observa-se padrao diferente en-
tre estudantes e profissionais. Entre os

primeiros, quanto mais se concebe o tra-
balho como um dever, maior & o compro-
metimento com a profissao. Entre os pro-

fissionais, ao contrario, a crenca do tra-
balhar como um direito do individuo as-

socia-se a maior comprometimento, dife-
renca que pode refletir mudancas de valo-
res relativos ao trabalho entre as duas

amostras.
Quanto aos produtos valorizados, ob-

serva-se a mesma direcao da correlacao
entre estudantes e profissionais em rela-
¢ao aos produtos extrinsecos (quanto mais
sao valorizados, menor é o comprometi-
mento, sobretudo entre os profissionais)

Figura 4: Niveis de Comprometimento por Padrées de

Significado do Trabalho
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O grupo 3 destaca-se dos demais pela excessiva va-
lorizacao dos produtos extrinsecos do trabalho (ganhos e
status). Poucos administradores e estudantes encontram-
se nesse padrao. Apresentam médias de comprometimen-
to com a profissao mais baixas (5,23 entre estudantes e
4,52 entre os profissionais). Esse mesmo perfil & encon-
trado no grupo 4, cujas caracteristicas mais fortes sao a
baixa centralidade do trabalho na vida e a reduzida valori-
zacao dos seus produtos intrinsecos. Os escores de com-
prometimento situam-se em 4,45 (profissionais) e 5,2
(estudantes).

O grupo 5 diferencia-se por adesao mais forte a nor-
ma do direito, menor centralidade e maior valorizacao
dos produtos intrinsecos. Os profissionais apresentam
nivel de comprometimento (5,71) mais elevado do que a
media geral do grupo e os estudantes, por sua vez, nivel
ligeiramente abaixo (5,76).

Finalmente, o grupo 6 reine os individuos que se
destacam por elevada valorizagao dos aspectos intrinse-
cos do trabalho em contraposicao aos produtos sociais e
extrinsecos. Nesse grupo sao encontrados os estudantes
e profissionais com as médias mais elevadas de compro-
metimento profissional, respectivamente 6,07 e 6,32.

Tais resultados sinalizam que os valores relativos ao
trabalho, aqui conceituados como o significado subjetivo
do trabalhar, sao importante antecedente dos niveis de
comprometimento com a carreira. Esse peso manifesta-
se mesmo quando se lida com amostra homogénea em
termos ocupacionais e com reduzida variabilidade em seus
niveis de comprometimento com a profissao.

CONCLUSOES

As mudancas em curso no mundo do trabalho e a
configuracao de novos formatos organizacionais guardam
estreita relacdo com a necessidade de tomar-se o exerci-
cio dos profissionais afetos a esse contexto — especial-
mente o administrador — como objeto de estudo. Nesta
pesquisa relata-se, em carater basicamente descritivo, as
caracteristicas do processo de escolha profissional e os
niveis de comprometimento com a profissao em uma
amostra de profissionais e estudantes de Administracao.
Os dados apresentados permitem destacar alguns pontos
significativos a guisa de conclusoes.

Primeiro, foi elevado o nivel de comprometimento com
a profissao manifestado pelos profissionais e, sobretudo,
pelos estudantes. Esse resultado é congruente com o de
outros estudos realizados e com dados similares obtidos
com outros profissionais de nivel superior. Os administra-
dores estao entre os mais comprometidos com a profis-
sao, considerando-se os diversos segmentos ocupacionais
ja estudados. O nivel mais elevado de comprometimento
expresso pelos estudantes pode ser compreendido a luz

da teoria da consisténcia cognitiva: eles podem estar
maximizando os aspectos positivos da profissao para se-
rem consistentes com a escolha profissional que realiza-
ram. Os profissionais, por outro lado, j& enfrentaram os
problemas e desafios que cercam o exercicio profissional,
algo que pode desgastar o seu vinculo com a profissao.
Ainda no tocante aoc comprometimento, ha que se desta-
car a homogeneidade observada entre os diversos seg-
mentos da amostra dos profissionais.

Segundo, o processo de escolha teve determinantes
mais intrinsecos para a maioria dos participantes do estu-
do. atendendo & vocacao, aos interesses e as habilidades
dos mesmos. Foram reduzidos os casos relatando niveis
de conflito ou indecisao mais acentuados. Entre os as-
pectos do proprio exercicio profissional, apresentaram
menor peso o status e os niveis de remuneracao associa-
dos ao exercicio da Administragao. O aspecto exirinseco
que mais peso exerceu na decisao foi a condicao do mer-
cado de trabalho (oportunidades de emprego).

Maiores niveis de centralidade do trabalho
associam-se a maior comprometimento,
tanto entre os estudantes como enlre os
profissionais, embora a associacao seja
mais forte e estatisticamente significativa
entre os primeiros.

Terceiro, houve forte associacao entre o processo de
escolha e o nivel de comprometimento demonstrado com
a profissao, como sugerido na literatura. Esse efeito pa-
rece diferente quando se considera a condicao de estu-
dante e a de profissional separadamente. Enquanto entre
os estudantes o maior comprometimento associa-se a
escolha em que aspectos intrinsecos e exirinsecos tive-
ram peso significativo, entre os profissionais o maior com-
prometimento encontra-se nos que atribuiram menor peso
aos fatores extrinsecos.

Quarto, houve relacao importante entre o significado
do trabalho para o individuo (conjunto de valores relati-
vos ao trabalhar enquanto esfera vital) e os niveis de com-
prometimento com a profissao. Nos seis padroes de sig-
nificado do trabalho identificados, os estudantes e profis-
sionais apresentaram algumas diferencas significativas
quanto ao comprometimento.

Deve-se destacar, finalmente, que o levantamento apre-
sentado enseja sua ampliagao por ter-se lidado com amos-
tra reduzida, quer de profissionais, quer de estudantes.
Os resultados, assim, nao podem ser generalizados de
imediato, fornecendo pistas exploratérias iniciais sobre
esse complexo fendmeno do comprometimento ocupa-
cional entre profissionais da Administracéo. €
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MO

RESU.

As profundas alterages no mundo do trabalho, entre inameros outros elementos, caracterizam-se por
mudangas na estrutura de emprego e na redefinicdo de perfis ocupacionais, inclusive entre profissionais,
impondo o desafio de permanente atualizacio. Tais fatos tornam o estudo do comprometimento com a
profissao tema importante e atual. No presente estudo buscou-se, em uma amostra de estudantes e
profissionais da Administracao, descrever seus niveis de comprometimento com a profissao e a variacdo dos
mesmos considerando-se as caracteristicas do processo de escolha vocacional e o significado do trabalhar
em suas vidas. Escolhidos em diversos contextos de trabalho e em trés instituicbes formadoras, participaram
do estudo 100 estudantes e 103 profissionais, aos quais foi aplicado um questionario contendo itens fechados
e abertos. Os resultados indicaram elevado grau de comprometimento com a profissao, ligeiramente mais
alto entre os estudantes. Constatou-se forte associacdo entre o processo de escolha e o nivel de
comprometimento demonstrado com a profissao, moderada pela condi¢éo de estudante ou de profissional.
Os resultados foram confrontados com a escassa literatura sobre o profissional de Administracio, extraindo-
se recomendacdes sobre o desenvolvimento de estudos que ampliem o alcance dos resultados aqui apontados.

Palavras-chave: formacao do administrador, comprometimento com a carreira, escolha da profissao,

ABSTRACT

significado do trabalho.

The deep transformations that are taking place nowadays in the world of working may be characterized,
among another things, by changes in the job structure and the redefinition of occupational profiles, even
among professionals, imposing to them the challenge of permanent up-dating. Such facts make the study of
commitment with the career a current and important field for research. This study aims to describe the levels
of commitment with the career in a sample of students and professionals of Management, as well as to what
extent these levels vary if the characteristics of the subjects’ process of career choice and the meaning of
working in their lives are taken into account. The subjects were selected from a diversity of working contexts
and in three colleges. They were 103 professionals and 100 students who were submitted to the same
questionnaire, made up of both closed and open items. The results pointed to a high level of commitment
with the career in both groups, slightly higher among the students. As suggested by the literature, there is a
strong association between the process of career choice and the level of commitment showed by the
subjects, moderated by the condition of student or professional. The results are confronted with the sparse
literature on the professional of Management, and some recommendations are made concerning the
development of the results indicated hereby.

Uniterms: managers’ training, career commitment, career choice, meaning of working.
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