Abordagens metodoldgicas em pesquisas na

drea de Administragao

Gilberto de Andrade Martins l

Se o processo de investigagéo cientifica das Ciéncias Naturais e de
suas tecnologias parece ja estabelecido, nas Ciéncias Sociais a questao
ainda esta em aberto, decorrendo dai perplexidade e mal-entendidos. A
Sociologia, ciéncia nova, e a disciplina Administracao, conforme deno-
mina-as Bunge (1980), nao possuem técnicas e métodos de investiga-
¢ao exclusivos, ou antes, pelo contréario, utilizam-se de técnicas e méto-
dos de outras ciéncias. Nas ciéncias ja constituidas, como a Matematica
ou a Biologia, existe adequagao entre o método e o respectivo objeto
da pesquisa. Por exemplo, a Matematica emprega, dentre outros méto-
dos, a deducao; a Fisica faz uso da observacéo e da experimentacao.
Nas ciéncias do Homem, como a Sociologia, a Psicologia etc., e para as
pesquisas sobre Administracao, a situagéo é diferente, porque deixa de
ter carater necesséario o condicionamento de um método privilegiado
para tratar de certos objetos cientificos, pois o objeto dessas ciéncias é,
na maioria das vezes, ao mesmo tempo, sujeito e objeto (Bunge, 1980).

Diante desse quadro, no trabalho aqui relatado busca-se conhecer e
analisar alquns aspectos das pesquisas cientificas na 4rea de Administra-
cao. Para tanto, empreendeu-se um estudo epistemolégico da producéo
cientifica dos Programas de Pos-Graduacao em Administragao (PPGAs)
do estado de Sao Paulo, com a finalidade de analisar aspectos de sua
progressiva estruturacdo. Esta proposta de Pesquisa da Pesquisa em
Administracao surge ante a necessidade de analisar-se a expansao de
centros de pesquisas na area da Administragéo ocorrida no Brasil nestes
ltimos 25 anos com a criacao e a consolidagdo dos PPGAs. A diversi-
dade de temas estudados, as abordagens metodolégicas empreendidas,
as variadas estratégias de pesquisa, a diversidade de técnicas e instru-
mentos, aliadas & maturidade dos PPGAs, justificam investigagdes sobre
essa ciéncia em via de se fazer, discutindo seu processo de génese, de
construcao e de organizacao. O objeto deste estudo é a propria pesqui-
sa em Administracio. A investigacdo aqui empreendida & uma atitude
deliberada e sistematica de busca do tipo de pesquisa que se esta produ-
zindo, onde é realizada, em que condi¢des é desenvolvida, qual é o tipo
de contetido abordado, bem como, particularmente, de identificacao, a
partir de referencial epistemolégico, das tendéncias metodolégicas evi-
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denciadas nas disserta¢des e teses produzidas nesses cen-
tros de pesquisas. E amplo e complexo o debate sobre as
condi¢bes e os critérios que determinam as opcdes
tematicas e metodolégicas da pesquisa em Administra-
cdo. Para se comecar a entender o tipo de investigacao
desenvolvida nos PPGAs, é importante analisar as diver-
sas orientac¢des tedricas e metodoldgias existentes, possi-
bilitando assim conduzir estudos auto-avaliativos sobre a
producao cientifica, bem como oferecer elementos para
uma reflexao critica sobre a qualidade do que se esta pro-
duzindo.

UMA PESQUISA SOBRE A PESQUISA EM
ADMINISTRAGAO

Questdes e objetivos

Os propositos do estudo levaram a abordar as seguin-
tes questdes:
¢ Quais sao as abordagens metodoldgicas utilizadas nas
dissertacdes e teses aprovadas nos Programas de Pés-
Graduagdo em Administracdo do estado de Sao Paulo?
* Quais sdo as caracteristicas gerais e as tendéncias
epistemoldgicas dessas investigagdes?

Em funcado dessas questdes, constituem objetivos do
estudo:

* analisar a producao cientifica dos PPGAs sob a é6tica
epistemologica, a partir das abordagens metodologicas
utilizadas nas pesquisas que deram origem as disserta-
¢Oes e teses aprovadas por esses programas;

e descrever as caracteristicas gerais e as tendéncias de
abordagens metodologicas dessas pesquisas.

Trajetoria

Com o objetivo de construir um conhecimento me-
lhor organizado sobre o objeto escolhido, procurando o
aprimoramento metodologico, assimilando experiéncias
anteriores e levando em conta contribuicdes de outras
pesquisas na area da epistemologia da pesquisa cientifi-
ca, buscou-se um caminho que permitisse avancar no
conhecimento da realidade escolhida e, concomitante-
mente, pudesse contribuir para a discussao sobre a pro-
ducdo cientifica dos PPGAs.

A estrutura formal de uma ciéncia compreende quatro
niveis: epistemologico, tedrico, metodolégico e técnico.
Cada um deles tem relativa autonomia no sistema cienti-
fico, expressando-se articuladamente no processo de pro-
ducao do conhecimento cientifico (Gamboa, 1987). Em
funcao dos objetivos do estudo, analisou-se o nivel
metodolégico das pesquisas e seus nexos com as técni-
cas encontradas. Sao diversas e divergentes as classifica-

¢oes de abordagens metodoldgicas. Em atencdo aos pro-
positos do estudo e considerando a falta de tipificacao
para abordagens metodolégicas sobre pesquisas dos fe-
némenos da Administracdo, escolheu-se a classificacdo
sugerida por Trivifios (1992) que propde o estudo das
metodologias a partir de trés correntes filosoficas do pen-
samento contemporaneo: positivismo, fenomenologia e
marxismo. Assim, identificou-se para a anélise os estudos
empiristas-positivistas, fenomenolégico-herme-
néuticos e critico-dialéticos, sendo que as abordagens
sistémicas e funcionalistas foram tratadas no bloco das
empiristas-positivistas, ja que tém pressupostos epistemo-
légicos comuns.

CONTEXTUALIZAGAO

A produgao cientifica nac ocorre aleatoriamente. Con-
cretiza-se através da aprovacio de dissertacdes e teses
realizadas em contexto que envolve as condi¢cdes de pro-
ducao, estruturacdo, organizacao e funcionamento, nes-
te caso, dos PPGAs — sua histéria, evolucdo, linhas de
pesquisa etc. Em nivel mais amplo, é influenciada pelas
politicas tanto da unidade que mantém o curso como da
universidade e das agéncias financiadoras, bem como pela
politica nacional. Convém, pois, antes de apresentar os
resultados da analise dessa producao, recuperar sintetica-
mente os elementos desse contexto que, por certo, con-
tribuirdo para o seu melhor entendimento.

Alguns dados historicos sobre a pés-graduacgao
no Brasil

Sob forma de cursos de mestrado e doutorado, a pos-
graduacéo é recente no ensino superior do Brasil, mas
seus antecedentes datam de 1946, quando foi editado o
Decreto 21.931/1946, criando um curso de pés-gradua-
¢ao na Universidade do Brasil. Somente a partir de 1965
€ que a pos-graduacéo recebeu especial atencao das au-
toridades federais e chegou a ser programa prioritario
dos planos de desenvolvimento global. Dos 23 cursos de
mestrado e 10 de doutorado em 1965, passou-se para
609 e 213, respectivamente, em 1977. Semelhante ex-
pansao suscita apreensdes quanto a qualidade dos cur-
sos, que podem ser uma repeticao dos cursos de gradua-
¢a0, e a conseqliente desvalorizacdo dos graus de mestre
e doutor.

Em plena crise social de 1968, o governo, diante das
sucessivas manifestacdes dos estudantes que lutavam por
uma reforma do Sistema Brasileiro de Educacao, editou
em 28 de novembro a Lei 5.540 que disciplina o ensino
superior do Pais. O desenho dos cursos de pés-gradua-
cao foi, a partir de 1968, deliberadamente igualado a
concepcao de outros organismos governamentais orien-
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tados pela eficiéncia da tecno-burocracia. A par de pre-
parar quadros de pesquisadores e professores universita-
rios, em muito contribuiu para a melhoria da capacitacao
dos recursos humanos das empresas multinacionais, das
grandes empresas nacionais e das organizagdes estatais
que proliferavam nos anos 60 e 70.

A pesquisa nos cursos de pos-graduagio

A pesquisa cientifica & colocada como o objetivo prin-
cipal da pés-graduacéo stricto sensu, por ser considera-
da o instrumento para desenvolver a capacidade de pen-
sar e criar. Decorrem dai o papel e a relevancia que a
dissertacio e a tese tém para a obtencdo dos graus de
Mestre e Doutor, respectivamente.

Essa pesquisa burocratizada segundo niveis implica
varias ambigtiidades: o distanciamento entre a graduacao
e a pos-graduacio; o bindmio ensino-pesquisa que, lon-
ge de expressar consenso, se torna alvo de grandes dis-
cussées e é entendido pelos alunos como créditos-tese.
A matricula por créditos, o excesso de disciplinas obrigato-
rias, bem como as exigéncias burocraticas, criam condi-
coes de isolamento: desvinculam a pesquisa das disciplinas
e o futuro pesquisador de seus colegas, provocando
descontinuidade de trabalhos, dispersdo de linhas de pes-
quisa, sem maiores estimulos para a produgao intelectual.

Programas de pos-graduagao em Administracéo
do estado de Sao Paulo

No estado de Sao Paulo existem trés programas de
pos-graduacao stricto sensu em Administracao:

Programa de Pés-Graduagdo em Administragao da FEA/USP

A Faculdade de Economia, Administracédo e Contabi-
lidade (FEA) foi criada em 1946 e integrada a Universi-
dade de Sao Paulo (USP) para atender a necessidade de
suprir o ensino superior de Administracéo, Contabilidade
e Atuaria e Economia. A partir de 1969, com a Reforma
Universitaria, foram estruturados os cursos de pés-gradua-
¢ao da Faculdade em nivel de mestrado e doutorado. Em
1975, o Programa de Pés-Graduagao em Administracao
passou por grande reformulagéo. As bases estabelecidas
naquela oportunidade permanecem até nossos dias.

A Fundacéo Instituto de Administracao (FIA), institui-
cao conveniada com a FEA/USP, colabora com o PPGA
por meio de recursos financeiros para o apoio técnico e
administrativo, o apoio ao desenvolvimento profissional
dos docentes do Programa, o estimulo & producéo aca-
démica e a divulgacao cientifica, os intercambios com
organizagbes privadas, estatais e associacdes profissio-
nais, bem como oferece oportunidades de estagio e de

desenvolvimento profissional mediante participacao nas
equipes de projetos.

O PPGA mantém convénio com universidades estran-
geiras, além de participar do Consejo Latinoamericano
de Escuelas de Administracién (CLADEA) e da Associa-
cao Nacional dos Programas de Pos-Graduacao em Ad-
ministracdo (ANPAD). O (ltimo relatério de avaliagao da
Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES) sobre os programas de mestrado e
doutorado, divulgado no inicio de 1994, apontou alguns
problemas: demasiado tempo de defesa de dissertagao,
tempo razoavel para defesa de teses, pluralidade excessi-
va de linhas de pesquisa, queda na producao docente e
forte endogenia do corpo docente.

Programa de P6s-Graduagéo em Administracao da EAESP/
FGV

As atividades de pos-graduagdo stricto sensu da Es-
cola de Administracao de Empresas de Sao Paulo (EAESP)
da Fundacao Getilio Vargas (FGV) foram iniciadas em
1961, expandindo-se e consolidando-se até 1973. O pri-
meiro credenciamento pelo Conselho Federal de Educa-
cao data de 1974. Em 1984, o programa de mestrado
foi reformulado e a EAESP obteve o credenciamento do
Mestrado em Administracao Ptblica, bem como o creden-
ciamento do Doutorado em Administracdo de Empresas.
Em 1991, quando da tltima renovagéo do credenciamento
do Mestrado em Administracao, a CAPES considerou ele-
vado o tempo médio de titulagio dos mestrandos, 5,3
anos, atribuindo o conceito A ao Programa. A EAESP
mantém um nicleo de pesquisas e publicagdes para asses-
sorar professores e alunos na elaboragao de livros-textos,
dissertacdes, teses e artigos. A Instituicdo mantem diversos
convénios com entidades estrangeiras de alto renome, para
intercambio de seus estudantes e professores.

Programa de Estudos de Pés-Graduagéo em Administragdo
da FEA/PUC-SP

O Programa de Estudos de Pés-Graduagao em Admi-
nistracao da Pontificia Universidade Catélica de Sao Pau-
lo (PUC) foi implantado em 1978 e busca a formacao de
mestres através da reflexao teorico-critica sobre o desen-
volvimento da préatica administrativa em diferentes con-
textos socioecondmicos, notadamente no Brasil. A es-
trutura do Programa esta apoiada em duas areas de con-
centracao: Organizacao e Recursos Humanos; Adminis-
tracao e Planejamento.

O Programa foi reconhecido em 1995 e integra o
Setor de Pés-Graduacao da PUC-SP, responsavel por to-
dos os programas dessa natureza mantidos pela Insti-
tuicao.

Revista de Administraggo, Sdo Paulo v.32, n.3, p.5-12, julho/setembro 1997



Gilberto de Andrade Martins

ANALISE DOS RESULTADOS
Estratégia de investigacao

A anélise do objeto — dissertagdes e teses — foi pre-
cedida de coleta de dados e informacées junto as coorde-
nadorias desses programas. Um primeiro grupo de infor-
magcdes refere-se a dados gerais sobre as condigées da pro-
duczo cientifica: dados sobre cada curso, autores das dis-
sertacdes e teses, corpo docente, estruturas curriculares
etc., obtidos por meio de entrevistas com os coordenado-
res dos programas. Um segundo grupo de informacées,
fundamentais para o estudo, foi obtido pela aplicacio do
método da Andlise de Contetido a uma amostra de disser-
tacdes e teses dos trés programas sob andlise.

Em atencéo aos propésitos da pesquisa, quanto a iden-
tificacdo de tendéncias, optou-se por um periodo relati-
vamente extenso: 1980 a 1993. Assim, a populacao for-
mada por todas as dissertagdes e teses produzidas nesse
periodo foi estratificada pelo ano de defesa/aprovacso,
dimensionando-se amostras de 20% da producéo de cada
um dos 14 anos. A partir de relagdes das publicacdes
desses trabalhos foram escolhidas, aleatoriamente, as dis-
sertacOes e teses submetidas &s analises propostas. Do
total de 627 trabalhos divulgados no periodo (119 teses
de doutoramento e 508 dissertacdes de mestrado), fo-
ram avaliadas 100 dissertacdes e 26 teses.

Cada trabalho foi lido e analisado procurando-se des-
vendar a abordagem metodolégica empreendida e os as-
pectos gerais da obra. Foram registrados, em planilhas
proprias, os topicos que permitiram caracterizar os pressu-
postos implicitos de cada uma das abordagens metodolégias
especificadas no referencial teérico/pratico adotado. O
método foi usado a partir das mensagens relatadas, possi-
bilitando analises qualitativas do contetdo de seus textos
em funcéo dos topicos caracteristicos de cada abordagem:
empirista, positivista, sistémica, funcionalista, fenomeno-
légico-hermenéutica e critico-dialética.

Abordagens metodolégicas encontradas

Em funcao das categorias especificadas, empreendeu-
se um processo de analise-sintese e compreensao-expli-
cagao para cada pesquisa selecionada, a fim de melhor
identificar e avaliar a abordagem metodolégica utilizada.
Na tabela a seguir mostra-se a distribuicio percentual das
abordagens encontradas.

As pesquisas consideradas empiristas sio orienta-
das por delineamentos experimentais ou quase-experi-
mentais com uso de pré-teste e pos-teste da amostra.
Utilizam testes estatisticos de igualdade de médias e ana-
lise da variancia para verificar hipéteses estatisticas que,
geralmente, coincidem com as hip6teses da propria pes-

Abordagens Metodoldgicas — Dissertagcées e Teses
Periodo de 1980 a 1993

Abordagens Metodoldgicas Porcentagem

Empirista 1,6
Positivista 37,1
Sistémica 7,2
Funcionalista 22,6
Fenomenolégico-hermenéutica 4,0
Critico-dialética 14,5
Outras 13,0

quisa. A validagdo dos resultados da-se pelo nivel de
significancia adotado nos testes estatisticos e pelas condi-
¢bes do experimento. A causalidade é concebida como
uma relacéo direta de causa-efeito ou estimulo-resposta.
As pesquisas com esse tipo de abordagem metodologica
buscam adapta¢do do método de investigacao das Cién-
cias Naturais as Ciéncias Sociais, mais especificamente &
pesquisa em Administracido (Bacon, 1973).

As pesquisas consideradas positivistas utilizam fun-
damentalmente como técnica de investigacdo os estu-
dos descritivos, isto &, buscam a descricdo das caracte-
risticas de determinada populacdo ou fendémeno, bem
como o estabelecimento de rela¢des entre variaveis e fa-
tos. “A explicagao dos fatos resume-se de agora em dian-
te na ligacéo estabelecida entre os diversos fendmenos
particulares e alguns fatos gerais...” (Comte, 1978). Os
estudos com abordagem positivista sdo orientados por
planos amostrais, sendo a coleta de dados e informacées
feita, na maioria das vezes, por meio da aplicacdo de
extensos questionarios em que predominam questées fe-
chadas e uso de escalas do tipo Likert. O tratamento de
dados é realizado com o uso de técnicas estatisticas e,
geralmente, a validacao dos resultados é apoiada apenas
nos niveis estatisticos de significancia. A concepcao de
causalidade é entendida como relacdo entre variaveis
dependentes e independentes. Seus autores admitem que
“o futuro sera continuacao do passado” e que as genera-
lizagbes/conclusdes de fatos amostrados evidenciam a rea-
lidade da populagdo — argumento basico dos idutivistas.
As pesquisas positivistas sdo encontradas em todas as
areas de concentragdo, mas é no Marketing que elas sao
mais freqiientes.

As pesquisas consideradas sistémicas tém suas ba-
ses no positivismo. Seus fundamentos encontram-se na
Teoria Geral dos Sistemas concebida por Bertalanffy
(1901-1972). Utilizam-se do método hipotético-dedutivo
e de técnicas descritivas para avaliar programas, métodos
e afins. A causalidade é entendida através da logica do
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inter-relacionamento de subsistemas com suas variaveis
de entrada, de processo e controle e de saida. A valida-
cao dos resultados é garantida por sistematizacao e anéa-
lise dos dados e pela légica do método hipotético-deduti-
vo para o tratamento das variéveis antecedentes, proces-
suais e de produto, sistematizadas por processos de
retroalimentacao. Tais estudos sdo observados nas pes-
quisas sobre Organizacbes e naquelas que envolvem a
Teoria Geral da Administracao.

As pesquisas funcionalistas tém suas bases no
positivismo, estando suas raizes na Psicologia e na An-
tropologia. Os funcionalistas apoiam-se em esquemas ba-
sicos de processos de socializagao, admitindo assim que
os fendmenos acontecem dentro de formas invariantes,
devido a estrutura funcional basica geral e comum. Sao
apoiadas por técnicas descritivas. Tais estudos sdo mais
presentes nas investigagcées que envolvem andlises e ava-
liacbes de papéis, funcionamento de organizagdes, ava-
liacao, planejamento, coordenacdo, expectativas etc. A
causalidade & concebida como a explicagéo da causa fi-
nal, da intencionalidade das a¢des, a explicagéo das con-
seqiiéncias, do para qué? dos fendmenos ou da logica
entre proposta e acao, plano e execucdo, objetivo e ativi-
dade, teoria e pratica, relacao funcional entre o todo e as
partes (Gamboa, 1987).

Pode-se afirmar que sao expressivas, e proximas, as
taxas de pesquisas empirico-analiticas nos trés progra-
mas investigados. A orientacéo empirico-analitica tem seu
desenvolvimento assegurado na formagao de docentes
dentro dessa tradicéo e, fundamentalmente, atraves dos
contetidos da disciplina metodologia da pesquisa cientifi-
ca e dos manuais de pesquisa que enfatizam as técnicas
quantitativas, fundadas na concepgéo de ciéncia e nas
regras do método positivista.

As abordagens fenomenolégico-hermenéuticas
sao constituidas por estudos teéricos/praticos, bibliogra-
ficos, que buscam a compreensao-explicagdo dos feno-
menos administrativos. O método de pensamento da
fenomenologia atém-se exclusivamente ao dado da expe-
riéncia. Através da reducio fenomenologica chega-se
a um nivel puro do fendmeno, livre de elementos pesso-
ais e culturais — encontra-se as esséncias. “Ir as coisas
mesmas”, como disse Husserl, seu fundador, nao con-
siste em deter-se na experimentacao sensivel, atitude que
tem sua causa em um prejuizo naturalista que postula
como Unica experiéncia possivel a experiéncia sensivel,
(Vera, 1983). O fendmeno & o objeto da investigacao
fenomenologica e a intuicao o seu instrumento para bus-
car o conhecimento. Para Husserl (apud Vera, 1983), in-
tuicho equivale a visdo intelectual do objeto de conheci-
mento do dado, que é o fendmeno, o que aparece: “... a
visao direta, ndo meramente a visao sensivel, empirica, mas
a visao em geral, como formas de consciéncia na qual se da

originalmente algo; qualquer que seja essa forma, € o fun-
damento tltimo de todas as afirmagdes racionais”.

A concepcao de causalidade é entendida prioritaria-
mente como relacao do objeto com o contexto, ou seja,
relacido do fendmeno com a esséncia. A relacao objeto-
contexto expressa-se na forma de totalidade maior que
explica os fendmenos ou as agdes, isto é, a causa do
fendmeno tem seu fundamento na estrutura ampla
{(socioecondmica, politica, cultural etc.) que o determina.
Os critérios de cientificidade fundamentam-se principal-
mente na reflexao do autor nos momentos dialogicos entre
a observacao-reflexdo da situagéo estudada e na logica
do circulo hermenéutico da compreenséo-interpretacao
para descobrir o significado das mensagens ocultas (o
essencial) no aparente (Masini, 1989).

Sao ainda reduzidas, nos trés programas investigados,
as quantidades de trabalhos com estoque fenomenologico.
Sao maiores as proporcdes de trabalhos dessa natureza
nos cursos da FGV e da PUC.

As pesquisas critico-dialéticas sao mais fregiientes
nas areas de Teoria e Comportamento Organizacionais e
de Recursos Humanos. Sao raras no programa da FEA/
USP (apenas 2,4%) e mais representivas nos cursos da
FGV e da PUC (12,1%). Tais estudos utilizam técnicas
bibliograficas e histéricas com pesquisas de textos, docu-
mentos, registros e dados empiricos, priorizando a anali-
se do discurso. Enquanto as categorias basicas da con-
cepcao positivista fundam-se em linearidade, harmonia,
fatos, aistoricidade etc., a concepg¢ao materialista histori-
ca — fonte dos estudos critico-dialéticos — apoia-se nas
categorias de totalidade, contradi¢ao, mediag&o, ideolo-
gia, praxis etc. (Thiollent, 1981). A dialética materialista
explicita-se como uma postura, um método de investiga-
¢Ao e uma praxis, um movimento de superacao e trans-
formacao. Esse processo tem seu ponto de partida nos
fatos empiricos e busca superar as impressdes primeiras,
as representacdes fenoménicas dos fatos e ascender ao
seu Amago, 3s suas leis fundamentais. O ponto de chega-
da sera nao mais as representacdes primeiras do empirico,
mas o concreto pensado. Essa trajetéria demanda do ho-
mem, enquanto ser cognoscente, esfor¢o e trabalho de
apropriacao, organizagao e exposicao dos fatos (Frigotto,
1989).

A causalidade & entendida como a inter-relagéo entre
o todo e as parte, entre o texto e o contexto, entre o
fragmento e o conjunto. A causalidade refere-se também
a seqiiéncia histérica dos acontecimentos. A explicacao
de um fendmeno estd nas condigdes especificas da luta
de contrarios (Trivifios, 1992). A validacao da prova cien-
tifica fundamenta-se na légica interna do processo de
andlise e sintese, no referencial tedrico que permite ex-
plicar a relagao do todo com as partes e a recuperagao da
totalidade no processo de investigacdo e no método
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dialético que aborda o fenémeno em suas contradicées
em perspectiva histérica e dinamica (Gamboa, 1987).

Como mostram os resultados, é soberano o enfoque
convencional de abordagens metodolégicas das pesqui-
sas em Administracdo. Os enfoques ndo-convencionais
sao mais comuns entre os pesquisadores da FGV e da
PUC, do que entre os investigadores da FEA/USP. Essas
diferencas podem ser explicadas se forem considerados
as estruturas funcionais dos trés programas e os aspectos
de suas origens. Na EAESP/FGV funcionam departamen-
tos proprios de Humanidades: Ciencias Sociais e Psico-
logia — éreas de conhecimento com maiores experiéncias
na conducéo de pesquisas nao-convencionais. O curso
da PUC nasceu no campus de Universidade com tradi-
¢ao em estudos de vanguarda nas areas de Educacao,
Psicologia e Ciéncias Sociais. O programa da FEA/USP,
por sua vez, manteve-se em um Unico departamento e,
ainda, relativamente isolado de outras unidades da pro-
pria Universidade.

Expressivo grupo de pesquisas (13% da amostra) foi
identificado na categoria de outras abordagens, pela
impossibilidade de caracteriza-las em um dos tipos do
referencial adotado. Sao trabalhos que apresentam limi-
tagdes de toda ordem: relatérios que se assemelham a
manuais de operacao, outros que requentam teorias
através de discursos retéricos inconseqiientes e, também,
aqueles dominados por ecletismo que revela a fraqueza
intelectual de seus autores e orientadores. Constituem
verdadeiros discursos de vereadores, conforme de-
nomina-os Castro (1979).

Limitagdes do estudo

Estudos dessa natureza supdem varias op¢des que
delimitam, de diversas maneiras, a abrangéncia do traba-
lho, contribuindo para o levantamento de pontos criticos
que se procurara explicar. A colocacdo das abordagens
metodolégicas como eixo do estudo da producao cientifi-
ca ndo pode ser entendida como uma postura metodo-
logicista. Nao se pretende reduzir a problematica da pes-
quisa em Administracédo & questdo dos métodos. A pre-
tenséo foi resgatar a primazia da relagio sujeito-objeto
no processo da construcao do conhecimento.

As categorias de abordagens metodolégicas adotadas
neste trabalho foram orientadas no sentido de se ter um
amplo referencial, j& que o estudo nao se limita a cate-
gorizacdo metodologica das dissertacées e teses produzi-
das nos PPGAs. Outras classificacbes poderiam ser
adotadas e, em conseqiiéncia, produzidas diferentes lei-
turas sobre a producdo cientifica aqui mostrada.

A abrangeéncia do estudo envolveu os trés tnicos pro-
gramas stricto sensu reconhecidos no estado de Sao
Paulo. Entretanto, & necessario ressaltar que outras insti-

tuicdes de ensino e pesquisa do estado de Sao Paulo
mantém cursos de pos-graduacdo em processo de reco-
nhecimento.

CONCLUSOES — PRINCIPAIS RESULTADOS E
ALGUMAS SUGESTOES

Em atencdo as questdes e aos objetivos formulados,
considerando-se o contexto dos programas de p6s-gradua-
¢éo em Administracéo do estado de Sao Paulo e a exposi-
céo dos resultados no tépico anterior, apresenta-se, a ma-
neira de sintese, os principais resultados do estudo.

O paradigma de anélise epistemolégica utilizado mos-
trou-se satisfatério. Foi possivel o agrupamento dos re-
sultados da andlise das caracteristicas reais das pesquisas,
por meio de seus elementos légicos comuns, nas catego-
rias: empirista, positivista, sistémica, funcionalista, feno-
menoldgico-hermenéutica e critico-dialética.

O grupo mais expressivo é aquele formado pelas abor-
dagens empirico-analiticas — empirista, positivista,
sistémica e funcionalista — que correspondem a 68,5%
da producao.

Quanto ao nivel tedrico, os grupos de abordagens nao
apresentam diferencas marcantes. A fundamentacéo teori-
ca aparece, na maioria das vezes, na forma de revisao biblio-
gréfica, com apresentacao sucinta de resultados de outras
pesquisas assemelhadas. Nota-se, em muitos casos, a difi-
culdade do autor quanto a ligaco entre o objeto da pesqui-
sa — questdes, hipdteses etc. — e o referencial bibliogréfico
apresentado. Essa compartimentalizacio em capitulos es-
tanques evidencia fragilidade quanto ao todo da pesquisa.

A preocupacdo com uma argumentacio mais sélida
sobre o tema parece ser exclusividade das pesquisas teéri-
cas que tém como fonte de informacdes e de dados as
publicagbes de livros, periddicos, textos, documentos, leis
etc. Esse tipo de pesquisa, que representa parcela reduzida
nos estudos empirico-analiticos, é quantitativamente expres-
sivo nos outros dois grupos que privilegiam as analises de
documentos e textos (fenomenolégico-hermenéutico) e os
estudos sobre experiéncias, praticas administrativas e ana-
lises contextualizadas (critico-dialético).

Os autores das pesquisas empirico-analiticas mini-
mizam a discussao, o confronto, o debate ou o questiona-
mento. Amparados na neutralidade do método cientifico
e na imparcialidade do pesquisador, esses investigado-
res apenas sugerem como deveria ser, propondo refor-
mas incrementais e pontuais a partir da comparacéao en-
tre o real observado e os preceitos teéricos. Segundo
Cunha (1979), tais trabalhos sofrem as conseqiiéncias
dos vieses do idealismo: “Consiste no discurso sobre a
realidade existente referida a um paradigma postulado
como desejavel, legitimo, préprio da ‘natureza humana’,
desligado das condi¢es histéricas concretas”. Da com-
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paracao da administracao observada com o modelo
ideal(izado) sao apresentados diagnosticos das caréncias
a serem superadas e dos sucessos ja alcancados, néo ha-
vendo qualquer esforco na busca das causas das derro-
tas e das vitérias. De maneira dissimulada, o investiga-
dor acaba desprezando a realidade objetiva em proveito
das realidades construidas sobre bases exclusivamente
subjetivas.

Os trabalhos orientados pela fenomenologia e pela
hermenéutica manifestam interesse em perscrutar o sen-
tido oculto dos textos, admitindo que no contexto ha mais,
por vezes, do que no texto. A estratégia basica esta na
compreensao ¢ na interpretacao definidas como rela-
cao dialégica entre o sujeito e o objeto. As pesquisas dessa
natureza, apesar de ainda escassas, ddo énfase ao mun-
do da vida cotidiana da empresa, particularmente na in-
terpretacio dos papéis vividos pelos seus atores.

Os autores das pesquisas dialéticas criticam, basica-
mente, a visdo estatica da realidade implicita nas outras
abordagens. Entendem que tal visdo esconde o carater
conflitivo, dinamico e histérico da realidade organizacional.
Esses pesquisadores buscam desvendar mais do que o
conflito das interpretacdes, o conflito dos interesses
(Gamboa, 1987). Tais pesquisas expressam, claramente,
um interesse transformador das situagdes ou dos feno-
menos estudados, resgatando dimensdes histéricas e des-
vendando possibilidades de mudanca. Suas propostas
caracterizam-se por destacar o dinamismo da praxis
transformadora dos homens como agentes histéricos. Para
isso, alem da formacao da consciéncia dos sujeitos histo-
ricos nas situacdes de conflito, propdem a participagao
ativa na organizacao social e na agao politica.

Os critérios de validacao dos resultados — critérios de
cientificidade — variam segundo a abordagem empreen-
dida. Nas pesquisas empirico-analiticas as validagdes dos
achados, quando evidenciadas, sdo expressas pelos ni-
veis de significancia estatisticos e pela fidedignidade dos
instrumentos para coleta dos dados. A prova cientifica é
orientada pela racionalidade técnico-instrumental
(Gamboa, 1987). No segundo grupo, a validagao é confia-
da ao processo logico da interpretacao e a capacidade de
reflexao do pesquisador sobre o fendmeno objeto de seu
estudo. A prova cientifica é, nesse caso, orientada pela
racionalidade pratica-comunicativa. Quanto as pes-
quisas do terceiro grupo, seus autores apoiam a valida-
¢do dos resultados na légica interna do processo e no
meétodo dialético histérico que explicitam a dinamica dos
fendmenos e veiculam a relacdo teoria-pratica: razao
transformadora.

Na analise da producgao do periodo de 1980 a 1993
constata-se:

e s30 constantes as taxas de trabalhos com abordagens
empirico-analiticas;

e as pesquisas fenomenolégico-hermenéuticas aparecem
a partir de 1988;

e as abordagens critico-dialéticas destacam-se a partir dos
anos 90 — 67% desses trabalhos foram defendidos entre
1990 e 1993;

o sa0 decrescentes as taxas de trabalhos com graves pro-
blemas metodologicos.

Em 58% dos trabalhos analisados nao foram encon-
tradas, na bibliografia, quaisquer referéncias a livros ou
manuais de Metodologia da Pesquisa, fato preocupante
j& que a grande maioria dos mestrandos ingressa nos pro-
gramas de pos-graduacédo com pouca experiéncia na con-
ducdo de investigacdes cientificas.

Algumas sugestoes

Os estudos de carater epistemolégico da produgéo cien-
tifica dos PPGAs devem ser empreendidos por alunos e
professores desses programas e, sistematicamente, pelas
suas coordenacgdes. Os resultados dessas investiga¢oes
podem contribuir para a melhoria da qualidade dos traba-
Ihos produzidos nesses nticleos. O esquema paradigmatico
de analise utilizado neste trabalho mostrou-se adequado
e apresenta potencial para orientar outras investigagcdes
e acdes que tenham como objeto avaliagdes da producao
da pesquisa em Administracéo.

S30 necessarias discussbes no ambito dos programas
visando & superacao da relagao conflitiva entre ensino e
pesquisa. Observam-se dois momentos distintos: obten-
cao de créditos e fase de elaboracao da dissertacao ou da
tese. E preciso intensificar a formagao basica do futuro
pesquisador, incluindo nas diversas disciplinas do cur-
so, particularmente em Metodologia Cientifica, conte-
dos relacionados com os fundamentos filoséficos e
epistemolégicos da investigacao.

A conducéo de pesquisas coladas a pratica cotidia-
na da Administracio & necesséria, ja que seus resulta-
dos podem levar a medidas préticas e imediatas para a
superacao dos inimeros problemas enfrentados pelos
administradores.

As direcées dos programas devem criar condicbes para
que os pesquisadores tenham o minimo necessario de
recursos materiais e financeiros, sem o que toda e qual-
quer pesquisa torna-se impossivel. E preciso que as coor-
denacdes e seus docentes estabelecam parametros refe-
rentes as exigéncias do que deve ser uma dissertacao,
quer quanto ao volume de texto, quer quanto ao conteu-
do e a natureza do trabalho. E necessaria a criagao de
mecanismos de consumo académico do produto de seus
trabalhos, como congressos, mesas-redondas, simpésios,
seminarios e outros, em que as dissertacdes e outras pes-
quisas possam ser apresentadas e discutidas. E preciso
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criar novos espacos para discussdes sobre a producio
cientifica de cada curso. Poderiam ser criados féruns para
debater dissertacGes, teses e outras pesquisas no ambito
dos programas. A defesa da dissertacio e da tese deve-
ria ser mais rigorosa e aberta ao debate. A questao qua-
litativa da producao precisa ser encarada de frente. Nao

sdo suficientes apenas intencdes. O salto qualitativo &
possivel & medida que no interior dos PPGAs surjam pro-
cessos de reflexao e autocritica da propria producéo, bus-
cando resgatar sua trajetoria, explicitando suas limita-
¢bes e potencialidades, para construir sua tradicio de
pesquisa. ¢

RESUMO

Nesta pesquisa teve-se como objetivo analisar a problematica epistemolégica das dissertacdes e teses aprovadas
nos programas de poés-graduacao stricto sensu do estado de Sao Paulo, no periodo de 1980 a 1993, a
partir das abordagens metodologicas evidenciadas nesses trabalhos. Foram levantadas as condicées dessa
producdo, os contetidos desenvolvidos e as abordagens metodolégicas utilizadas. Foram empreendidas
andlises e sinteses dos contetidos de uma amostra de 126 trabalhos defendidos na FEA/USP, na EAESP/
FGV e na PUC/SP. O conjunto dos trabalhos com abordagens empirico-analiticas (empiristas, positivistas,
funcionalistas e sistémicas) mostrou-se mais expressivo, correspondendo a 68,5% da producio. O enfoque
fenomenolégico-hermenéutico correspondeu a 4% da produgao e os estudos critico-dialéticos representaram
14,5%. Séo apresentadas neste texto as principais caracteristicas dessas abordagens, assim como conclusées
e sugestdes para o aperfeicoamento qualitativo das investigagdes na area de Administracao.

Palavras-chave: pesquisas em Administracéo, caracteristicas das abordagens metodolégicas.

ABSTRACT

The goal of this research was to analyze the knowledge theory’s uncertainties of the essays and thesis
approved in the Graduate courses in Business Administration in the State of Sao Paulo from 1980 through
1993 starting from the methodological approaches evidenced in these papers. The conditions of it’s
production, the developed subjects and the methodological approaches used were listed. Analyses and
syntheses of the contents of a sample comprising 126 papers presented in the Business Administration
Department of the Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade da Universidade de Sdo
Paulo, Escola de Administragdo de Empresas de Sdo Paulo da Fundagdo Getulio Vargas and Faculdade
de Economia e Administra¢do da Pontificia Universidade Catélica de Sdo Paulo have been drawn up.
The group of papers with empyric-analytical approaches: empyristic, positivist, functional and systemic was
the most expressive corresponding to 68,5% of the production. The phenomenological focus is extremely
rare (0.8%), as well as the research and hermeneutic approaches (3.2% ). The critic-dialetic studies represent
14.5% of the sample. In this paper the main characteristics of these approaches are presented along with
conclusions and suggestions to improve on quality of the researches in the area of Business Administration.

Uniterms: researches in Business Administration, methodological approaches characteristics.
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