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O acompanhamento do trabalho diario do pessoal de enfermagem,
suas realizacdes e seus momentos de sofrimento constituiram elemen-
tos mobilizadores para o direcionamento deste estudo. As vivéncias do
trabalhador em seu ambiente de trabalho repercutem em seu contexto
domeéstico e social, exercendo influéncia na qualidade de suas relacées e
interferindo na sua vida como um todo.

A relevancia do estudo reside na identificacdo de fatores que deter-
minam a causa de sofrimento ou prazer no trabalho, ndo s6 dos que
atuam na enfermagem, mas também dos demais trabathadores, nas mais
diversas &reas. Tais fatores podem significar possibilidades de mudan-
¢as, com repercussbes positivas, nas vidas destes e também daqueles
com quem interagem. Nas praticas e vivencias do cotidiano é que as
formas contraditérias de vivenciar os elementos satisfatérios e causado-
res de sofrimento no trabalho se expressam ressaltando sua dimensio
subjetiva, ou seja, aquela dimensao da experiéncia que expressa o sujei-
to na interseccéo de sua particularidade com o mundo sociocultural e
histérico.

As dificuldades em estabelecer esses fatores residem em que tanto o
prazer como o sofrimento, em analogia & dor, ndo podem ser definidos
de maneira satisfatoria, salvo quando cada individuo os enuncia de modo
introspectivo para si.

Neste artigo visa-se buscar, por estudo exploratério com base na
expressao do trabalhador, dados para identificar, em sua percepcéo, os
fatores que tém implica¢des na génese do sofrimento ou do prazer no
trabatho.

A DICOTOMIA SOFRIMENTO E PRAZER

Para Dejours & Abdoucheli (1994), o aparelho psiquico e o desejo
do sujeito, a exemplo do corpo designado como alvo das condicdes de
trabalho, revelaram-se como alvos especificos da organizacéo do traba-
lho. “A organizag&o do trabalho aparece na clinica psicopatolégica como
a expressao caracteristica da violéncia que pode implicar uma generali-
zagado na ordem da técnica e nao mais da teoria, como era o caso ante-
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riormente, quando ela se abate sobre os trabalhadores
que ndo podem mais ser sujeitos de seu comportamen-
to.” Dessa forma, a Psicopatologia do Trabalho é levada
a pesquisar, primeiramente, o que no trabalho esta diale-
ticamente oposto ao desejo. Segundo esses autores, o
desejo situa-se precisamente entre a necessidade (no
sentido fisioldégico do termo) e a demanda (no sentido
de demanda de amor). Assim, ao atacar-se o desejo,
ameaca-se o regulador natural do equilibrio psiquico e
somatico.

Dejours (1993) relata, a partir de seus estudos, ser
possivel demonstrar que as pressées do trabalho, as quais
pdem particularmente em causa o equilibrio psiquico e a
satide mental do trabalhador, provém da organizacao do
trabalho, em contraposicao aos constrangimentos peri-
gosos para a satde somatica que se situam nas condi¢cdes
de trabalho, mais precisamente nas condicdes fisicas (ba-
rutho, temperatura, irradiacdes ionizantes, vibracées etc.),
quimicas (poeira, vapores, gases, entre outras) e bioléogi-
cas (virus, bactérias, fungos) cujo alvo principal é o corpo.
Deve-se entender a organizagao do trabalho, por um lado,
como a divisao das tarefas {chegando & definicao do modo
operatério) que atinge diretamente a questdo do interes-
se e do tédio no trabalho e, por outro, como a divisdo
dos homens (hierarquia, comando, submissio) que atin-
ge diretamente as relagdes estabelecidas pelos trabalha-
dores entre si, no préprio local de trabalho.

As pressGes normativas da vida no trabalho, por se-
rem suficientemente seletivas, eliminam da empresa aque-
les que apresentam sintomas mentais ou disturbios do
comportamento — embora leves —, de tal sorte que a
maioria dos trabalhadores remanescentes se encontra no
limite da normalidade. Esta, conquistada e conservada
pela forca, é inteiramente trespassada pelo sofrimento.
“O sofrimento é entdo definido como o espaco de luta
que cobre o campo situado entre, de um lado, o ‘bem-
estar’ e, de outro, a doenca mental ou a loucura” (Dejours,
1993).

As relacBes entre sofrimento e organizacio nao se
direcionam sempre no sentido da promessa de felicidade
no mundo exterior ou de infelicidade enquanto no inte-
rior da empresa. O trabalho também pode ser fonte de
prazer e, mesmo, mediador da satide. Em sua luta contra
o sofrimento, as vezes o sujeito elabora solugdes origi-
nais, favoraveis tanto & producéo quanto a sua saide. Tal
forma de sofrimento foi denominada de sofrimento cria-
tivo; quando, ao contrério, o sujeito chega a solucées
desfavoraveis, essa forma de sofrimento caracteriza-se
como sofrimento patogénico.

Por intermédio do trabalho o sujeito engaja-se nas
relages sociais, para as quais transfere questdes herda-
das de seu passado e de sua histéria afetiva. A ressonan-
cia simbdlica aparece, entdo, como condicio necessaria

para a articulacgo bem-sucedida da dicotomia singular {so-
frimento singular, herdado da histéria psiquica prépria a
cada individuo, ou dimensao diacrénica) com a sincronia
coletiva (sofrimento atual, surgido do reencontro do su-
jeito com a situacao do trabalho, ou dimensao sincrénica).
“Esse ponto & essencial porque, com relacdo a producao
e a qualidade do trabalho, a ressonancia simbélica per-
mite que o trabalho se beneficie da forca extraordinaria
conferida pela mobilizacdo dos processos psiquicos nas-
cidos do inconsciente. A ressonancia simbélica é, por
assim dizer, uma condi¢do de reconciliacdo entre o in-
consciente e os objetivos da producado” {Dejours, 1993).

O problema psicopatologico essencial decorre das pres-
sbes psiquicas ocasionadas pela separagéo taylorista en-
tre as atividades de concepcao e de execucio, pois con-
fiscando dos trabalhadores a concepcio do seu trabalho,
a organizacao cientifica do trabalho origina uma clivagem
entre corpo e pensamento. Separando excessivamente
concepgdo e execucao, desorganiza-se o préprio funda-
mento do recurso humano no plano singular. Quebram-
se as transparéncias e as relagdes de confianca necessa-
rias para a construcao e a estabilizacdo do grupo de tra-
balho e do sentimento de pertencer & comunidade. Com
esse procedimento sdo minadas as préprias bases da co-
operacao.

Adotando a légica gerencial taylorista, a administra-
¢ao instala-se em posi¢des prescritivas e renova a clivagem
entre concepcao e execugdo. “A logica dessa postura
gerencial é, ao fim, desmobilizar os trabalhadores e des-
truir a ressonancia simbélica, isto &, o quadro humano
que tornaria possivel a utilizacdo da imaginacio, da
criatividade e da iniciativa operarias” (Dejours, 1993). O
sofrimento e as defesas contra ele decorrentes da organi-
zacdo prescrita do trabalho introduzem a desconfianca
entre os diferentes niveis de trabalhadores, interferem na
qualidade da producao, provocando a desorganizacao da
cooperagao.

Para alcancar determinado objetivo, muitas vezes o
caminho a ser percorrido obriga os trabalhadores a intro-
duzirem modificagdes, reajustamentos e improvisacdes
importantes no plano de trabalho previsto inicialmente,
violentando as regras. Portanto, na situacio real, a lacu-
na que cada trabalhador deve necessariamente gerir en-
tre a organizacdo prescrita do trabalho e a organizacao
real exige sempre uma atividade de concepcio. “E essa
atividade de concepcao que toma o lugar da atividade de
experimentacdo ocupada outrora, na crianca, pelo jogo”
(Dejours, 1993).

Reajustar a organizacdo do trabalho prescrita leva,
muitas vezes, o trabalhador a se colocar na ilegalidade e
até mesmo a assumir riscos. Héa a exigéncia de que cada
setor tome decisdes e faga escolhas entre diferentes for-
mas de proceder, diferentes formas de atingir os objeti-
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vos, diferentes modos operatérios, diferentes formas de
fraudar.

Cada vez que o trabalhador encontra solucio para
problemas que lhe s3o colocados (atividade de concep-
¢ao) e obtém, em troca, reconhecimento social por seu
trabalho, é também o sujeito sofredor, mobilizador de seu
pensamento, que recebe reconhecimento subjetivo a sua
capacidade para conjurar a angustia e dominar o seu so-
frimento. O prazer obtido dessa gratificacio tem, porém,
curta duragzo, ressurgindo o sofrimento que o impele
para outras situacdes de trabalho, novas apostas organi-
zacionais e novos desafios simbdlicos. Por outro lado, sen-
do o reconhecimento a retribuicdo fundamental da subli-
magao, significa que esta representa importante papel na
conquista da identidade. Identidade e reconhecimento so-
cial, como condi¢des de sublimacio, conferem a esta uma
funcéo essencial na satide mental do trabalhador.

Segundo Dejours & Abdoucheli (1994), a sublimacao
& um processo psiquico, através do qual as pulsdes en-
contram uma saida dessexualizada no campo social; por
outro lado, véem com dificuldade como o trabalho parce-
lar poderia oferecer oportunidade para sua ocorréncia.
Conforme Dejours {1993), a sublimacao é melhor distri-
buida do que a capacidade de construir uma economia
erética estavel. Assim, muitas pessoas s6 conseguem se
manter equilibradas e obter satisfacdes afetivas gracas ao
trabalho. Trabalho e sublimac&o aparecem como opera-
dores fundamentais da saide mental. Muito fregiien-
temente, o entrave ao jogo sublimatério ndo é tanto o
resultado da incapacidade psiquica do sujeito quanto o da
auséncia das condi¢des organizacionais necesséarias ao
estabelecimento da ressonancia simbélica.

O sujeito, na impossibilidade de elaborar nas organi-
zagdes essas condicdes favordveis, ndo se beneficia do
trabalho para dominar o sofrimento e transforma-lo em
criatividade. Para Dejours (1993), “a criatividade confere
sentido porque traz, em contrapartida ao sofrimento, re-
conhecimento e identidade”. O sofrimento adquire um
sentido: “definitivamente, o prazer no trabalho é um pro-
duto derivado do sofrimento”. Tal conclusao do autor fun-
damenta-se na observacdo de que se, por um lado, os
trabalhadores se empenham em lutar contra o sofrimen-
to, por outro, ndo buscam situacdes de trabalho isentas
de sofrimento, chegando até a detesta-las. Enfrentam,
sem hesitacdo, as dificuldades e a adversidade das situa-
¢des de trabalho. Buscam desafios porque “a realidade
do trabalho € um terreno propicio para jogar e re-jogar
com o sofrimento, na esperanca de que esse desempe-
nho desemboque nas descobertas e nas criacées social-
mente e, mesmo, humanamente uteis”. Em vez de elimi-
nar o sofrimento do trabalho, o problema que se coloca
para a administrag3o seria, antes de tudo, propiciar con-
dices aos trabalhadores para gerirem eles mesmos seu

sofrimento, em proveito proprio e da produtividade. “En-
fim, a problematica do sofrimento permite dar conta, de
maneira igualmente satisfatéria, tanto da motivacao e do
prazer no trabalho como da desmotivacdo e dos efeitos
patogénicos do trabalho” (Dejours, 1993).

Quando se torna impossivel o rearranjo da organizacio
do trabalho, bloqueando a relagdo conflitual do aparelho
psiquico a tarefa, a atividade fantasmatica, a imaginacao e
o sofrimento criativo chegam a entrar em concorréncia com
a injun¢éo de realizar um modo operatério prescrito e rigi-
damente definido. Os trabalhadores travam luta contra a
espontaneidade do préprio pensamento, pela tendéncia
deste a desorganizar sua atividade, perturbar suas cadén-
cias e a ocasionar erros. Em outras palavras, o trabalhador
obriga-se a lutar contra as emergéncias de seu pensamento
e de sua atividade fantasmatica.

Como néao existe um modo simples de deter o pensa-
mento a disposicao do trabalhador, este recorre a estra-
tégias defensivas muito particulares visando paralisar sua
atividade psiquica espontanea, e nao simplesmente
descarta-la, o que se revela efémero pois ela sempre
retorna. Para tanto, a maioria dos trabalhadores, acele-
rando o ritmo de trabalho, paralisa seu funcionamento
psiquico por meio da fadiga. Essas tarefas anti-subli-
matoérias conduzem ao surgimento do sofrimento psiqui-
co que pode se evidenciar sob a forma de padecimento
fisico e nao de doenca mental.

A ORGANIZAGAO DEJOURIANA DO TRABALHO

Conforme Dejours (1994b), a organizacio prescrita
do trabalho materializa-se por um tipo de manual de pro-
cedimentos em que ha, para cada operaco, grande nu-
mero de tarefas elementares a serem realizadas, as quais
se superpéem e mostram a sua inaplicabilidade pratica;
ao se querer respeita-las torna-se impossivel, muitas ve-
zes, realizar o trabalho. Tanto os operadores quanto os
executivos sao levados a transgredir os procedimentos
prescritos, adotando a prética inevitavel do quebra-ga-
Tho. “As escolhas técnicas e operatorias feitas pelos agen-
tes, em todos os niveis de qualificacdo, devem ser enten-
didas aqui a partir da mobilizacao efetiva da iniciativa, da
inventividade, da cooperacao dos operarios para preen-
cher e ultrapassar as incoeréncias, as inconveniéncias, as
insuficiéncias e as impossibilidades praticas da organiza-
¢40 prescrita do trabalho.”

Dessa forma, revela-se uma inadequacao irredutivel
entre a organizacao do trabalho prescrita e a organiza-
¢ao do trabalho real (Dejours, 1993). Mesmo que util e
necessaria como referéncia, a organizacio prescrita do
trabalho apresenta zonas de indefinicbes que suscitam
sentimentos de apreensdo ou mesmo medo, tanto nos
operadores quanto nos executivos (Dejours, 1994b).
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Embora as caracteristicas do oficio estejam bem-defi-
nidas pela habilidade e pela competéncia profissionais,
isso nao evita que nas condigdes reais de trabalho seja
extremamente dificil a realizacao das tarefas. O drama do
sofrimento localiza-se no desconhecimento das dificulda-
des experimentadas pelos operarios ou na negacao, pela
geréncia, de reconhecer a discordancia irredutivel entre
organizagao do trabalho prescrita e organizacao do tra-
balho real. As logicas defensivas dos executivos condu-
zem & construcao da psicologia esponténea pejorati-
va, imputando as imperfeigoes do sistema aqueles que
executam o trabalho: deplorando a falta de formacao dos
agentes ou proferindo um julgamento de condenacao
moral aos operéarios. As légicas defensivas dos operérios,
por sua vez, conduzem a tatica do segredo e a construcao
dos particularismos de equipes, nas quais a coesao pro-
cede da referéncia a inimigos comuns (Dejours, 1993;
Dejours, 1994b). Cabe ressaltar que nada parece existir
de mais eficaz do que uma outra pessoa para, por meio
de seu olhar, gesto ou comentario, auxiliar o desenvolvi-
mento de um individuo ou, ao contrario, aniquilar a rea-
lidade de sua existéncia (Chanlat & Bédard, 1993).

= ST

As defesas coletivas, inicialmente destinadas a lutar
contra o sofrimento decorrente das relacées com a hie-
rarquia e a pratica dos quebra-galhos, voltam-se contra
os proprios agentes. As vezes, as ideologias defensivas
da profissao favorecem o enrijecimento das relagoes so-
ciais de trabalho existentes e a estabilizacdo do individua-
lismoe, mas nem sempre eliminam os problemas inerentes
a organizacdo do trabalho. Neste sentido, por todo o
imaginario, com sua fungao alienante e de ocultagao
das relacdes sociais, o individualismo desempenha uma
desapropriacao da inteligibilidade e do poder sobre o
ato. Contudo, antes da radicalizacao individualista, na si-
tuacado cotidiana os agentes defendem-se das pressdes
patogénicas segundo modalidades que lhes atribuem o
poder de acao sobre a organizacdo do trabalho, concreti-
zando uma organizagao real bem diferente da organiza-
¢ao prescrita.

A partir de certo limite, o individualismo generalizado
pode levar a desordens preocupantes em matéria de or-
ganizacdo do trabalho, de qualidade, de produtividade e
de seguranca. Para explicar a ocorréncia dos incidentes,
ou o aparecimento de acidentes de maiores proporcdes,
é suficiente considerar a desestruturacao das relacdes de

cooperacao e de prazer no trabalho, sem a necessidade
de invocar causas outras ou atribui-los a incompeténcia
ou a falta de formacao dos agentes (Dejours, 1994b).

Para transformar o sofrimento em iniciativa e em
mobilizacao criativa, faz-se fundamental o uso da palavra
num espaco de discussao em que perplexidades e opi-
nides se tornem publicas. Entretanto, esse procedimento
nao exclui que tanto os trabalhadores como a geréncia
necessitem de escalas e da organizacao do trabalho pres-
crita, pois o exercicio da palavra nesse espaco piblico
pressupoe um referencial comum, formado precisamen-
te pela organizacao prescrita do trabalho.

Conclui-se pela constata¢ao de que o trabalho é im-
prescindivel a qualquer pessoa, independentemente de
sua natureza e de suas condi¢des de realizacao. O traba-
lho determina a prépria sobrevivéncia e o condiciona-
mento social do individuo, constituindo fator de equili-
brio e desenvolvimento do ser humano e, desta maneira,
propiciando poder estruturante tanto da satide mental
quanto da fisica. Entretanto, o excessivo emprego de apti-
dées fisiolégicas pode comprometer a satde fisica. Com
relacdo a satide mental, o principal risco, em decorréncia
das imposicées da organizacao do trabalho, reside no
subemprego de aptiddes psiquicas, fantasmaticas ou
psicomotoras que bloqueia a descarga psiquica. Esta re-
tém a energia pulsional, impedindo a sensacéo de prazer
no trabalho.

A anélise do modelo taylorista demonstra que a cliva-
gem entre corpo e pensamento, originada na separacao
de atividades de concepgao e execucao do trabalho, gera
pressdes psiquicas que, ao nao permitirem espaco para
reajustes na organizacao prescrita do trabalho, impedem
qualquer exercicio de criatividade. Por outro lado, a ativi-
dade de criatividade confere sentido porque traz, em
contrapartida ao sofrimento, reconhecimento social e iden-
tidade como condi¢ées de sublimacao, conferindo a esta
uma funcao essencial na saiide mental do trabalhador. O
sofrimento adquire, assim, um sentido.

A figura da péagina seguinte ilustra o objeto deste
estudo.

O trabalho individual é visto como influenciado direta-
mente por producao e salide mental, as quais vao deter-
minar o tipo de sofrimento do trabalhador. Na realidade,
a ressonancia simbolica tenta manter o equilibrio mental
individual no momento da dificil confrontacao entre o
inconsciente, composto por emog¢des que permanecern
difusas, e o ambiente produtivo real. A desconexao des-
tes fatores pode conduzir a um processo de alienacéo
manifesta através da doenga mental ou da criatividade.
Entretanto, esta é vista como tentativa de compensacdo
pelas frustracoes vivenciadas. A sublimacao aparece como
a lnica opcao para lidar de maneira racional com a carga
emocional gerada pelo sofrimento.
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Sofrimento
Singular

Sofrimento
Individual

Ressonancia
Simbélica

Processo Produtivo

Dgselnvolvwlm_ento >
Psiquico Individual

Trabalho
Individual

Sofrimento

Sublimacao

Prazer no
Trabalho

Modelo Simplificado da Dicotomia Sofrimento e Prazer

A METODOLOGIA DA PESQUISA

O estudo, realizado em instituicao hospitalar pablica,
possui caracteristicas exploratérias descritivas, uma vez
que o método descritivo focaliza a medida precisa de uma
ou mais variaveis dependentes em uma populacéo ou em
uma amostra (Hyman, 1967).

Coleta dos dados

A coleta dos dados foi feita por meio de entrevistas semi-
estruturadas com profissionais da area de enfermagem, rea-
lizadas em local reservado — preferencialmente distinto do
ambiente de trabalho e em horario outro que nédo o dos
turnos de trabalho — e gravadas com a aquiescéncia dos
entrevistados, para serem posteriormente transcritas.

A transcricao foi procedida na integra e apés cada
entrevista, pelo proprio pesquisador, para garantir a
méaxima fidelidade, o sigilo e 0 anonimato necessarios.

¢ Produgao e
Salide Mental

F_

Preferentemente, uma nova
entrevista s6 era realizada apos
a transcricdo total da anterior.
A duracdo média de cada en-
trevista foi de 50 minutos, com
o minimo de 30 e o maximo
de 90 minutos. A intervencao
do entrevistador foi a menor
possivel, ocorrendo apenas
quando da formulacao de nova
pergunta ou, esporadicamen-
te, para redirecionar o assun-
to quando considerado perti-
nente, evitando a exposicao de
fatos ou mintcias de detalhes
que se afastassem dos objeti-
vos principais do estudo.

Ao final de cada entrevista
eram formuladas perguntas
baseadas em roteiro com ques-
toes fechadas, visando a ob-
tencao de dados considerados
necessarios ao estudo e a ca-
racterizacao dos sujeitos da
amostra.

Sofrimento
Patogénico

Doenca
Mental

Descri¢cao da amostra

Dentre as categorias liga-
das & coordenacio de enfer-
magem do hospital estudado,
selecionamos as de enfermei-
ro ¢ auxiliar de enferma-
gem por serem numericamen-
te representativas. Tal escolha foi também motivada pela
caracteristica de a enfermagem ser uma profissao so-
cializada, em decorréncia da divisdo social e técnica
do trabalho, constituindo pratica heterogénea, reali-
zada por diferentes categorias, com formacao diferen-
ciada e legalmente institucionalizada.

Participaram da pesquisa 18 profissionais de enfer-
magem que trabalhavam, a época, em diferentes seto-
res ou unidades e em turnos distintos. A diversidade
de tais caracteristicas foi intencional, com vistas a ob-
ter uma visdo mais abrangente e diferenciada relacio-
nada a esses aspectos. Apesar de a amostra ter sido
aleatéria, envolveu apenas profissionais dessas duas
categorias distintas.

Analise do contetido das entrevistas

Segundo Bardin (1979), a anélise por categorias é cro-
nologicamente a mais antiga e, na pratica, a mais utiliza-

Revista de Administragéo, Sao Paulo v.31, n.3, p.63-71, julho/setembro 1996

67



Wilson Danilo Lunardi Filho e Claudio Mazzilli

da das técnicas de andlise de contelido. Portanto, a esco-
lha recaiu sobre a anélise tematica das entrevistas por sua
eficacia na aplicacao a discursos diretos, mediada por
categorizacdes cujo funcionamento se dé& por operacoes
de desmembramento do texto em unidades, segundo
reagrupamentos analogicos.

Adotou-se, no presente estudo, a seqiiéncia de passos
da metodologia de andlise de contetido apresentada por
Moraes (1993), consistindo das etapas descritas a seguir.

Preparacao das informagoes

Esta etapa foi realizada em dois momentos distintos:
transcricio das entrevistas gravadas na integra e imediata-
mente ap6s sua realizacao, leitura flutuante para destacar e
selecionar aspectos pertinentes e relevantes ao estudo.

Unitizacdo ou transformagao do contetido em unidades

Etapa também realizada em dois momentos distintos:
separacao em paragrafos, de acordo com o contetido
tematico; reelaboracao das unidades de registro por meio
de sintese posterior de cada paragrafo, como recurso
facilitador ao manuseio das informacoes, embora man-
tendo constante preocupacdo em conservar tanto o sen-
tido original quanto as préprias palavras do entrevistado
relacionadas ao tema.

Categorizacao ou classificag@o das unidades em categorias

Com base na tematica, esta etapa processou-se pelo
agrupamento das unidades de registro, a partir do
desmembramento das vérias entrevistas.

Descricao

Etapa constituida de operagées por categorias iniciais,
a partir da descricao de suas principais idéias.

Interpretacao

Esta etapa estabeleceu a elaboracao das categorias
intermediarias mais abrangentes, a partir das informa-
¢oes das iniciais; e, finalmente, a elaboracao das catego-
rias finais na busca de sintese mais globalizadora e do
alcance de niveis de interpretagao e compreensao mais
aprofundados.

OS RESULTADOS DA ANALISE DE CONTEUDO

Os resultados da analise foram obtides por meio de
trés conjuntos de categorias, nos quais as informagdes
coletadas foram classificadas. O primeiro conjunto refe-

re-se as Categorias Iniciais, apresentando informacoes,
em nivel maior de detalhamento, com a utilizacdo inten-
siva das préprias manifestacdes dos entrevistados. O se-
gundo, formado pelas Categorias Intermediarias, corres-
ponde a uma reclassificacao das informacdes em que se
reagruparam as categorias iniciais objetivando menor
nimero de categorias, de carater mais amplo. Finalmen-
te, as categorias intermediarias foram reagrupadas origi-
nando as Categorias Finais, nas quais se procurou uma
sintese globalizadora das percepcées dos entrevistados
acerca da relacao prazer, sofrimento e trabalho, desta-
cando fatores que tém implicacoes na génese do prazer e
do sofrimento no trabalho.

O conjunto de categorias finais — O Trabalho em Si,
A Organizagao do Trabalho e As CondicGes de Trabalho
— j& estava presente, desde o inicio, direcionando a ela-
boracéao deste estudo.

Ao longo de todo o processo de anélise foram emer-
gindo, a partir das categorizagtes iniciais, aspectos per-
cebidos como implicados na génese do prazer e do sofri-
mento no trabalho que, por meio de reclassificacao, pos-
sibilitaram atingir menor nimero de categorias, de cara-
ter mais amplo e abrangente, dando origem as Catego-
rias Intermediarias.

Os dados dessas duas categorizacdes (Categorias Ini-
ciais e Categorias Intermediarias) foram finalmente
reagrupados, num Ultimo esforco de alcan¢ar novos ni-
veis de compreensao sobre as percepcoes de trabalhado-
res da enfermagem acerca dos fatores que originam pra-
zer e sofrimento no trabalho, e conduziram a elaboracao
das Categorias Finais permitindo, dessa forma, uma sin-
tese globalizadora de tais percepcées.

Na categoria final O Trabalho em Si — corroboran-
do relato de Dejours & Abdoucheli (1994) —, foi possivel
constatar, a partir da analise das descricdes de vivéncias e
percepgoes dos trabalhadores, que o trabalho desponta
como operador fundamental na prépria construcao do
sujeito e como espaco de construcao do sentido, portan-
to, de conquista de identidade, de sua continuidade e
historicidade. Assim, a atividade profissional nao é ape-
nas um modo de ganhar a vida. Transcende ao simples
atendimento de necessidades, constituindo forma de in-
sercao social, na qual os aspectos psiquicos e fisicos es-
tao fortemente implicados.

Outros elementos que emergiram da analise, e que ja
haviam sido constatados por Pitta (1990) quando de seu
estudo acerca do trabalho hospitalar, apontam que o so-
frimento daqueles que exercem atividades de enferma-
gem decorre da propria natureza e das caracteristicas desse
trabalho, por desenvolverem continuamente o trabalho
cotidiano nao-raro com dores, perdas, sofrimento e mor-
te, ao assumirem fundamentalmente os cuidados de pes-
soas doentes. Foi evidenciado que a responsabilidade no
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exercicio de tais funcoes recai, de
forma bastante intensa e contun-
dente, sobre a equipe de enfer-
magem, em decorréncia de ficar
ao seu encargo a provisao conti-
nua de cuidados aos pacientes in-
ternados, durante as 24 horas do
dia, dia apés dia, até o desfecho
que pode ser desde a cura até a
morte.

Apesar de a natureza da ativi-
dade ser considerada como extre-
mamente desgastante, por ser
exercida diante de situacées criti-
cas pelas quais passa o ser hu-
mano, contraditoriamente, quan-
do possivel de ser realizada, na dependéncia dos resulta-
dos obtidos e por atender as necessidades de os trabalha-
dores da enfermagem se sentirem liteis e quererem aju-
dar, é percebida como extremamente prazerosa.

Desse modo, o contato direto com o paciente, pro-
vendo cuidados e elementos essenciais as suas subsistén-
cia e recuperacao, constitui fator de protecao a saude
psiquica dos trabalhadores da enfermagem, muito mais
evidenciado no trabalho dos auxiliares de enfermagem,
em virtude de suas acoes ficarem mais restritas ao desem-
penho de atividades assistenciais diretas. Assim, mesmo
ante & iminéncia da morte e de terem de, cotidianamen-
te, ultrapassar a barreira do medo e da comiseracao por
um outro ser submetido aos seus cuidados, surgem esti-
mulos eficientes para desencadear um deslocamento da
energia libidinal para fins social e narcisisticamente valo-
rizados, portanto impedindo seu direcionamento para uma
via sintomatica. Desse modo, a sublimacdo compensato-
ria, atribuida as atividades de utilidade e reconhecimento
sociais, emerge como mecanismo competente de trans-
formacao de pulsdes inconscientes, primitivas e indivi-
duais que, por meio de sua dessexualizacao no campo
social, oferece uma via nao-sexual para sua satisfacéo.
Portanto, trabalho e sublimagdo surgem como operado-
res fundamentais da satide mental (Pitta, 1990; Dejours,
1993: Dejours & Abdoucheli, 1994). O trabalho torna-
se um fator de equilibrio e de desenvolvimento quando
possibilita ao trabalhador aliar o desejo de executar a ta-
refa as suas necessidades fisicas, independentemente da
natureza do trabalho e das condicdes em que o realiza,
confirmando dessa forma as assertivas de Dejours, Dessors
& Desriaux (1993).

Na categoria final A Organizacao do Trabalho, pela
andlise dos depoimentos foram evidenciados elementos
que vao especialmente ao encontro das assertivas de
Dejours (1992; 1994a) quando afirma que a organizacao
do trabalho é. de certo modo, a vontade de outro; é a

equilibrio e

et

O trabalho torna-se um fator de

= R

do trabalho e
que o realiza.

divisao do trabalho e sua repar-
ticao entre os trabalhadores que,
domesticados e forcados a agir
conforme a vontade de outro, o
fazem em atencao aos desejos
da direcéo, em detrimento da li-
vre organizacao do trabalho.

Emergem da analise determi-
nados elementos, presentes na
forma de organizagao do traba-
lho que realizam, fortemente im-
plicados na génese do sofrimen-
to no trabalho, principalmente
ao ser percebida essa forma de
organizacao como autocratica e
autoritaria. Por estarem presen-
tes, tais caracteristicas da organizacao do trabalho dificul-
tam seu rearranjo pelo trabalhador. Geram bloqueio da
relacao conflitual do aparelho psiquico com a tarefa, nao
oferecendo saida apropriada a energia pulsional. Esta,
ao nao encontrar descarga no exercicio do trabalho, acu-
mula-se dando origem a um sentimento de desprazer,
fadiga e tensao, demarcando, no dizer de Dejours (1992),
o comeco do dominio do sofrimento e da luta contra o
sofrimento.

Identifica-se, portanto, a existéncia de bloqueio na
relacao homem-organizacéo do trabalho na area de en-
fermagem, apesar da maxima utilizacdo das faculdades
intelectuais, psicoafetivas, de aprendizagem e de adapta-
¢ao ao buscarem diaria e continuamente solucoes para as
demandas assistenciais que se apresentam, dadas as difi-
culdades de realizarem diuturnamente as tarefas que lhe
sao destinadas.

Na categoria final As Condicées de Trabalho fo-
ram evidenciados, pela analise dos depoimentos, elemen-
tos que corroboram as afirmativas de Castellanos et alii
(1989) e de Leopardi et alii (1989) ao reportarem a visi-
vel deterioracao das condigdes de trabalho a que esté sub-
metido o trabalhador da enfermagem. Pode-se inferir,
dessa forma, que tais condicoes podem ser fatores que
tém levado a crescente evasao e a alta rotatividade. Estas,
associadas & insuficiéncia de recursos humanos na area
de enfermagem hospitalar, tém promovido o aumento
cada vez mais continuo e significativo dos desgastes fisico
e mental dos trabalhadores remanescentes. Assim. o so-
frimento no trabalho emerge principalmente do medo de
nao haver tempo ou condi¢des para concluir as tarefas ao
seu encargo, a medida que as atividades devem ser com-
partilhadas e redistribuidas entre os que permanecem.

Embora as caracteristicas da profissao estejam bem-
definidas pela habilidade e pela competéncia profissio-
nais, isto nao impede que, nas condigoes reais de traba-
lho, seja extremamente dificil a realizacao das tarefas. O

senvolvimento
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drama do sofrimento localiza-se também no descaso, no
desconhecimento ou na negagéo das dificuldades experi-
mentadas pelos membros da equipe de enfermagem,
portanto no seu ndo-compartilhamento; este é evidenciado
nas atitudes que percebem ser adotadas pela direcao, in-
clusive pela coordenacao de enfermagem e pelos demais
profissionais, principalmente médicos, ao se limitarem,
conforme ressaltado por Dejours (1993; 1994b), a cons-
trugdo da psicologia espontanea pejorativa, imputando
as imperfeicées do sistema aqueles que executam o tra-
balho, deplorando sua falta de formacao ou proferindo
julgamentos de condenacdo moral. Sequndo Chanlat &
Bédard (1993), tal procedimento pode constituir impedi-
mento ao desenvolvimento do individuo, inclusive aniqui-
lando a realidade de sua existéncia.

CONCLUSOES

As conclusdes inferidas pelo estudo vao de encontro,
frontalmente, as recomendacées de Walton (1973), quan-
do indica que os trabalhadores, em geral, nao deveriam
ser expostos a condi¢Ges fisicas indevidamente perigosas
ou prejudiciais & satide. Segundo Silva (1988), quando
presentes, tais condi¢ées podem acarretar danos fisicos,
emocionais e sociais, como constatado. Os trabalhado-
res da enfermagem, em decorréncia da natureza e das ca-
racteristicas das tarefas que executam, correm o risco de
sofrer danos a satde ocasionados por agentes biologi-
cos, quimicos, fisicos e mecanicos, bastante presentes no
ambiente hospitalar; portanto, necessitam de condicdes
materiais de protecdo no trabalho, as quais nao lhes sao
oferecidas de forma qualitativa e quantitativamente sufi-
ciente. Assim, por vezes ficam expostos a situa¢des que
pdem em risco sua saude. Contraditoriamente, ao dedi-
carem suas atividades a recuperacio de outrem, numa
organizagcdo cuja principal finalidade se destina a satude
das pessoas, correm o risco de se tornarem doentes ao
trabalharem sem as condi¢bes de protecio necessarias.

Portanto, a percepcéo da realidade que vivenciam e
as possibilidades de comprometerem nao sé a satde, mas
também a propria vida, associadas & impossibilidade de
prestarem atendimento dentro das condi¢des minimas de
qualidade, geram nos trabalhadores da area de enferma-
gem sentimentos que contribuem sobremaneira para o
sofrimento no trabalho.

Concluindo estas consideragdes finais, pode-se afir-
mar que a propria natureza do trabalho da enfermagem é
percebida como capaz de proporcionar satisfacio e pra-
zer, por meio de mecanismos defensivos de natureza
sublimatéria, quando condi¢des facilitadoras permitem ao
trabalhador da &rea perceber as tarefas que realiza como
socialmente valorizadas. No dizer de Dejours (1993), po-
rém, muito freqiientemente o entrave ao jogo sublimatério

ndo resulta tanto da incapacidade psiquica do sujeito,
quanto da auséncia das condi¢des organizacionais neces-
sérias ao estabelecimento da ressonancia simbélica, o que
foi possivel inferir com a realizacdo deste estudo. Assim,
o desenvolvimento de uma administracdo que privilegie a
emergéncia e a realizacdo da pessoa humana é condicio
necessaria para haver prazer no trabalho. A flexibilizacao
da organizacao do trabalho parece ser a condicio para se
obter esse prazer. O pleno emprego das aptiddes psico-
motoras, psicossensoriais e psiquicas, que permitem ao
trabalhador rearranjar seu modo operatério e utilizar ges-
tos capazes de lhe proporcionar prazer, conforme Dejours
(1994a), possibilita a transformacéo de um trabalho fati-
gante em um trabalho equilibrante.

No caso especifico deste estudo, a insuficiéncia de
recursos humanos e materiais para o desenvolvimento
do trabalho tem levado os trabalhadores da enfermagem
a acelerarem seu ritmo de trabalho para poder realiza-lo.
Mesmo assim, muitas vezes nao conseguem dar conta de
sua completa concretizacdo, gerando situacdes anti-
sublimatérias, segundo Dejours (1993), que conduzem ao
surgimento do sofrimento psiquico, em alguns casos evi-
denciado até sob a forma de padecimento fisico.

Convém resgatar as assertivas de Dejours (1994a),
quando apresenta a carga psiquica do trabalho como re-
gulador da carga global de trabalho. Portanto, o traba-
lho é equilibrante ao permitir a diminuicdo da carga psi-
quica, uma vez que o rebaixamento e a descarga da ener-
gia pulsional séo origem e fonte do prazer, ou seja, o
prazer é resultado do alivio da carga psiquica do traba-
lho. O trabalho nac é sempre patogénico. Ao contrério,
tem poder estruturante em face tanto da saide mental
quanto da saude fisica. Portanto, ao ser fonte de prazer,
o trabalho constitui um mediador da satide.

Com base na andlise dos depoimentos, acredita-se
poder afirmar que, no caso dos trabalhadores da area de
enfermagem, tudo aquilo que dificulta ou inviabiliza o
atendimento das necessidades de ajudar e de se sentirem
teis implica sofrimento no trabalho. Por outro lado, tudo
o que facilita ou viabiliza o atendimento de tais necessi-
dades constitui a génese do prazer no trabalho.

Acredita-se, ainda, que este estudo possibilitou o co-
nhecimento da existéncia tanto do prazer quanto do so-
frimento no trabalho, suas localizagées e as razdes que os
motivam. Percebe-se que o trabatho em si, apesar do
sofrimento que contém, possibilita também vivenciar um
prazer concreto. Grande parte do sofrimento relatado
reside na organizacio e nas condicdes de trabalho, de
forma real, dramaética e quase absoluta. O prazer, porém,
com rarissimas exce¢des, manifesta-se sempre condicio-
nado a algum fator na maioria das vezes inexistente, por-
tanto, em uma possibilidade futura, como expectativa de
prazer. @
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O trabalho pode constituir elemento de fundamental importancia para a analise do ser humano e de sua
relacio com o mundo material e com sua vida psiquica. E por meio dele que o ser humano busca prazer e
evita o sofrimento. Portanto, a relagao prazer, sofrimento e trabalho & o objeto deste estudo, que procura
estabelecer as implica¢ées do processo de trabalho nos sentimentos de prazer e sofrimento dos trabalhadores
na éarea de enfermagem, por meio da abordagem psicanalitica. A analise do conteudo, privilegiada como
método de pesquisa qualitativa, destaca a expressao do subjetivismo existente nesse processo, fundamentando-
se nas contribuicées da psicanalise para a apreensao dos sentimentos inconscientes. As concluses contribuern,
ainda que modestamente, para o aprofundamento das relagdes existentes entre prazer e sofrimento e suas
influéncias no trabalho coletivo.

RESUMO

Palavras-chave: processo de trabalho, psicanalise, sofrimento, prazer.

Labor might constitute a element of fundamental importance to the analysis of the human being and it’s
relation with the material world and it’s psychic life. By working humans seek pleasure and avoid suffering.
Therefore, the suffering-pleasure-work relationship is the goal of this paper, which aims to establish the
implications of the working process upon suffering and pleasure of infirmary workers by means of a
pishoanalytical approach.The contents’ analysis privileged as qualitative research method, hilights the
expression of the subjectivism existing in this process, based upon the contributions of the psychoanalysis to
the apprehension of the unconscious feelings. The conclusions contribute modestly to the engrossment of

ABSTRACT

the relationships between pleasure and suffering and it’s influence on colective work.

Uniterms: working process, psychoanalysis, suffering, pleasure.
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