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Desfeito o mito de que a criatividade era um atributo presente nos
génios ou em alguns poucos iluminados, predominante no passado,
prevalece nos dias atuais a concepcao de tal construto como um fené-
meno universal, passivel de desenvolvimento e que necessita de deter-
minadas condi¢es para poder se manifestar. Dentre essas, destacam-se
tanto fatores de natureza social e cultural quanto outros do préprio indi-
viduo, como os seus atributos de personalidade. Tais fatores néo consti-
tuem aspectos isolados, mas atuam de forma integrada e interativa.

Em anélise retrospectiva de pesquisas sobre criatividade na dltima
década, Amabile & Gryskiewicz (1989) observaram a intensificacdo de
estudos sobre influéncias s6cio-ambientais na criatividade. Tal fato foi
por eles considerado como uma correcao necessaria, uma vez que os
trabalhos realizados no passado eram predominantemente centrados
nas caracteristicas de personalidade de individuos criativos, nas habilida-
des cognitivas envolvidas na realizacio criativa, no desenvolvimento de
testes para identificacdo de sujeitos criativos ou em métodos para treina-
mento de habilidades criativas. Na maioria das vezes o foco de atencao
foi quase que exclusivamente voltado para os individuos criativos. Os
autores ressaltaram ainda a importancia de ambos os aspectos: influén-
cias pessoais e ambientais. Amabile (1990) destacou serem os fatores
sociais responsaveis por pequena parte da variagao total no pensamen-
to criativo, a qual quase sempre é mais facil de se mudar, do que modi-
ficar tracos e habilidades.

E crescente o nimero de pesquisadores que reconhecem a im-
portancia das influéncias ambientais sobre a criatividade. Alencar
(1993), por exemplo, salienta que a criatividade — como qualquer
traco ou caracteristica humana — necessita de condi¢ées adequa-
das para poder se desenvolver. Tais condicdes sao necessarias em
quaisquer dominios em que se apresente: na familia, na escola ou
na organizacao.

Objetiva-se neste estudo identificar os fatores estimulantes e inibidores
da criatividade no ambiente de trabalho das organizacées. Em outras
palavras, investigar a influéncia do ambiente de trabalho sobre a
criatividade individual dos empregados. A questao é considerada rele-
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vante uma vez que, a partir da expressao do potencial

criador dos componentes da organizacao, o pro-

cesso de inovacdo organizacional pode ocorrer //1

de forma mais exitosa. Observa-se que, em-
bora ja exista grande nimero de traba-
lhos na éarea de criatividade nas orga-
niza¢oes, muitas questoes ainda de-
vem ser exploradas, principal-
mente com referéncia aos fa-
tores influenciadores do po-
tencial criador dos emprega-
dos e ao processo de inovagao
das empresas.

Varios foram os pesquisadores
(Siegel & Kaemmerer, 1978; Ekvall &
Andersson, 1985; Amabile & Gryskiewicz,
1989, entre outros) que desenvolveram instru-
mentos com a finalidade de identificar fatores do
ambiente de trabalho que influenciam a criatividade.
Poucos, porém, dedicaram-se ao estudo de estimulos e
obstaculos a expressao criativa a partir de estudos
empiricos e tedricos. Dentre estes, destacam-se Amabile
& Gryskiewicz (1989) que, juntamente com outros pro-
fissionais do Center for Creative Leadership, nos Esta-
dos Unidos, desenvolveram um instrumento com tal fi-
nalidade, partindo de levantamentos empiricos como sub-
sidios & sua construcao.

O instrumento desenvolvido por Amabile e colabora-
dores do referido Centro, denominado Work Environ-
ment Inventory (WEI), encontra-se em sua quarta revi-
sao e é composto por seis escalas que descrevem esti-
mulos a criatividade, duas que descrevem obstaculos e
duas escalas — critério para avaliar criatividade e pro-
dutividade na organizacao. Como fatores constantes
do WEI, tem-se:

« estimulos — liberdade, trabalho desafiante, recursos
suficientes, encorajamento do supervisor, suporte do
grupo de trabalho, encorajamento organizacional;

+ obstaculos — impedimentos organizacionais e pres-
sa0 no trabalho.

Existern outras medidas destinadas a avaliar ape-
nas os estimulos a criatividade. Ekvall e colaborado-
res (apud Ekvall & Andersson, 1985), por exem-
plo, desenvolveram um instrumento para avaliar
estimulos & criatividade em ambiente de trabalho
intitulado Creative Climate Questionnaire. Doze
dimensdes consideradas como estimulos a
criatividade compunham o referido instrumento:
desafio, suporte para idéias, riqueza nas idéias, di-
namismo, brincadeira, debate, conflito, confianca,
liberdade, pressac do trabalho, realizacao e correr
riscos.

Siegel & Kaemmerer (1978) também desen-
volveram um instrumento objetivando avaliar
»_ as dimensées de clima organizacional pre-
. sentes em organizacdes inovadoras: o
. Siegel Scale of Support for Innova-
. tion (SSSI). Destacaram trés fato-
res caracteristicos do clima das
organizacoes inovadoras: su-
porte a criatividade, toleran-
cia as diferencas e compro-
metimento individual.
2 Desde que tais instrumen-
tos foram desenvolvidos em ou-
tros paises, cujas caracteristicas
socioecondmico-culturais sao distintas
das do Brasil, considerou-se relevante rea-
lizar um estudo visando oferecer subsidios
a futura construcdo de instrumento que possi-
bilite identificar fatores ambientais que afetam a
criatividade e estdao presentes no dia-a-dia das or-
ganizacoes brasileiras.

Partindo do pressuposto de que, como aponta-
ram Amabile e Gryskiewicz (1989), grande porcen-
tagem de empregados é capaz de gerar e desenvol-
ver idéias criativas, dado um ambiente organizacional
propicio, nesta pesquisa pretendeu-se responder as
seguintes questdes:

e Quais sao os fatores presentes no ambiente de
trabalho que estimulam a criatividade?

e Quais sado os fatores presentes no ambiente de
trabalho que inibem a criatividade?

METODOLOGIA
Sujeitos

A amostra foi constituida por 25 profissionais de
diferentes organizacées do Distrito Federal, 22 per-
tencentes a empresas publicas e trés a empresas
privadas, incluindo banco, escola, sindicato, hospi-
tal, entre outras. Dentre os sujeitos, 19 eram do
sexo feminino e seis do masculino. A maior parte
deles tem formacao universitaria em distintas areas
(Psicologia, Economia, Administracao, Jornalismo,
Antropologia, Direito, Filosofia, Letras, Nutricdo,
Biblioteconomia e Biologia). Apenas cinco sujeitos
relataram formacao em nivel de sequndo grau.

Instrumento e procedimento
Todos os sujeitos foram entrevistados pela pes-

quisadora em seus locais de trabalho ou em suas
residéncias, com horarios previamente estabeleci-
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dos, da forma que lhes fosse mais conveniente. As
entrevistas foram gravadas e posteriormente trans-
critas, garantida a nao-identificacdo dos entrevista-
dos. As questdes abordadas visavam levantar a per-
cepcao dos trabalhadores tanto a respeito dos fato-
res que agem como estimulos quanto aos que funcio-
nam como barreiras a criatividade no ambiente de
trabalho de modo geral e aqueles especificos aos
ambientes nos quais atuam como profissionais.

Para facilitar a compreensao do tema e delimitar
a base teodrica da pesquisa foram caracterizados al-
guns fatores que envolvem o objeto de estudo. No
primeiro momento da entrevista foram apresenta-
das aos sujeitos as definigbes a seguir.

e Criatividade — “a producao de idéias novas e
apropriadas por individuos ou pequenos grupos
de individuos trabalhando juntos” (Amabile &
Gryskiewicz, 1989).

¢ Inovacdo — segundo Amabile & Gryskiewicz
(1989), é a implementacao exitosa de idéias criati-
vas dentro de uma organizacéo. West & Farr (1990)
conceituam inovagdo como a introdugao intencio-
nal, dentro de um grupo ou organizacao, de idéias,
processos, produtos ou novos procedimentos rele-
vantes para a unidade, os quais, adotados, visam
gerar beneficios para o individuo, o grupo, a orga-
nizacdo ou a sociedade como um todo.

e Ambiente de trabalho — neste item incluem-se
as normas, as praticas, os eventos e as caracteris-
ticas fisicas, em suma, todos os fatores que cer-
cam o individuo, incluindo as pessoas com as quais
se relacionam no dia-a-dia de trabalho (Amabile
& Gryskiewicz, 1989).

Em um segundo momento, foram abordadas as
questdes relativas a criatividade e a inovagéo no
ambiente de trabalho das organizac¢des:

e Quais sdo as caracteristicas de um ambiente de
trabalho que promovem a criatividade?

e Quais sao as caracteristicas de um ambiente de
trabalho que inibem a criatividade? (Ao formular
tais questdes enfatizou-se que se tratava de qual-
quer ambiente de trabalho e nao especificamente
o da propria pessoa.)

e Quais os fatores que contribuem para a promo-
cdo da criatividade e da inovagdo que estariam
presentes em seu ambiente de trabalho?

e Quais os fatores que contribuem para a inibicao
da criatividade e da inovagdo que estariam pre-
sentes em seu ambiente de trabalhio?

e O que vocé considera necessario para a ocorrén-
cia de clima favoravel a criatividade em seu ambi-
ente de trabalho? (Nas trés dltimas questbes res-
saltou-se a referéncia ao ambiente especifico no
qual o entrevistado desempenhava suas ativida-
des rotineiras de trabalho.)

Vale destacar que, durante a realizacao das en-
trevistas, houve o cuidado de se assegurar o perfei-
to entendimento das questdes. Tal procedimento
visou obter o maior nimero de informagdes possi-
veis sobre o tema estudado que facilitasse a com-
preensao da matéria em pauta e evitasse que os
entrevistados se desviassem dela. Dessa forma, al-
gumas vezes, foram necessarias perguntas adicio-
nais, como as formuladas nas seguintes situacdes:
e Um sujeito relatou que um ambiente menos buro-

cratizado facilitava a expressdo da criatividade.
Entao, foi-lhe solicitado esclarecer o que entendia
por menos burocratizado e de que forma esse tipo
de ambiente estimularia a criatividade.

e Outro exemplo refere-se a um entrevistado cujo
relato indica a critica como inibidora da criati-
vidade. Foi-lhe perguntado por parte de quem vi-
ria essa critica, se dos colegas do trabalho e/ou
da chefia.

A partir desse procedimento, identificou-se os fa-
tores considerados pelos sujeitos como estimulantes
e inibidores da criatividade no ambiente de trabalho.

Resultados

Inicialmente, foram analisadas as respostas dos
sujeitos buscando identificar grupamentos em que
pudessem ser classificadas. De tal andlise resultou a
construcdo de doze categorias relativas a estimulos
a criatividade e treze a obstaculos, as quais séo rela-
cionadas a seguir.

Estimulos a criatividade

« Ambiente fisico — espaco fisico para as pessoas,
espaco para material de trabalho, iluminacao, mo-
biliario, siléncio, temperatura adequada.

+ Comunicacdo — existéncia de canais de comuni-
cacdo que possibilitern a democratizacdo das in-
formacoes, informacdes internas claras, objetivas
e disponiveis, intercambio com outras organiza-
coes.

e Desafios — tarefas ou missdes desafiantes que
estimulam a expresséo do potencial criador; con-
siderar importante o trabalho que realiza.
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e Estrutura organizacional — reducao do niimero
de niveis hierarquicos, normas flexiveis, menos
burocracia, descentralizacdo do poder.

e Liberdade e autonomia — liberdade para decidir

como fazer seu trabalho e para agir de forma dife-

rente dos colegas e do chefe; senso de responsa-
bilidade sobre o préprio trabaltho.

Participacdo — valorizacao da iniciativa, maior po-

der de deciso na area de atuacio, participacio nos

processos de tomada de decis&o e na solucéo de pro-
blemas da organizacao como formas de estimulo a ex-
presséo do potencial criador dos empregados.

Recursos tecnologicos e materiais — maquinas,

equipamentos, recursos financeiros e materiais di-

versos que facilitem o processo de producio e

implementacdo de novas idéias.

« Salario e beneficios — remuneracdo adequada,
politica de beneficios, sistema de recompensas
como formas de estimulo a idéias inovadoras.

e Suporte da chefia — postura de receptividade,
flexibilidade, aceitacao, estimulo a novas idéias,
respeito as opinides divergentes dos empregados.

e Suporte do grupo de trabalho — aceitacao dos

colegas, relacionamento interpessoal favoravel e

estimulante a idéias novas, reunides com trocas

de experiéncias, dialogo e confianca entre as pes-
soas, espag¢o para descontracido e alegria.

Suporte organizacional — estimulo a criatividade,

reconhecimento do trabalho criativo, mecanismos

para o desenvolvimento de novas idéias, planeja-
mento e definicao de metas de trabalho, cultura
voltada para a inovacao.

e Treinamento — capacitacdo e treinamento dos
empregados visando ao desenvolvimento de seu
potencial criador e a busca de novas solucdes para
os problemas, capacitando-os para o trabalho e
preparando-os para a abertura a inovacdes.

Barreiras a criatividade

o Ambiente fisico — auséncia de local para guardar
material de trabalho, espaco fisico insuficiente para o
numero de empregados, presenca de ruidos, calor, pou-
ca iluminac&o, outras caracteristicas desfavoraveis ao
processo de criacéo.

» Caracteristicas da chefia — chefes que nao ouvem
os funcionarios, ndo valorizam suas idéias e produ-
c¢bes, ndao aceitam idéias novas, nao estimulam a
criatividade dos empregados, mantém distancia entre
eles e seus subordinados, nao estabelecem metas a
serem seguidas.

o Caracteristicas da tarefa — tarefas repetitivas, semn
desafios, excessivamente rotineiras.

» Comunicacdo — dificuldade de acesso as informa-
¢es, auséncia ou poucos canais de comunicacdo que
possibilitern a sua democratizacdo na empresa.

o Cultura organizacional — nao-aceitacdo de idéias
novas, nao-enfrentamento de riscos, o que ocasiona
medo de errar e reforca o medo da mudanca; nao-
valorizacao de idéias criativas, rigidez e acomodacao.

» Estrutura organizacional — rigida, burocratica, au-
toritaria, normas muito rigidas, sistema de punicao se-
vero, organiza¢ao muito fechada, énfase na padroni-
zacao de comportamentos, excesso de hierarquias, cen-
tralizada, falta de diretrizes claras.

o Falta de liberdade e autonomia — nao ha liberda-
de para agir, tomar decisdes, questionar as ordens da-
das, por em prética idéias novas.

» Falta de recursos tecnolégicos e materiais — au-

séncia ou caréncia de recursos materiais e/ou equipa-

mentos, dificultando a execucao do trabalho e a colo-
cacdo em pratica de novas idéias.

Falta de treinamento — auséncia ou insuficiéncia

de treinamento e cursos voltados para o desenvolvi-

mento de habilidades necessarias ao desempenho ple-
no das fung¢des exercidas na empresa e & expressao
do potencial criador.

o Influéncias politico-administrativas — mudancas
politico-administrativas constantes, ocasionando alte-
ragdes no trabalho e redirecionamento de objetivos e
metas da empresa; ingeréncias politicas desestimulando
a producéo criativa.

* Relacoes interpessoais — auséncia de dialogo,
inexisténcia ou poucas atividades em grupo, falta de
confianca entre as pessoas, nio-aceitacio de novas
idéias por parte dos colegas, conflitos.

o Salario e beneficios — sistema de retribuicao
desestimulante, baixos salrios, politica de recompen-
sas ao trabalho criativo inexistente ou inadequada.

e Volume de servicos — excesso de atividades, falta
de funcionarios, intensa pressao do tempo.

ESTIMULOS A CRIATIVIDADE

Apresenta-se na tabela 1 a distribuicao de freqiiéncia
dos estimulos a criatividade presentes num ambiente qual-
quer de trabalho (denominados pela pesquisadora como
estimulos ideais) e aqueles presentes no ambiente de tra-
balho dos entrevistados (estimulos reais).

Como pode ser observado, os fatores apontados
pelos sujeitos que mais se destacaram quanto & per-
cepcao dos diversos profissionais como estimulantes
a criatividade no ambiente das organizacées foram:
suporte organizacional (48%), estrutura organizacional
(44%), suporte da chefia (40%), suporte do grupo de
trabalho (36%), liberdade e autonomia e salario e be-
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Tabela 1

Estimulos a Criatividade no Ambiente de Trabalho
das Organizacées

Categorias Freqiiéncia Porcentagem

Ideais

Suporte organizacional 48
Estrutura organizacional 44
Suporte da chefia 40
Suporte do grupo de trabalho 36
Liberdade e autonomia 28
Saldrio e beneficios 28
Padicipacdo 24
Ambiente fisico 24
Comunicagdo 16
Recursos tecnol6gicos e materiais 12
Treinamento 12
Desafios 4
Total

Reais

Suporte da chefia

Desafios

Participacédo

Suporte do grupo de trabalho
Suporte organizacional

Estrutura organizacional
Liberdade e autonomia
Comunicacdo

Ambiente fisico

Recursos tecnolbgicos e materiais
Saldrio e beneficios

Treinamento

O QRO BN DB O

Total

o
<

neficios (ambos com 28%). Por outro lado, ao identi-
ficarem os estimulos a criatividade presentes no dia-
a-dia de suas organiza¢ées, nimero maior de sujeitos
ressaltou: suporte da chefia (44%), desafios, partici-
pacao, suporte do grupo de trabalho e suporte
organizacional (os quatro fatores foram apontados por
24% dos entrevistados). Observa-se que os suportes
da chefia, dos colegas de trabalho e da organizacao
estiveram presentes nas duas situacdes (ideal e real),
com maior freqiiéncia.

Dentre as doze categorias de estimulos a criatividade
destacam-se algumas apresentadas de forma antagénica
nas duas situacdes, caso de salrios e beneficios descrita
por 28% dos respondentes como estimulos ideais, en-
quanto nenhum sujeito a apontou como estimulo presen-
te em sua realidade de trabalho. Com relacio a treina-
mento, observou-se que embora 12% dos sujeitos consi-
derassem o fator como estimulante a criatividade, nao
houve manifestacao quanto a existir tal estimulo em seu
ambiente de trabalho. O ambiente fisico foi também apon-
tado como estimulo a criatividade por 24% dos sujeitos e
apenas 8% deles o consideraram como fator presente
em seus ambientes de trabalho.

Tanto participacdo quanto suporte da chefia ocorre-
ram com freqiiéncia similar nas duas situacées (ideal e
real). Da mesma forma, recursos tecnolégicos e materiais
teve baixa freqiiéncia de respostas, tanto em termos de
um ambiente qualquer de trabalho (12%) quanto no am-
biente de trabalho dos entrevistados (8%). Ressalta-se ainda
que dois sujeitos revelaram a nao-existéncia de estimulos
a criatividade em seus locais de trabalho, embora tenham
relatado diversos fatores necessérios a um ambiente qual-
quer de trabalho para que seja estimulante a criatividade.

Os resultados obtidos indicam que foi apontado maior
nimero de estimulos ideais (79 itens) do que reais (50
itens), reforcando a idéia de que, embora os sujeitos re-
conhecam a necessidade de estimulos a criatividade nos
ambientes de trabalho, estes nem sempre se encontram
nas organizacoes nas quais atuam.

A fim de ilustrar e melhor caracterizar as distintas ca-
tegorias j& descritas, apresentam-se a seguir algumas ci-
tacbes feitas pelos sujeitos quanto aos estimulos a
criatividade:

+ Ambiente fisico
“Acho que a gente tem que ter um ambiente de traba-
lho bom, fresco, com mobiliario adequado, um lugar
gostoso de se trabalhar, que vocé se sinta bem em ficar
ali seis, oito horas por dia.” [Sexo feminino, curso su-
perior, empresa publica]

Comunicacio

“A comunicagéo (...), eu entendo que ela favorece a
criatividade na medida em que a informacao é sociali-
zada, a realidade daquele ambiente & melhor analisada,
refletida, através do didlogo entre as pessoas que com-
pdem aquele determinado meio.” [Sexo feminino, cur-
so superior, empresa publica]

» Desafios
“O que estimula a criatividade & o desafio de uma situa-
¢ao nova, sempre. Por exemplo, ontem eu estava fa-
zendo um trabalho para determinado setor e meu che-
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fe me chamou e disse: ‘Preciso que vocé crie um VT de
30 segundos. Vamos conversar sobre isso?’ (...) Imedia-
tamente eu me desliguei de um determinado trabalho e
fui me ligar em outro em que entra a criatividade o
tempo todo (...) Acho, assim, que o grande desafio, o
grande mérito, o estimulo é o desafio, o tempo todo.”
[Sexo masculino, segundo grau, empresa pblica]

o Estrutura organizacional
“O ambiente deve ser menos burocratizado; sem ten-
s&0, que vocé trabalhe com harmonia e sem aquele
clima pesado. Um ambiente menos burocratizado é
aquele descentralizado e mais participativo.” [Sexo fe-
minino, curso superior, empresa pUblica]

Liberdade e autonomia

“O que estimula a criatividade ¢é a liberdade, principal-
mente aqui na biblioteca, porque eu decido e a minha
chefe aceita. Eu tenho uma certa autonomia. Isso esti-
mula bastante.” [Sexo feminino, curso superior, empresa
publica]

o Participacao
“Eu acho que em qualquer lugar que vocé trabalhe, que
vocé se sinta participativo, quer dizer, que as pessoas
oucam vocé, que prestem atencao no que vocé tem a
propor, & um bom indicio.” [Sexo masculino, segundo
grau, empresa publical

Recursos tecnologicos e materiais
“Ter acesso a tecnologia que te permita ficar mais a
vontade para criar. Alguma coisa que te permita sé se
preocupar com as idéias. Vocé ter todo o resto, que
vocé sO se preocupe com o que vai fazer.” [Sexo femi-
nino, curso superior, empresa pablical

+ Salario e beneficios
“Eu acho que primeiro de tudo a gente precisa receber
um bom salério, para poder dar um retorno, com gos-
to, & empresa de que vocé faz parte.” [Sexo feminino,
curso superior, empresa publica)

+ Suporte da chefia
“Quando eu cheguei no novo local de trabalho, meu
chefe disse: ‘Eu ndo quero pessoas aqui que se limitem
as instrugdes e que peguem uma série de rotinas, que
fiquem apenas batendo carimbo. Eu quero pessoas que
déem sugestbes e que tenham coragem de assumir tam-
bém a execucdo dessas idéias. Vocé pode, vocé tem
espaco aqui para manifestar a sua criatividade. N6s es-
peramos isso, ndo queremos pesscas que se limitem
apenas as normas que existem, mas que também assu-
mam o comprometimento de levar para a frente esse

tipo de concretizacao de idéias...”” E o funcionério con-
clui: “Me foi dada liberdade para isso. Eu propus, por
conta dessa informacao, um trabalho que gostaria de
realizar que traria tal resultado para a empresa. Acha-
ram interessante e aceitaram.” [Sexo masculino, curso
superior, empresa publica]

Suporte do grupo de trabalho

“A gente tem um grupo muito unido, uma equipe, a
gente trabalha realmente em equipe e, como a nossa
amizade extrapola o ambiente de trabalho, a gente tem
liberdade, intimidade suficiente para incentivar que as
bobagens saiam.” [Sexo feminino, curso superior, em-
presa pablica]

o Suporte organizacional

“A possibilidade de vocé parar um pouco e analisar: o
que que eu tenho feito, qual o objetivo final do meu
trabalho? Muitas vezes a correria é tanta que vocé nao
tem tempo de analisar. Quando vocé tem um certo tem-
po que possibilita um planejamento, evidentemente vocé
vai rever as suas posi¢coes anteriores, que no momento
é invidvel, entao vocé consegue acompanhar as mu-
dancas da organizacdo em nivel do contexto mundial,
em nivel de mudancas e procedimentos internos.” [Sexo
feminino, curso superior, empresa particular]

¢ Treinamento
“Acho que em primeiro lugar a reciclagem. Investir em
pessoal, treinamento de pessoal acho importantissimo.”
[Sexo feminino, curso superior, empresa publica]

BARREIRAS A CRIATIVIDADE

No que diz respeito aos obstaculos & criatividade, apre-
senta-se, na tabela 2, a distribuicao de freqiiéncia daque-
les presentes em qualquer organizacao (denominados pela
pesquisadora como gerais) e dos obstéaculos a criatividade
presentes nos ambientes de trabalho dos entrevistados
(denominados de préprios).

Como pode ser observado, as barreiras designadas
como presentes em qualquer ambiente sao similares aque-
las encontradas no ambiente de trabalho dos entrevista-
dos. No que se refere ao ambiente das organizacées, os
seguintes fatores foram destacados por maior nimero de
sujeitos: estrutura organizacional (48%), caracteristicas da
chefia (44%), relacdes interpessoais (40%), cultura
organizacional (32%) e comunicacao (20%). Ao aponta-
rem os obstaculos presentes em seus ambientes de traba-
lho, os respondentes salientaram as categorias estrutura
organizacional (48%), comunicacao (24%), cultura
organizacional (24%), influéncias politico-administrativas
(20%), relagdes interpessoais (20%) e volume de servicos
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Tabela 2

Barreiras a Criatividade no Ambiente de Trabalho
das Organizagbes

Categorias Freqiiéncia Porcentagem
Gerais
Estrutura organizacional 12
Caracteristicas da chefia

Relagdes interpessoais
Cultura organizacional
Comunicacéo
Ambiente fisico

Falta de recursos tecnologicos
€ maleriais

Caracteristicas da tarefa
Salario e beneficios
Volume de servigos
Falta de liberdade e autonomia
Falta de treinamento
Influéneias politico-administrativas

Total

Préprios

Estrutura organizacional
Comunicagéo

Cutltura organizacional
Infludncias politico-administrativas

Relacbes interpessoais
Volume de servigos
Caracteristicas da chefia
Caracteristicas da tarefa

WL W O UL O

Falta de recursos tecnologicos
¢ materiais

Falta de treinamento
Saldrio e beneficios
Falta de liberdade e autonomia

- N WwW

Ambiente fisico

Total

(20%). Observa-se que os fatores estrutura organizacional,
comunicac¢ao, cultura organizacional e relacdes
interpessoais foram indicados com maior freqiiéncia nos
dois grupos: gerais e proprios. Nota-se ainda que a estru-
tura organizacional foi considerada como o obstaculo mais
freqiiente nos relatos dos sujeitos, tanto nas organiza-
¢Oes de modo geral quanto nos préprios ambientes nos
quais trabalharn.

Por outro lado, algumas categorias apresentaram-se com
freqiiéncias bem distintas nos dois grupos de respostas (ge-
rais e proprios): caracteristicas da chefia, relacées
interpessoais, ambiente fisico, volume de servicos e influén-
cias politico-administrativas. Dentre essas, a maior diver-
géncia ocorreu com relagdo as caracteristicas da chefia,
considerada por 44% dos sujeitos como obstaculo a
criatividade nas organizacées (gerais), embora apenas 12%
tenham a apontado como presente em seu préprio ambi-
ente de trabalho. Observou-se também, com relacao a ca-
tegoria relagdes interpessoais, que 40% dos respondentes
indicaram-na como obstaculo presente nas diversas organi-
zacdes (gerais), mas somente 20% mencionaram-na como
barreira a criatividade em seus ambientes de trabalho (pro-
prios). Quanto ao fator ambiente fisico, notou-se maior fre-
gliéncia (16%) no grupo gerais, comparativamente ao grupo
proprios, no qual o percentual foi menor {4%).

No que diz respeito a categoria volume de servicos ocor-
reu o oposto. A maior fregiiéncia foi observada nos préprios
ambientes de trabalho dos entrevistados (20%), quando rela-
cionada ao ambiente de trabalho de qualquer organizacéo
(8%). Tal fato pode ser devido a percepcao dos respondentes
quanto ao excesso de servico em que se encontram envolvi-
dos, nao-habitual em outras organizagdes, caracteristico ape-
nas de seus ambientes de trabalho.

Quanto as influéncias politico-administrativas, consta-
tou-se que nenhum sujeito as indicou como obstaculo a
criatividade nas organizacdes (gerais), embora 20% te-
nham apontado tal fator como presente em suas organi-
zagdes. Essa ocorréncia pode ser devida a predominan-
cia na amostra de sujeitos provenientes de empresas pU-
blicas, que sofrem mais diretamente as conseqiiéncias das
acbes governamentais.

As citacdes apresentadas a seguir ilustram as distintas
categorias em que as respostas referentes as barreiras a
criatividade no ambiente de trabalho foram agrupadas:

o Ambiente fisico

“O primeiro que eu acho é vocé trabalhar num ambien-
te inadequado, inadequado que eu digo de todas as for-
mas. Um lugar onde seja quente demais, muito aperta-
do, com muita gente dentro. Um ambiente que vocé
nao possa pensar, porque para vocé criar, vocé tem
que pensar, vocé tem que estar trangiiila.” [Sexo femi-
nino, curso superior, empresa publica]
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Caracteristicas da chefia

“Quando vocé fala de fatores inibidores, eu s6 me lem-
bro da administracao passada, onde o chefe era um
autocrata alienado, ele jamais fazia entrevistas, desde
que ele assumiu ele nunca, nem sequer reuniu o grupo
para falar: olha eu estou assumindo, vou dirigir vocés,
nada! Entdo realmente era uma pessoa muito
despreparada.” [Sexo feminino, curso superior, empre-
sa puablical

Caracteristicas da tarefa

“Vocé estd no Saara, sua tarefa é atravessar o Saara
com um camelo. Entdo ele tem muito pouca variagéo
de elementos, quer sejam visuais, quer sejam a nivel de
eventos, que vocé acaba se desligando. Entdo, quando
vocé estd em coisas que sdo muito repetitivas, a ten-
déncia sua é aquilo se tornar automatico e vocé se des-
ligar.” [Sexo feminino, curso superior, empresa publica]

Comunicacao

“A desorganizacdo da informacao la dentro inibe. As
informaces sdo centralizadas em &reas, vocé nao tem
acesso facil, porque tem um pedaco aqui, um pedaco
ali, um pedaco la&. Uma pessoa tem um determinado
dado, o complemento desse dado j& estd com outra
pessoa ou esta numa unidade fora de Brasilia. Entéo, a
informacao é fragmentada dentro da empresa.” [Sexo
feminino, curso superior, empresa publica]

Cultura organizacional

“Tem uma série de coisas que as pessoas pdem pra nao
mexer em situacdes ja predefinidas, parece-me muitas
vezes que nao ha uma vontade de mudar alguma coisa,
de alterar, até porque ja vem funcionando bem daquele
jeito, entdo a gente ndo mexe. “ [Sexo masculino, se-
gundo grau, empresa publica]

Estrutura organizacional

“A instituicio como um todo eu também acho que é
muito rigida. Nao tem muitas possibilidades de vocé
fazer grandes mudancas, que dé chance para vocé criar,
para vocé apresentar coisas novas, para vocé querer
mudar, tudo. E: ndo da. Quando vocé quer mudar, vocé
encontra barreiras: ‘Ah! ndo d&, porque nao se tem
dinheiro para fazer.” Entao ha um desestimulo total dessa
parte de criatividade.” [Sexo masculino, segundo grau,
empresa publica)

Falta de liberdade e autonomia

“O ponto principal que nao deixa as pessoas mudarem
alguma coisa é se elas nao tiverem autonomia, forca,
liberdade préa bem exporem as suas idéias dentro do
trabalho delas. Vamos supor, ele s6 pode fazer alguma

coisa se o chefe dele determinar, ele ndo pode criar
dele mesmo e expor aquilo para a direcdo ou tomar
atitude e mudar.” [Sexo masculino, segundo grau, em-
presa particular]

Falta de recursos materiais e equipamentos
“Falta de verbas, principalmente. Por exemplo, ajuda-
ria se fdssemos ligados ao Rio. Por falta de dinheiro,
nao somos ligados. Ajudaria se comprassemos mais ma-
terial para o acervo. Se nés tivéssemos varias assinatu-
ras de jornais e revistas interessantes.” [Sexo feminino,
curso superior, empresa publica]

Falta de treinamento

“Q ditado ‘casa de ferreiro, espeto & de pau’, acho que
funciona em qualquer lugar. Entdao aqui é uma institui-
¢d0, uma escola, mas uma escola que ensina quem esta
14 fora, ndo ensina quem esta aqui dentro. Entéo a gen-
te ndo tem um plano de treinamento.” [Sexo feminino,
curso superior, empresa publica]

Influéncias politico-administrativas

“Tem um grande problema que é o dono dela. O dono
& a cara da organizacao. Dependendo do governo que
entrar, do presidente que entrar, a organizacao vira,
muda a posicao, a postura, muda tudo.” [Sexo mascu-
lino, segundo grau, empresa publical

Relacoes interpessoais

“A falta de didlogo, da conversa com as outras pessoas,
uma troca de experiéncia. Acho que vocé se vé sozinho
na organizacao. Acho que isso atrapalha vocé a dar os
primeiros passos e dai comecar a criar.” [Sexo femini-
no, curso superior, empresa publica]

Salario e beneficios

“A gente tem um trabalho 14 que levaria sete ou oito
horas para fazer, mas é proibido fazer hora extra. O
que acontece, o trabalho tem que sair, a gente faz hora
extra e nao recebe. E um fator que desestimula e vocé
muitas vezes so & tentado a fazer somente aquelas tare-
fas que tem 14, o mais rapido possivel, para cumprir o
seu horario e depois ir embora.” [Sexo masculino, cur-
so superior, empresa publica]

Volume de servicos

“A criatividade nao existe se vocé nao tem tempo para
ela, ou seja, se vocé esta concentrado em alto volume de
servico. A criatividade nao flui, porque ela muitas vezes é
uma coisa assim natural que ela brota fruto de uma inspi-
racdo, fruto de um momento que vocé parou, se vocé
nao para, vocé nao é criativo, vocé & um mero executor.”
[Sexo masculino, curso superior, empresa publica]
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CLIMA FAVORAVEL A CRIATIVIDADE

Foi, também, solicitado aos entrevistados que descre-
vessem os fatores necessarios a ocorréncia de um clima
favoravel a criatividade em seus ambientes de trabalho.
Apresentam-se, na tabela 3, os principais aspectos sali-
entados pelos respondentes e a propor¢ao em que apa-
receram nos relatos.

Dentre os diversos fatores ressaltados pelos entrevis-
tados destacam-se comunicacio e trabalhos em equipe.
Percebe-se que o valor atribuido a informacao foi salien-

Tabela 3
Fatores Necessdrios a Ocorréncia de um Clima

Favordvel a Criatividade no Ambiente de Trabalho
dos Entrevistados

Sugestoes Freqiiéncia Porcentagem

Comunicagdo (implementaco de
canais livres de comunicagéio, g 36
descentralizacdo de informagdes)

Trabaihos em equipe 8 0
 {reunides, dindmicas elc.) ,

Treinamento (capacitagéio e
maiores qualificagdo do pessoal 6 24
@ competéncia das chefias) ,

_ Suporte organizacional (valorizagdo .
. & comprometimento da 6 . 24
_empresa com a criatividade)

Relacionamento interpessoal
{afinidade, sinceridade e 5 20
abertura entre as pessoas)

Liberdade e autonomia (na -
-BXpressao e na prafica 5 20
- de idéias inovadoras) ,
Hierarquia (menor nimero de
niveis hierdrquicos, com menor
rigidez e malor integracio 5 20
 entre 0s Orgaos normativos
€ a base) ‘
Hordrios flexiveis {maior
flexibilidade dos horérios 3 12
de trabaiho) h '
Qestéo participativa
 (possibilidade de participar 2 .
nas decisbes da empresa) ’

Z];Saiérios (melhores saldrios)

_ Ambiente fisico
_ (melhores condigbes de trabalho)

: i i

N o
o w

tado como de fundamental importancia para favorecer o
clima para a criatividade, quer seja o seu acesso através
dos processos de comunicacéo, da troca entre os mem-
bros das equipes, quer de sua aquisicio por treinamento.

Outro aspecto enfatizado pelos entrevistados para que a
criatividade possa efetivamente ser expressa no ambiente de
trabalho foi o suporte organizacional, principalmente pelo
comprometimento dos dirigentes das organizacées nas acdes
voltadas para a criaggo desse clima. As relacées interpessoais,
reconhecidas pelos sujeitos como estimulo & criatividade,
surgem nesse levantamento como fator necessario a ocor-
réncia de um ambiente favoravel a criatividade. Foram ainda
destacadas liberdade e autonomia dos empregados dentro
das organizagdes como facilitadores da expressio de seu
potencial criador. Redugéo de niveis hierarquicos, com maior
aproximacao entre a ctpula e a base, gestdo participativa,
possibilidade de flexibilidade de horérios, melhoria de salarios
e das condigées fisicas de trabalho também foram sugestées
dadas pelos entrevistados a fim de se promover a expressio
da criatividade em seus ambientes de trabalho.

DISCUSSAO E CONCLUSOES

Os resultados obtidos apontam para conjunto de fatores
estimulantes e inibidores da criatividade comuns a distintas
organiza¢Ges. No que se refere aos principais fatores perce-
bidos pelos entrevistados como estimulos a criatividade des-
tacaram-se suportes organizacional, da chefia e dos colegas
de trabalho; estrutura organizacional; liberdade e autonomia;
salario e beneficios; participacio; ambiente fisico; e comu-
nicacao. Quanto aos obstaculos, os que apareceram com
maior freqiiéncia na escolha dos respondentes foram estru-
tura organizacional, caracteristicas da chefia, relacées
interpessoais, cultura organizacional, comunicacio, falta de
recursos tecnolégicos e materiais, ambiente fisico, caracte-
risticas da tarefa, influéncias politico-administrativas, volume
de servicos, falta de treinamento e salario e beneficios. Para
a discussao desses resultados cabe considerar o que consta
na literatura sobre pesquisas com o mesmo tema.

Nas diversas aplicagées do WEI, instrumento desenvol-
vido por Amabile e colaboradores do Centre of Creative
Leadership, os fatores trabalho desafiante e encorajamento
organizacional foram os que apareceram como mais fortes
preditores de criatividade. Além desses, destaca-se impedi-
mentos organizacionais, categorizado inicialmente como
inibidor da criatividade, fator apontado pelos autores como
necessitando de maiores investigacoes.

Ja em estudo realizado com um grupo de trabalho de
um escritério editorial de jornal considerado inovador,
Ekvall & Andersson (1985) encontraram presentes com
maior freqiéncia os aspectos desafio, dinamismo, reali-
zacao, riqueza nas idéias, suporte para as idéias, brinca-
deira e correr riscos.

58

Revista de Administragéo, Sdo Paulo v.31, n.2, p.50-61, abril/junho 1996



ESTIMULOS E BARREIRAS A CRIATIVIDADE NO AMBIENTE DE TRABALHO

Com a aplica¢ao de outro instrumento de medida —
Siegel Scale of Support for Innovation (SSSI) — Siegel
& Kaemmerer (1978) identificaram trés fatores caracte-
risticos do clima das organizacdes inovadoras: suporte a
criatividade (da organizacao e do lider), tolerancia a dife-
rencas (por parte da organizacdo), comprometimento in-
dividual (individuo e organizacao).

A partir da analise de conjunto de instrumentos desti-
nados a avaliar caracteristicas do ambiente de trabalho
para a criatividade, Amabile & Gryskiewicz (1989) cons-
tataram a presenca de alguns fatores comuns as aplica-
coes dessas medidas. Dentre as varias categorias de esti-
mulos a criatividade destacaram-se com maior frequién-
cia: suporte para criatividade/diversidade/inovagao, liber-
dade, recompensas pela inovagio e comunicagao/confi-
anca/unidade.

Tomando por base as pesquisas anteriormente citadas,
observa-se que os dados obtidos neste estudo corroboram
aqueles achados, uma vez que a maior parte dos aspectos
considerados estimulos e obstaculos & criatividade s&o coin-
cidentes com os que diversos autores detectaram.

Primeiramente, no que diz respeito aos fatores apon-
tados como estimulos a criatividade, nota-se que todos os
fatores encontrados por Amabile & Gryskiewicz (1989)
na analise de diversos instrumentos foram também ob-
servados no presente estudo. Pode-se considerar que su-
porte para criatividade/diversidade/inovacéo tém como
paralelo nesta pesquisa os fatores suportes da chefia, dos
colegas e da organizacdo. Também foram similares os
achados no que se refere aos outros trés fatores de maior
destaque nas pesquisas anteriores: liberdade, recompen-
sas pela inovacdo e comunicagdo/confianca e unidade,
categorizados aqui, respectivamente, como liberdade e
autonomia, salario e beneficios e comunicagao.

Algumas divergéncias foram observadas na compara-
¢do entre o estudo atual e as pesquisas anteriormente
citadas. Enquanto Amabile & Gryskiewicz (1989) ressal-
taram os fatores trabalho desafiante e encorajamento
organizacional como estimulos preponderantes a expres-
sdo da criatividade nas organizacbes norte-americanas por
eles investigadas, os aspectos mais salientados neste es-
tudo foram suportes da chefia, dos colegas e da organiza-
cao. Além disso, foram relatados outros, nao apontados
por Amabile & Gryskiewicz (1989), nem por Ekvall e co-
laboradores (apud Ekvall & Andersson, 1985), tampouco
por Siegel & Kaemmerer (1978). Talvez tais fatores se-
jam mais tipicos das organizagGes brasileiras: estrutura
organizacional, salario e beneficios, participagao, ambi-
ente fisico e treinamento. ;

No tocante as categorias destacadas no presente estu-
do, encontram-se na literatura teérica algumas referén-
cias a sua importancia para o desenvolvimento do poten-
cial criador dos empregados e a inovagao no ambiente de

trabalho. Staw (1990) afirma que questdes de estrutura
organizacional, poder, comunicacéo e condi¢des econd-
micas externas sao alguns dos fatores situacionais que
afetam a inovacdo a longo prazo. Segundo Edwards
(1989), uma organizacao que deseja promover inovacao
deve identificar e premiar aqueles cujas contribuigdes sao
criativas. A politica de premiac3o, salientada por Edwards,
inclui oportunidades de treinamento e promogéo. De for-
ma analoga, Geis (1988) destacou, dentre outros fatores,
a importancia da remuneracéo adequada do empregado
como elemento crucial para a criatividade da organiza-
cdo. Com relacdo ao ambiente fisico, sdo quase unani-
mes as opinides dos autores quanto ao papel desempe-
nhado por esse fator sobre a criatividade. Wintringham
(1971), por exemplo, salientou, dentre os varios aspec-
tos que estimulam a criatividade, a presenca de equipa-
mentos e espaco fisico adequados. No que se refere a
participacéo, Motta (1991) apresentou como uma das
funcées da organizacao “satisfazer aspiracdes individuais
de iniciativa e criatividade e assegurar melhor integracao
e interacio com o grupo organizacional de referéncia”.

Quanto aos obstaculos a criatividade, observa-se se-
rem poucos os autores que trataram tal aspecto em suas
pesquisas. Os resultados obtidos por Amabile e colabora-
dores do Centre of Creative Leadership, aplicando o ins-
trumento WEI, nao incluem alguns fatores apontados pelos
participantes desta pesquisa: estrutura organizacional,
comunicacdo, relacdes interpessoais, caracteristicas da
chefia, caracteristicas da tarefa, salario e beneficios, falta
de liberdade e autonomia, falta de treinamento. Isto faz
supor, como no caso dos estimulos, serem tais aspectos
caracteristicos das organizacdes brasileiras. Outra obser-
vacao a ser feita & que quando Amabile e colaboradores
{Amabile & Gryskiewicz, 1989) constituiram a categoria
impedimentos organizacionais, nela englobaram cultura
organizacional, problemas politicos internos, critica seve-
ra a novas idéias, competicdo interna destrutiva, evitacao
ao risco e énfase no status quo. Esses aspectos, que com-
pdem os impedimentos nas organizagdes, apresentam
alguma relacdo com os fatores salientados na presente
pesquisa. Como exemplo tem-se o caso da critica severa
a novas idéias, que pode ser uma das caracteristicas da
chefia, ou a énfase no status quo, que pode estar relacio-
nada & estrutura organizacional.

De alguma forma, varios autores ja apontaram os obs-
taculos a criatividade descritos neste estudo em suas pro-
ducdes tedricas. McHurry & Hamblen (1971) destaca-
ram que o talento criativo ndo é aproveitado quando a
empresa é rigida, autocrética, ndo-permissiva e antiqua-
da. Esses aspectos correspondem a categoria estrutura
organizacional desta pesquisa.

Kao (1992) salientou alguns fatores que podem tanto
inibir quanto estimular a criatividade no contexto
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organizacional, destacando atencio para a definicio de
papéis no trabalho, cultura do grupo, politicas, sistemas
de recursos humanos e sistemas de comunicaco. Valori-
zando ainda mais o papel da comunicacao, Kuhn (1988)
a considerou como o sistema nervoso da inovagao e acres-
centou que empresas bem-sucedidas simplesmente nao
permitem que pessoas criativas permanecam isoladas.

Com referéncia as relagées interpessoais e s caracte-
risticas do grupo e da chefia, vale citar o trabalho realiza-
do por Talbot (1993) que investigou a opinido de jovens
engenheiros e cientistas a respeito dos fatores que ini-
bem a criatividade. Dentre os aspectos levantados, desta-
cou o papel das relagdes entre as pessoas, tanto entre
colegas (como falta de confianca e apoio) quanto a rela-
¢a0 com os superiores imediatos e o sistema como inibidor
(regras e sistemas de controle).

Quanto aos demais obstaculos pesquisados neste es-
tudo — falta de liberdade e autonomia, falta de treina-
mento, salario e beneficios —, eles tém sido considera-
dos como barreiras por diversos autores, embora a maio-
ria das investigacdes considere a auséncia de estimulos
a criatividade — seu objetivo principal — como barrei-
ra a criatividade.

No tocante as sugestdes apresentadas pelos entrevis-
tados para tornar o clima dos ambientes em que traba-
lham favoréavel a criatividade, percebe-se, nas pesquisas
citadas, terem sido tais fatores também ressaltados como
essenciais. Além de outros ja mencionados, destaca-se a
énfase dada ao comprometimento da organizagdo, por
parte dos niveis hierarquicos mais altos, salientado pelos
tedricos como fator fundamental e até determinante do
sucesso de qualquer proposta de mudanca organizacional.
Outros aspectos apontados pelos sujeitos na presente

pesquisa convergem para caracteristicas que possibilitem
as organizagbes tornarem-se mais flexiveis, dinamicas,
com menor nimero de hierarquias e com programas vol-
tados para a capacitacgo de seus empregados. Todos es-
ses fatores foram também destacados na literatura sobre
inovacéo organizacional.

De modo geral, ao examinar a literatura teérica sobre
criatividade e inovagéo no contexto organizacional, de-
para-se com in(meras informacdes que poderdo subsi-
diar as organizagdes no sentido de promoverem a ex-
presséo do potencial criador de seus funcionarios, como
também o proprio desenvolvimento organizacional. Veri-
fica-se, porém, haver enorme diversidade de fatores con-
siderados estimulos e obstaculos a criatividade e a inova-
¢ao. Alguns autores chegam a estabelecer modelos, apre-
sentados quase que como manuais, de como tornar uma
empresa criativa, dos quais alguns se tornaram best-
sellers. Em contrapartida, ao investigar as pesquisas
empiricas sobre o assunto, percebe-se que muito pouco
ainda foi feito.

Mesmo parecendo & primeira vista que a proliferacio
de “manuais de como tornar seus empregados e empre-
sas criativas” seja apenas modismo — e como tal passa-
geira —, o crescente interesse pela area denota o reco-
nhecimento da importancia do fenémeno criatividade no
ambito das organizaces. Tem sido destacada, por gran-
de nimero de tedricos que lidam com questées
concernentes ao meio organizacional, a necessidade de
se conhecer os fatores intervenientes nos processos que
levam as organizacées a se adaptarem as exigéncias cons-
tantes do ambiente externo, de forma inovadora, tornan-
do-as sempre prontas a enfrentar os desafios que lhes
sdo impostos. ¢

Por este estudo objetivou-se investigar estimulos e barreiras a criatividade no ambiente das organizacées, com a
finalidade de subsidiar a futura construcao de instrumento que possibilite identificar fatores ambientais que afetam
a criatividade, presentes no dia-a-dia das organizacées brasileiras. A amostra consistiu de 25 profissionais de
distintas organizacdes do Distrito Federal, 19 do sexo feminino e seis do masculino, 20 sujeitos com formacao
universitaria e cinco com segundo grau. Todos foram entrevistados sobre questdes referentes aos estimulos e
obstaculos usualmente presentes nas organizagbes e aqueles especificos ao ambiente em que atuam como
profissionais. As respostas foram analisadas e agrupadas em 12 categorias de estimulos e 13 de obstaculos a
criatividade. Os resultados revelaram como estimulos mais freqlientes nas organizacées: suporte organizacional,
estrutura organizacional, suporte da chefia, suporte do grupo de trabalho, liberdade e autonomia e salario e
beneficios. Nos ambientes de trabalho dos respondentes, os estimulos que mais se destacaram foram: suporte da
chefia, desafios, participagao, suporte do grupo de trabalho e suporte organizacional. Entre os obstaculos comumente
presentes nas organiza¢des destacaram-se: estrutura organizacional, caracteristicas da chefia, relagdes interpessoais,
cultura organizacional e comunica¢do. Nos ambientes especificos dos sujeitos, os mais freqiientes foram: estrutura
organizacional, comunicacao, cultura organizacional, influéncias politico-administrativas, relagées interpessoais e
volume de servicos. Os sujeitos apresentaram ainda sugestdes de como tornar o clima de seus ambientes de
trabalho favorével & criatividade. Os resultados confirmam os dados obtidos por outros pesquisadores, embora
algumas diferencas tenham sido observadas entre estudos anteriores e o aqui descrito.

RESUMO

Palavras-chave: criatividade, ambiente de trabalho, estimulos, barreiras, clima para a criatividade.
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ESTIMULOS E BARREIRAS A CRIATIVIDADE NO AMBIENTE DE TRABALHO

The purpose of this study was to investigate stimulants and barriers to creativity in the environment of
organizations, with the aim to subsidize the future construction of an instrument that may identify
environmental factors present in the daily routine of Brazilian organizations that may affect creativity. The
sample consisted of 25 professionals from various organizations in the Federal District, of which 19 were
female and 6 were male, 20 subjects had completed undergraduate courses and 5 had completed high
school courses. All the subjects were interviewed about stimulants and obstacles usually present in the
organizations and those specific to the environment where they act as professionals. The answers were
analysed and grouped into 12 categories of stimulants to creativity and 13 categories of obstacles to creativity.
Results revealed that the stimulants most often found in the organizations were organizational support,
organizational structure, managers’support, workgroup support, freedom and autonomy, and salary and
benefits. In the subjects’ work environments, the stimulants that appeared most often were managers’support,
challenges, participation, workgroup support, and organizational support. The obstacles generally present
in the organizations were organizational structure, managers’characteristics, interpersonal relations,
organizational culture, and communication. In the subjects’ specific environments the most frequent obstacles
were organizational structure, communication, organizational culture, political and administrative influences,
interpersonal relations and amount of work. The subjects also presented suggestions on how to make the
climate of their work environment favorable to creativity. The results confirm the data obtained by other
researchers, although some differences have been noted between previous studies and the one described

ABSTRACT

here.

Uniterms: creativity, work environment, stimulants, barriers, climate of creativity.
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