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O trabalho humano, quando executado sob condicdes insalubres ou
inseguras, tem efeito direto sobre o bem-estar fisico e psiquico do ho-
mem, motivo pelo qual muitos pesquisadores e profissionais ligados a
questéo da salde e do trabalho humano estdo interessados em investi-
gar as formas mais sutis com que o trabalho impacta o funcionamento
psiquico do individuo. Essas investigacbes favorecem a compreenséo até
mesmo de algumas doencgas ocupacionais classicas, anteriormente
explicadas somente pela verificacdo das cargas fisicas, quimicas, biolégi-
cas e fisiolégicas da cena do trabalho.

As abordagens aos temas stress ocupacional e psicopatologia do tra-
balho representam duas correntes disciplinares que analisam de que for-
ma a dindmica e a natureza das exigéncias do trabalho atuam sobre a
saide mental e fisica dos trabalhadores, desencadeando diferentes
psicopatologias e manifestacdes de carater psicossoméatico {Cooper, 1988;
Dejours, 1994).

A abordagem ao stress ocupacional, de tradicao anglo-saxénica, des-
creve o fend6meno como um processo de perturbacio ocasionado princi-
palmente pela mobilizacdo excessiva da energia adaptativa do individuo
diante das solicitacbes do meio. Ja a perspectiva da psicopatologia do
trabalho, bem mais recente, tornou-se conhecida principalmente a partir
dos trabalhos de Dejours (1988 e 1994) que, ao contrario da corrente
anterior, retira da psicanélise e da mengéao ao inconsciente as suas refe-
réncias fundamentais.

A comparacéo entre as duas disciplinas demonstra uma convergén-
cia com relagao ao foco de seus estudos e contribui¢ées. Mesmo partin-
do de caminhos aparentemente opostos, interessam-se pelas mesmas
questoes ligadas a tenséo no trabalho, ao desencadeamento da ansieda-
de e ao sofrimento do trabalhador. Da mesma maneira, tém como ele-
mentos de especial interesse as fadigas psiquica e fisica da forca de tra-
balho, as disfungdes organicas de carater psicossomético e os mecanis-
mos individuais e coletivos de defesa dos trabalhadores.
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AS CONTRIBUIGOES DA PSICOPATOLOGIA DO
TRABALHO

As dinamicas psicossociais nos contextos de trabalho
tém sido estudadas de forma vigorosa pela psicopatologia
do trabalho, corrente que assume hoje o caréter de cién-
cia interdisciplinar e se fortalece a partir das contribuigdes
de diversas &reas do conhecimento humano, em especial
da psicologia e das teorias psicanaliticas {Seligmann-Silva,
1995). Inicialmente, a abordagem da psicopatologia do
trabalho focalizou sobretudo algumas sindromes e pertur-
bagbes psiquicas desencadeadas pelas exigéncias de de-
terminadas realidades ocupacionais. Sao famosos, nesse
sentido, os estudos de Le Guillant ef a/if(1956) enfatizando
as manifestagbes psicossomaticas e os distirbios mentais
provocados por exigéncias de trabalho especificas.

Com o avanco das pesquisas nessa area, tornou-se cada
vez mais evidente a necessidade de mudanca epistemolégi-
ca com relagao a seu estudo. Essa reorientagao deu-se em
funcéo de constatagao concreta: a doenca nem sempre se
manifestava de forma visivel e objetiva nos contextos de
trabalho.

A psicopatologia do trabalho, tendo ja ultrapassado o

limite de estudos anteriores, ampliou seu enfoque para os -

aspectos psicossociais e psicodindmicos do trabalho. O
desenvolvimento tedrico dessa disciplina, porém, ainda nao
alcancou uma classificagéo geral e consensual dos distr-
bios psiquicos desencadeados pelo labor humano. Ha,
entretanto, uma posicao j& cientificamente estabelecida
com relacdo a pelo menos uma questao: as situagdes de
trabalho, entendidas aqui como o conjunto de influéncias
reciprocas entre suas condicOes objetivas e organizagao,
desempenham importante papel na configuracao dos qua-
dros clinicos de determinadas patologias mentais.

Dentro do enfoque especifico da psicopatologia do tra-
balho, as pressdes potencialmente capazes de pér em ris-
co o equilibrio psiquico e a saide mental do individuo
derivam da forma como o trabalho esta organizado. A or-
ganizacao do trabalho representa, assim, o insumo bésico
para a discussao do prazer e do sofrimento no seu contex-
to, pois concretiza a possibilidade de o trabalho se tornar
equilibrante ou fatigante, fonte de realizacao ou de aliena-
¢ao para aquele que o realiza.

Regularmente, os impactos da organizacao do tra-
balho sobre o individuo estao associados também aos efei-
tos de determinadas condigées fisicas, quimicas e bio-
légicas presentes nos postos de trabatho. Em outras pala-
vras, a forma como estéa organizado o trabalho e as condi-
¢6es em que ele é executado determinam um tipo de des-
gaste para o trabalhador. Nao se pode esperar que qual-
quer andlise mais detalhada sobre a dindmica entre traba-
lho e instancia psiquica seja levada a frente se nao forem
examinados em conjunto esses dois aspectos.

Pode-se prever que os efeitos negativos de uma tarefa
mondtona e repetitiva, por exemplo, sejam potencializados,
se essa mesma tarefa exigir do seu executor niveis perma-
nentes de concentragao e de atencao. Igualmente, espera-
se que um trabalho executado sob condigbes ambientais
de alto risco exerga maior impacto sobre a saide mental
de um trabalhador, se essas mesmas condicoes estiverem
associadas a jornada e ao ritmo de trabalho fatigantes.

Os impactos do trabalho sobre a dimensao
psiquica do individuo

A proposicao de Dejours (1994) quanto a separar a
carga de trabalho mental em duas ordens distintas de fe-
noémenos facilita a compreensao do funcionamento psi-
quico do individuo nas situages de trabalho. Para o autor,
a carga de trabalho mental seria composta tanto por fato-
res de natureza racional e cognitiva quanto por aqueles
vinculados a dimensao afetiva e relacional do individuo.

Para o entendimento especifico da carga psiquica do
trabalho torna-se necesséario compreender o funcionamento
psiquico do individuo, singular e caracteristico a cada per-
sonalidade. As excitagbes de ordem psicossensorial (exte-
riores) e pulsional (interiores) transformam-se no aparelho
psiquico em energia pulsional, que dispde de trés vias para
ser descarregada: a psiquica, a motora e a visceral. Se
essa energia nao consegue ser despendida sob as duas
primeiras formas, ela acumula-se no aparelho psiquico
como uma carga psiquica, originando o popularmente
conhecido como tenséo psiquica.

Se mesmo assim, com o passar do tempo, as vias psi-
quica e motora nao forem utilizadas para a descarga des-
sa tensao, a visceral serd demandada, j&a que a tensao nao
pode permanecer por longo periodo no aparelho psiquico.
E através da via visceral que a fadiga existente em um
primeiro momento poderéa dar lugar, em seguida, & astenia
e a patologia propriamente ditas.

Sobre essa questao, um ponto importante é destacado
por Dejours (1994): as caracteristicas pessoais e o grau de
evolugéo da personalidade do individuo desempenham
papel muito importante na escolha das vias de descarga da
energia pulsional. Para ele, “o trabalhador nao chega a seu
local de trabalho como uma méaquina nova. Ele possui uma
histéria pessoal que se concretiza por uma certa qualidade
de suas aspira¢oes, de seus desejos, de suas motivacoes, de
suas necessidades psicolégicas, que integram a sua histéria
passada. Isso confere a cada individuo caracteristicas varias
e pessoais. O trabalhador, enfim, em razao de sua histéria,
dispbe de vias de descarga preferenciais que nao sao as
mesmas para todos e que participam na formacao daquilo
que denominamos estrutura da personalidade”.

O tipo de trabalho, porém, pode ou néao oferecer cami-
nhos para a descarga da energia pulsional do individuo.
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Isso leva a formulagao de uma questao
fundamental e bastante I6gica: existiria
um tipo de trabalho ou de organizacéo
do trabalho mais adequado & satdde
mental do homem?

O prazer e o sofrimento no
trabalho

= e
O trabalho humano,
quando executado sob
condicSes insalubres ou
inseguras, tem efeito
direto sobre o bem-estar
fisico e psiquico do
homem.

de doencas somaticas crénicas ou ao
agravamento de doengas pré-existentes.
Foi isso que levou os psicopatologistas
do trabalho a se interessarem pelos es-
tados mentais provocados pela reacao
defensiva (repressao no caso das exi-
géncias do trabalho repetitivo). Desco-
briram que, freqiientemente, esses es-
tados mentais (depressao mental) fa-

A partir de suas caracteristicas intrin-
secas e da forma como estd organiza-
do, o trabalho humano vincula-se diretamente ao prazer
ou ao sofrimento pessoal do trabalhador.

O trabalho é equilibrante quando permite a retomada,
por parte do individuo, de suas aspiragées e seus desejos
mais profundos, contribuindo para a estruturacéo da sua
personalidade, ajudando-o a realizar-se. Esse parece ser o
fenémeno da ressonancia simbélica, apontado por Dejours
(1992): “Quando existe a ressonancia simbélica, o sujeito
aborda a situacéo concreta sem ter que deixar sua histé-
ria, seu passado e sua memoria ‘no armério’. Ao contrério,
ele confere a situagao de trabalho o poder de engajamento
para realizar através do trabalho sua curiosidade e sua
epistemofilia. O trabalho oferece-lhe de alguma maneira
uma ocasiao suplementar de perseguir seu questionamento
interior e de tragar sua histéria”.

No entanto, o trabalho pode se opor a liberdade, dis-
tanciando-se da intencao, do controle e da vontade pes-
soal do trabalhador. E o trabalho que degrada e que pro-
voca, na verdade, o estranhamento e a despersonalizacao
daquele que o executa.

O prazer ou o sofrimento pessoal no trabalho depende
do grau que o mesmo oferece a livre-atividade do aparelho
psiquico. O trabalho equilibrante traz prazer e é mentalmente
saudavel. Permite a continua descarga da tensao psiquica
do individuo, o que dimensiona satisfatoriamente a carga
psiquica do trabalho. Em contrapartida, o trabalho fatigan-
te opde-se a livre-atividade do aparelho psiquico, impedin-
do a descarga da tenséo e repercutindo negativamente so-
bre a estrutura mental e o corpo do trabalhador.

Tomemos como exemplo a realizagéo de tarefas extre-
mamente fragmentadas e que exigem do trabalhador alto
nivel de concentragao e atencéo. Em atividades dessa na-
tureza estdo certamente presentes altos graus de prescri-
¢ao e de normas de producéo, ficando diretamente blo-
queado o esforgo reservado a imaginacéo e ao fluxo de
criatividade do trabalhador. A rigidez da estruturacéo des-
se tipo de trabalho atinge a imaginacao e a atividade es-
pontanea de pensamento do trabalhador, repercutindo de
forma negativa sobre o seu aparelho psiquico e, por ex-
tensao, sobre o seu corpo. Neste caso, a repressao pulsional
pode dar lugar a um estado de anestesia psiquica que,
segundo Dejours (1994), estaria associado “(...) & eclosao

—

4J zem-se acompanhar de manifestacoes
agudas de doencas somaéticas”.

Percebe-se, assim, que o espago existente entre a orga-
nizacao prescrita € o que realmente ocorre na execucao
do trabalho define uma situagéo conclusiva quanto a ex-
perimentagéo de prazer ou sofrimento para o individuo,
definindo o estado de equilibrio psicolégico e fisico ou a
possibilidade de ocorréncia das patologias ocupacionais.

Dessa forma, quanto menor a rigidez da organizacéo do
trabalho, maior o espaco disponivel ao trabalhador para a
reorganizacado dos modos operatérios prescritos e maiores
as chances de que ele venha a ocupar um espaco de trans-
gresséao entre a organizacao real e a prescrita do trabalho,
tornando possivel a descarga da sua tensao psiquica e, por-
tanto, a reducéo da carga psiquica do trabalho.

Mecanismos psicolégicos de defesa e estratégias
defensivas

Questbes que ha muito sobressaem nos estudos de
psicopatologia do trabalho se referem a: como e por que,
apesar de todos os constrangimentos das situagoes de tra-
balho, os trabalhadores apresentam estados de normali-
dade em sua satde fisica e psiquica? A que custo e através
de quais mecanismos esses trabalhadores preservam o seu
equilibrio psiquico em situagdes de pressao evidentes?

A necessidade de responder essas questées provocou
o redirecionamento epistemolégico dessa abordagem em
determinado momento de seu desenvolvimento tedrico,
tornando possivel o aprofundamento da tematica do sofri-
mento no trabalho e dos mecanismos individuais e coleti-
vos de defesa dos trabalhadores diante das pressées
organizacionais. )

Grande parte da regulacido emocional e fisica dos tra-
balhadores deve-se as estratégias individuais e coletivas
de defesa que surgem naturalmente em seus contextos
profissionais.

As reages de defesa individuais sao estabelecidas com
base em fatores ligados a vivéncia individual de cada tra-
balhador. Entretanto, por meio da dimenséo psicossocial
do trabalho, essas reagées atingem a instancia coletiva, o
espaco das interacées sociais em que sao articuladas es-
tratégias defensivas constituidas ou organizadas coletiva-
mente.
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Os mecanismos psicolégicos de defesa individuais e
coletivos tém como principal funcéo tornar possivel a per-
manéncia do trabalhador em uma realidade concretamente
permeada pela pressao e pela rigidez. Por essa l6gica, pode-
se dizer que essas estratégias estariam direcionadas para,
sobretudo, eufemizar as percep¢oes individual e coletiva
desses trabalhadores diante da agresséo permanente das
situagbes de trabalho.

Os mecanismos psicolégicos de defesa individuais e as
estratégias defensivas coletivas merecem pelo menos trés
consideracbes quanto a sua dindmica: formagao ou
estruturagao desses mecanismos; suas conseqgiiéncias so-
bre os niveis individual e coletivo; eficacia desses mecanis-
mos e estratégias.

¢ Formacao ou estruturacao dos mecanismos — en-
quanto o mecanismo individual, influenciado por aspec-
tos subjetivos e interiorizados no individuo, tende a exis-
tir independentemente de uma organizagao grupal, as
estratégias defensivas coletivas sé se sustentam a partir
de consenso e de regras comuns, partilhadas e perma-
nentemente postas em agao por todos os integrantes
desse mesmo coletivo.

e Conseqiiéncias dos mecanismos sobre os niveis
individual e coletivo — ainda nao é possivel definir
com precisdo quais os impactos das estratégias de defe-
sa coletivas sobre a percepc¢éo individual e os mecanis-
mos psicolégicos de defesa de cada sujeito (Dejours,
1994). Grande parte desses mecanismos individuais atua
exclusivamente na preservagao dos equilibrios psiquico
e fisico do individuo, enquanto os legitimados coletiva-
mente podem interferir ndo somente nesse aspecto, mas
também no aumento da coesdo grupal e na estabiliza-
¢&o emocional desse coletivo.

o Eficacia dos mecanismos e estratégias — as evi-
déncias parecem mostrar que os mecanismos individuais
e as estratégias coletivas de defesa se apresentam muito
mais eficazes na regulagdo e no equilibrio da satde do
gue na transformagao das pressoes e exigéncias contra as
quais foram construidos ou despertados.

Seligmann-Silva (1993) aponta a negagao como um dos
mecanismos mais comumente utilizados pelos trabalhado-
res nos contextos de trabalho. A negagao é prética comum
em situacbes de labor exatamente porque permite, muitas
vezes, a descaracterizacdo de situagdes extremamente peri-
gosas ou potencialmente negativas a satde do individuo e
do grupo. Nesse sentido, eufemizar o perigo, ou até mesmo
ridicularizé-lo, representa para o trabalhador um recurso
fundamental para o exercicio de muitas das suas tarefas,
que de outra forma nao seriam executadas. Para a autora,

o reconhecimento desse tipo de estratégia nas situagoes de
trabalho explicaria, por exemplo, “(...) a ndo utilizacdo dos
Equipamentos de Protecao Individual (EPIs), bem como a
prética de certas brincadeiras em que hé evidente conotacéo
de exorcizacdo dos perigos. Evidentemente, essa explica-
¢80 do nao uso dos EPIs ndo se opde a outras razdes muito
objetivas, tais como o desconforto e até a inadequacdo que
muitos desses equipamentos representam para garantir os
objetivos de protegao”.

A constatagao desse comportamento por parte dos tra-
balhadores desafia, por um lado, os objetivos imediatos
de setores como os da medicina e da seguranca no traba-
lho; por outro, concretiza a luta desses trabalhadores na
preservacéc de sua integridade psiquica, essencial a con-
ducao das suas atividades profissionais.

A PERSPECTIVA DO STRESS OCUPACIONAL

O stress é um fenémeno tipicamente relacional entre ¢
individuo e as demandas do seu ambiente e reflete todo
um conjunto de reacdes e de respostas do organismo, de
fundamental importancia para a preservagéao da sua inte-
gridade. A complexa mobilizacéo das defesas do organis-
mo é um antigo mecanismo bioquimico de sobrevivéncia
do homem, aperfeicoado ao longo da sua prépria evolu-
¢ao biofisiolégica.
Os estimulos psiquicos e fisicos presentes nc ambiente,
quando percebidos pelo individuo como pressées, podem
ou nao descompensar o equilibrio e a homeostase do seu
corpo. Nesse processo varios mecanismos psicofisicos en-
tram em acdo, seja para restabelecer a condicdo anterior
de equilibrio, seja para melhor ajustar o organismo as pres-
sbes percebidas.
Se o equilibrio orgéanico é rompido de alguma forma,
ocorrerao necessariamente respostas especificas ou gene-
ralizadas de ajustamento que, segundo Rio (1995), “vi-
sam recuperar o equilibrio e fornecer meios adequados
para o enfrentamento das pressdes que provocam o
desajuste. Tais respostas podem envolver componentes
comportamentais, afetivos, cognitivos e fisiolégicos. Em
seu conjunto, essas respostas adaptativas sdo chamadas
de stress”.
Do que foi acima exposto, sintetiza-se:
¢ nem todo estimulo, externo ou interno ao individuo, tem
potencial suficiente para se caracterizar como pressao,
alterar o equilibrio do organismo e desencadear uma
resposta de stress,

¢ na evidéncia de algum desequilibrio, sempre haverd uma
resposta do organismo no sentido de restabelecer o seu
fluxo natural de energia.

Com relagéo a essas questdes, porém, deve-se ressal-
tar que o elevado nimero de agentes estressores presen-
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tes nas sociedades modernas exige do homem adaptagao
permanente ao seu meio. Assim, com a reacdo quimica
do organismo constantemente ativada e experimentando
niveis continuos de tenséao, o homem passa a agredir a si
mesmo. Esse fato caracteriza o stress como problema rele-
vante, em uma era de mudancas tecnoldgicas e sociais
aceleradas, e traz como conseqiiéncia desse ajustamento
constante do homem as exigéncias do seu meio um alto
preco em termos psicolégico e fisico. As mudancas
tecnolégicas, em especial, desempenham importante pa-
pel nas transformagbes sociais, por influenciarem direta-
mente o equilibrio da sua dindmica e, em escala menor,
os contextos de trabalho.

Relativamente aos ambientes de trabalho, alguns auto-
res, em revisdes mais completas, focalizaram: as relagoes
existentes entre as caracteristicas organizacionais e o stress
no trabalho (Cooper & Marshall, 1976; Watts & Kelly, 1987;
Cooper, 1988, Sutherland & Cooper, 1988); a natureza do
trabalho e as experiéncias de copinge de stress (Dewe, 1992;
Newton, 1989); o trabalho e a satide mental (Dejours, 1994);
os tipos de comportamento individual e as manifestacbes
de stress (Jamal, 1990); o coping e a

® a carreira e a realizacao (satisfacio pessoal obtida a par-
tir da realizacéo de expectativas de crescimento do indi-
viduo);

® a estrutura e o clima da organizacio (ameacas poten-
ciais a integridade do individuo, sua autonomia e identi-
dade pessoal);

¢ interface casa/trabalho (aspectos relacionais do stress
ocupacional e eventos pessoais fora do trabalho, dina-
mica psicossocial do stress).

Todas as fontes potenciais de tensao e de stress em um
contexto de trabalho sdo mediadas pelas diferencas pré-
prias a cada individuo. Assim, ndo se pode esperar que
determinados elementos potencialmente negativos e
estressantes em uma situagdo de trabalho atinjam de for-
ma homogénea todas as pessoas. Em outras palavras, as
diferencas individuais também explicam, juntamente com
a caracteristica do agente estressor, os resultados de stress.

Fraser (1983) ressalta que o0 ambiente organizacional é
um sistema interativo e que o sfress ocupacional estaria
presente, nesse contexto, ao longo dos componentes des-

se macrossistema produtivo. Segundo

satide mental (Lazarus, 1966; Lazarus
& Folkman, 1984).

Estudos sobre a temética do sfressno
trabalho (Dewe, 1992; Latack,1986)
destacam a importancia, para o avango
das pesquisas nesse campo, de se focali-
zar o comportamento das variaveis que
compdem o processo do sfress no
trabalho, em especial as inter-relacées

O elevado miimero de
agentes estressores
presentes nas sociedades
modernas exige do
homem adaptacio
permanente ao seu
meio,

o autor, elementos especificos como o
calor, o barulho e vérias condicées fisi-
cas e psicossociais intoleraveis funcio-
nam como estimulos com poténcia ca-
paz de provocar stress nos trabalhado-
res, gerando maior ou menor insatisfa-
cao da forca de trabalho com relacao
as suas atividades e aos efeitos diversos
em seu desempenho e produtividade.

possiveis entre: as fontes de pressao no

Albrecht (1979), por sua vez, afirma

trabalho; as diferencas individuais de per-

sonalidade e de comportamento; os mecanismos ou as es-
tratégias de combate ao stress (coping); as consequiéncias
dessas varidveis sobre a saide fisica e mental do individuo.

As fontes de pressdo no trabalho

Segundo Cooper, Sloan & William (1988), todo traba-
lho possui agentes potencialmente estressores. Comuns a
todas as ecupacées profissionais, tais agentes podem ser
enquadrados em seis grandes categorias:

e os fatores intrinsecos e extrinsecos ao trabalho (condi-
¢oes de salubridade, jornada de trabalho, ritmo, riscos
potenciais a salide, sobrecarga de trabalho, introdugao
de novas tecnologias, natureza e contetido do trabalho),
fundamentados na natureza do préprio trabalho;

¢ o papel do individuo na organizacao (presenca de ambi-
glidades e expectativas externas sobre comportamen-
tos individuais);

® o relacionamento interpessoal (com os superiores, cole-
gas e subordinados);

que determinadas variaveis dos contex-
tos de trabalho, se mantidas sob o minimo de controle e
gerenciamento, podem otimizar o desempenho do traba-
lhador. A chamada zona de conforto contempla algu-
mas dimensbes especificas: as cargas fisica e mental do
trabalho; as condicées fisicas, quimicas e biolégicas nas
quais as tarefas sao executadas; o valor e o contetdo do
trabalho; a utilizagdo das habilidades individuais na con-
secucao das tarefas; as relagbes interpessoais e o papel do
individuo na organizacao.

Pesquisadores como Burt & Miller (1973) relacionaram
os fatores e estimulos presentes no contexto de trabalho
que mais predispdem as fadigas fisica, mental e crénica
do trabalhador. Para eles, os periodos de pausa insuficien-
tes para o descanso regular do empregado, a posicao esté-
tica do trabalhador em seu posto de trabalho e o cumpri-
mento das suas atividades de labor em ambientes insalu-
bres e inadequados, relacionados aos niveis de ilumina-
cao, calor, ruido, ventilagao e umidade, aparecem como
os principais elementos propulsores do fendmeno da fadi-
ga e, por extensao, do stress ocupacional.
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Os poucos exemplos citados evidenciam que diferen-
tes autores se utilizam de modelos diversos para caracteri-
zar agentes estressores nas situacbes de trabalho, realida-
de comum a literatura do stress ocupacional. Apesar de
muitos deles discriminarem as mesmas variaveis com rela-
¢&o as pressbes no trabalho, freqiientemente os modelos
teérico-metodoldgices ndo se assemelham. Entretanto, de
forma geral, os estudos desenvolvidos dentro da perspec-
tiva do stress ocupacional séo claros quanto a restricéo
dos agentes estressores a dois tipos complementares de
pressao no trabalho: as fontes de pressao intrinsecas, liga-
das essencialmente ao conteddo e a natureza da tarefa, e
as extrinsecas, relativas ao contexto e aos aspectos
situacionais.

As diferengas individuais e de comportamento

Duas variaveis individuais sobressaem na explicagdo
da maior ou da menor vulnerabilidade das pessoas quan-
to a manifestacéo do stress: o comportamento do tipo A e
o locus de controle do individuo.

O comportamento do tipo A é um conceito relativa-
mente novo no campo dos estudos comportamentais, de-
senvolvido em 1974 por dois cardiologistas norte-ameri-
canos, Friedman e Rosenman (1975). Os pesquisadores
caracterizam o estilo A de comportamento como intenso,
direcionado para as realizagbes pessoais e elevadas metas
de desempenho. Para esses autores, as pessoas que apre-
sentam tal padrdo de comportamento geralmente sao
perfeccionistas, trabalhadoras, competitivas, impacientes
para com os resultados, emocionalmente inconstantes e,
por natureza, tensas.

O comportamento do tipo A pode ser identificado tam-
bém em pessoas que possuem réapido ritmo de vida e que
procuram fazer cada vez mais coisas em curtos periodos
de tempo, concentrando-se em vérias atividades simulta-
neamente. Tendem a realizar rapidamente atividades como
comer, beber e andar, entre outras, uma vez que conside-
ram muito importante o aproveitamento méximo do tem-
po em diversas situagoes de suas vidas.

Inimeras pesquisas, em diferentes amostragens e ocu-
pagdes, confirmam a associagao direta entre o comporta-
mento do tipo A e os sintomas caracteristicos dos quadros
de stress, em especial os problemas coronarianos (Friedman
& Rosenman, 1975; Jamal, 1990).

A orientagéo do Jocus de controle de uma pessoa tam-
bém pode influenciar a magnitude das suas reacoes de stress.
O conceito do focus de controle, desenvolvido inicialmente
por Rooter (1966), diz respeito a extensao do controle per-
cebido pelo individuo diante de intimeras situagbes em sua
vida. A importéncia do conceito para as pesquisas de stress
pode ser explicada por evidéncias, extraidas de intiimeros
estudos sobre o assunto, a exemplo de estimuios do meio

nao afetarem de maneira uniforme todas as pessoas. Na
maioria das vezes, a resposta aos eventos e as pressoes é
influenciada pela transacao que o individuo estabelece com
as demandas do seu ambiente. Assim, o significado atribui-
do por uma pessoa aos eventos que ocorrem em sua vida
pode desempenhar importante papel no grau de manifes-
tacao de stress.

Pode-se encontrar, por exemplo, pessoas que interpre-
tam os eventos experimentados se colocando como sujei-
tos desse processo. De certa forma, percebem a possibili-
dade de controle sobre os acontecimentos da sua vida,
acreditando que a partir de suas agoes e decisdes é prova-
vel direcionar determinadas conseqiiéncias no plano pes-
soal. A predominancia de orientagéo interna quanto ao
locus de controle esta positivamente relacionada com a
capacidade do individuo em lidar com circunstancias e si-
tuagbes de pressao evidente.

Em outro extremo, é possivel identificar condicao opos-
ta: pessoas que acreditam estar fora de si mesmas a possi-
bilidade de controle sobre os acontecimentos. A orienta-
¢ao externa do Jocus de controle, assim, esta presente na-
quelas pessoas que acreditam ter pouca ou nenhuma in-
fluéncia sobre os fatos da vida. Na verdade, sentem-se
incapazes de modificar ou de influenciar certos aconteci-
mentos, acreditando que os resultados sdo, em sua maio-
ria, determinados pelo acaso ou pela sorte.

Evidéncias cientificas sugerem que o comportamento
do tipo A e a orientagéo externa quanto ao /ocus de con-
trole do individuo estao associados de forma direta as rea-
¢Oes permanentes ou crénicas do stress (Cooper, Sloan &
William, 1988; Cooper & Rees, 1991).

As estratégias de combate ao stress

Pode-se entender uma estratégia de combate ao stress
como parte da complexa transagdo entre o ambiente e o
individuo, na qual este dltimo percebe dada situagao ou
evento como ameaca, desafio ou dano a sua integridade
fisica e psiquica. A estratégia caracteriza-se como esforco
cognitivo e comportamental, orientado para o gerencia-
mento tanto do ambiente como das demandas internas e
dos conflitos que possam estar afetando uma pessoa
{(Aldwin, Coyne & Lazarus, 1981).

Dewe (1992) caracteriza as estratégias de combate
como tentativas ativas ou passivas, por parte do indivi-
duo, que procuram responder a uma situagdo ameagado-
ra, com o objetivo de eliminar tal ameaca ou o desconfor-
to por ela gerado.

Inimeros estudos apresentam as estratégias utilizadas
no combate ao stress como a variavel-chave no entendi-
mento e gerenciamento do fenémeno, o que justifica a
relevancia de uma investigacéo cientifica mais apurada
para o esclarecimento da questao. O avango do conheci-
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mento sobre o tema tem sido prejudicado pela auséncia
de provas capazes de garantir a efetividade universal dos
mecanismos referidos. Em outras palavras, ainda nao se
sabe com certeza o que torna tais mecanismos de comba-
te verdadeiramente efetivos ou ineficazes. Sabe-se, ape-
nas, que certas estratégias sdo efetivas em situacées de
presséo peculiares e em grupos de pessoas ou ambientes
com caracteristicas especificas.

Com freqiiéncia, as estratégias sao escolhidas pelo in-
dividuo de forma inconsciente, mas com vinculos bem pré-
Ximos ao tipo de presséo por ele experimentada e ao seu
tipo de personalidade. Dessa forma, pode-se prever que
determinadas fontes de pressao sejam capazes de interfe-
rir na escolha das estratégias e que as caracteristicas indi-
viduais (locus de controle e tipo A de comportamento)
também exercem importante papel na determinacéo dos
mecanismos de combate ao stress.

Pode-se pressupor, apenas a titulo de ilustragdo, que
alguém apresentando um /ocus de controle caracteristica-
mente interno nao vé utilizar, a principio, uma estratégia
de combate tipicamente de fuga ou de regulagdo emocio-
nal, como o consumo excessivo de alcool, por exemplo.
Talvez, em funcéo do autocontrole percebido sobre as si-
tuagOes didrias, essas pessoas inclinem-se a estratégias ou
a mecanismos mais diretos e menos evasivos de combate
a pressao experimentada. E possivel que o comportamen-
to individual que altere a transacéo de desajustamento
entre individuo e meio seja devido a presenca de alguma
caracteristica pessoal relevante ou em funcao das chances
que o préprio meio oferece a sua modificacao.

Estudos recentes j4 tratam de algumas diferenciacées
imprescindiveis ao melhor entendimento das estratégias
de combate ao stress. A primeira refere-se & diferenciacéo
entre o comportamento de combate e o estilo de comba-
te. Enquanto o comportamento de combate refere-se as
estratégias exibidas pelo individuo ao lidar com algum
evento ou situagao, o estilo diz respeito a qualquer padrao
possivel de distingdo em um individuo ao longo do tempo.

Segundo Lazarus & Folkman (1984), as estratégias tam-
bém podem ser classificadas de acordo com a sua direcao:
para o problema e para a emogao. Enquanto a primeira
estratégia focaliza o problema e tenta alterar a transagéo
existente entre o homem e o seu ambi-

seus sintomas no individuo. As estratégias orientadas para
a regulacao emocional, por sua vez, prolongam a exposi-
¢ao do individuo as fontes de pressao, o que, segundo a
literatura, ¢é suficiente para potencializar os sintomas do
stress. Ha, entretanto, a possibilidade de que através da
sua regulacdo emocional, solicitada de forma constante, o
individuo se fortaleca psiquica e emocionalmente, lidando
de maneira mais ativa com algum problema especifico que
o esteja atingindo.

Em geral, as pesquisas demonstram que a focalizacao
para o problema tende a ser mais empregada em situa-
¢bes nas quais o individuo percebe que o seu esforco po-
dera trazer, de imediato, o gerenciamento de alguma pres-
sao evidente. J4 a focalizacao das emocgdes seria preferen-
cial nas situacdes em que as circunstancias tém de ser acei-
tas e o individuo se sente preso as suas limitagdes (Dewe,
1992).

Dewe et alii, citados por Newton (1989), encontra-
ram alguns pontos relevantes na pesquisa realizada em
1979, que indicam intersecéo entre o diagndstico das
estratégias de combate (comportamento de combate e
estilo de combate) e a focalizagao/direcao das mesmas.
Os resultados apéiam uma correlacao negativa entre a
direcao (focalizagdo para o problema; focalizacéo para
as emogodes) e as respostas de comportamento e estilo.
Constatou-se, nos resultados da pesquisa, que quase 75%
das respostas relativas ao combate ao st#ress foram classi-
ficadas como direcionadas para os problemas. Com rela-
¢ao a mensuracao dos estilos de combate, a mesma pro-
porcao de respostas foi caracterizada como orientada para
a regulacdo emocional.

Quanto ao método, as estratégias de combate ao sfress
podem se dar tanto no plano cognitivo quanto no com-
portamental. Podem se caracterizar como de natureza pro-
ativa (com o planejamento de uma acao ou o esfor¢o
por pensamentos positivos) ou tipicamente de escape
(fuga de uma situacao particular). As estratégias tam-
bém podem assumir identidade solitaria ou social, de-
pendendo do uso ou nao do suporte social, dos amigos,
dos familiares e, especificamente, do cénjuge. Embora
seja possivel encontrar estratégias de combate solitarias
no plano comportamental, estas estao ligadas diretamente
a dimens&o cognitiva, o que ja nao

ente (tentando modificar esta situacao),
a segunda busca canalizar esforgos para
a regulagdo emocional do sujeito no
processo (Newton & Keenan, 1985;
Newton, 1989: Latack & Havlovic,
1992; Dewe & Guest, 1990).

Ha indicios de que as estratégias
orientadas para o problema viabilizam

O stress ndo representa,

diante da realidade dos
fatos, valor abstrato e
desagregado da légica
racional de eficiéncia e

lucro das atividades

acontece com relagao & identidade so-
cial das estratégias de combate, exclu-
sivamente comportamentais.

Os sintomas do stress

Até ha pouco tempo, o stress ocu-
pacional era associado a uma doenca

0 gerenciamento das fontes de s#ess e empresarials. reservada aos executivos de primeira
estao aptas a efetivamente reduzir os —— linha. Nesses casos, a ligacao materiali-
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zava-se por Ulceras géstricas que, espantosamente, se re-
vestiam de significados de status e de poder.

Entretanto, com o desenvolvimento de pesquisas sobre
o assunto, a caracterizacdo do problema assumiu maior
proporcao, bem mais realista e cruel. J& se sabe que o
fenébmeno esta presente em todos os contextos de traba-
lho e em todos os niveis das estruturas organizativas, do
chao de fébrica ao mais alto executivo.

No ambito empresarial, os custos fisicos, psicol6gicos e
econdmicos do stress podem ser calculados e diretamente
inter-relacionados aos aspectos econdmicos das prdprias
organizagdes. Suas conseqiiéncias podem ser observadas
nos elevados niveis de absenteismo, no aumento do turn-
over e da insatisfagdo, na reducdo da produtividade, no
aumento do nimero de erros e acidentes de trabalho. Sua
presenca também pode ser diagnosticada em apatia, fadi-
ga, ansiedade e baixa motivacao da forca de trabalho.

O stress nao representa, assim, diante da realidade dos
fatos, valor abstrato e desagregado da légica racional de
eficiéncia e lucro das atividades empresariais. Ha clara si-
nalizagao, ja percebida pela geréncia administrativa, de
que a melhoria do desempenho organizacional nao esta
necessariamente desvinculada dos esforgos para a maior
humanizacdo dos contextos de trabalho.

Do ponto de vista individual, ¢ sfress determina um
alto prego em termos psicolégico e fisico, cuja amplitude
dos sintomas pode variar do simples desconforto a morte,
das dores de cabega aos problemas coronarianos, da indi-
gestao as llceras gastricas, da fadiga a hipertenséao arte-
rial (Selye, 1956 e 1974; Albrecht, 1979).

Apesar de todo o conhecimento ja adquirido sobre os
efeitos do stress no organismo humano, nédo se pode ge-
neraliza-lo em qualquer aspecto, tendo em vista a comple-
xidade orgénica e psiquica do homem. Apesar da diferen-
ciagao individual concentrar-se no nivel geral de ajusta-
mentos da personalidade, da maturidade e da capacidade
da pessoa, ja se tem conhecimento que as estruturas fisi-
ca, psiquica e bioquimica do individuo, bem como o seu
complexo de valores, hébitos, além de seu ambiente so-
cial, desempenham papel relevante na exploracéo de tais
diferencas. Portanto, nao é possivel prescrever de forma
totalmente segura o impacto das fontes de pressao do tra-
balho sobre todas as pessoas, uma vez que a questao esta
vinculada a fatores pessoais, ou seja, a capacidade e a
habilidade do préprio individuo em interagir com as pres-
soes do seu meio.

French, citado por Jamal (1990}, corroborando essa
perspectiva, afirma ser o stress no trabalho uma reacao do
individuo as caracteristicas do seu ambiente profissional
que, de alguma forma, o ameagam. Essas ameacas po-
dem ser entendidas como agentes estressores que caracte-
rizariam uma relagdo pouco produtiva entre a capacitacao
do individuo e o seu ambiente de trabalho, demonstrando

que ou excessivas mudangas estdo sendo direcionadas para
esse trabalhador ou ele néo esta devidamente capacitado
a atender eficazmente a determinada situacao especifica.

Em sintese, os padrdes pessoais de stress variam sensi-
velmente entre as pessoas e conforme cada tipo de con-
texto e exigéncias especificas. Diferentes respostas de stress
ocorrerao nao sé em funcéo do estado geral e das carac-
teristicas de cada organismo, mas também da fase de vida
do individuo e da natureza e intensidade das pressdes que
sobre ele atuam.

APROXIMAGAO ENTRE AS PERSPECTIVAS DO
STRESS OCUPACIONAL E DA PSICOPATOLOGIA
DO TRABALHO

Uma das maiores criticas de Dejours (1992) a aborda-
gem do stress no trabalho é que essa perspectiva nao é
propriamente de natureza psicopatolégica. Para o autor, a
trajetéria metodolégica das pesquisas de stress nao é ca-
paz de apreender efetivamente a vivéncia do prazer e do
sofrimento entre os trabalhadores. A abordagem cléassica
de stress nas organizagOes seria, assim, inapropriada para
a identificacao de certos mecanismos psiquicos do traba-
lhador, que se colocam entre a sua dimensao psiquica e
determinadas situacées de trabalho. “De fato, os critérios
de avaliacdo nesse caso s&o principalmente critérios
somaticos e biolégicos. E se medirmos a variacdo da fre-
qliéncia cardiaca ou do cortisol plasmaético, essas varia-
veis nao sao especificas e ndo permitem uma aproxima-
¢ao com as questdes relativas a significagdo nem a vivéncia
subjetiva dos trabalhadores” (Dejours, 1992).

A bem da verdade, Dejours (1992) aponta o estado de
“aparente normalidade” entre a for¢a de trabalho como o
verdadeiro enigma para as pesquisas da psicopatologia
do trabalho. A grande incégnita néo é mais a doenga em
si, mas a constatacdo do equilibrio psicofisiolégico entre
os trabalhadores, apesar das pressdes comuns a certas for-
mas de organizacéo da produgéo e do trabalho.

Para a abordagem da psicopatologia do trabalho, por-
tanto, as investigagbes dos influxos do trabalho sobre a sau-
de dos trabalhadores ndo devem se orientar exclusivamen-
te para o mapeamento dos disttrbios psiquicos do indivi-
duo. Ao contréario, devem privilegiar a melhor compreensao
das estratégias e dos mecanismos defensivos estruturados
pelos préprios trabalhadores, objetivados na cena do traba-
lho. E nesse sentido que a normalidade deve ser devida-
mente entendida, como o reflexo de um processo de regu-
lacdo coletivo/individual no qual estratégias defensivas de-
sempenham papel de fundamental importéancia.

As teorias e pesquisas sobre o stress no trabalho bene-
ficiaram-se, em certo momento, de uma anaélise de cunho
exclusivamente fenomenolégico e biologizante. Porém, com
o avanco dos estudos nessa area de conhecimento, tal
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perspectiva tem hoje condigoes de ofe-
recer algumas respostas as dinamicas
psiquicas envolvidas em situacbes de
trabalho. Ressaltam-se, nesse ponto, as
contribui¢cdées de Cooper, Sloan &
William (1988) que, na concepcao ted-
rico-metodoldgica para a investigacdo
do stressocupacional, ja apresentam va-
ridveis de natureza psiquica para expli-

A organizacio do
trabalho coloca-se como
elemento de especial
relevancia na
investigacdo do stress e
das psicopatologias.

tenséo e seu sofrimento com relacéo a
situagao especifica de trabalho.

Seja a partir da perspectiva anglo-
saxonica do sfress ocupacional, seja da
tradi¢ao francesa da psicopatologia do
trabalho, a atencao dos pesquisadores
em descrever as condigbes ambientais
e os postos de trabalho tem sido acom-
panhada de minucioso levantamento

car o fendmeno. Poderia ser recupera-

das atividades desempenhadas pelo tra-

da desse modelo, a titulo de exem-

plificacdo, a presenca das varidveis que determinam os
estilos de comportamento e o posicionamento do /ocusde
controle do individuo.

A psicopatologia do trabalho, ao discutir o impacto das
dinémicas do trabalho sobre o individuo, o faz, conforme
mencionado anteriormente, tomando como objeto cen-
tral de andlise a organizagao do trabalho e os seus desdo-
bramentos na condug¢éo do individuo ao prazer ou ao so-
frimento. Muitos estudos desenvolveram-se dentro dessa
perspectiva e demonstram de que forma a fragmentacao
das pessoas e tarefas na cena do trabalho pode exercer
impactos diretos sobre o funcionamento da economia psi-
quica do individuo. O exemplo classico, e que parece bem
ilustrar essa problematica, refere-se aos operéarios de li-
nhas de montagem que, indiscutivelmente, experimentam
tensao psiquica caracteristica, provocada pela natureza do
seu trabalho e pela auséncia de controle sobre o processo,
o modo operatério, o ritmo e a extensao da jornada de
trabalho.

Veer, citado por Scheneider (1973), relata que deter-
minados operérios de linha, em contato com a monotonia
das suas atividades e com o reduzido 4&mbito para deci-
s6es independentes, revelaram alto grau de doengas men-
tais e manifestacGes psicossomaéticas. Para o autor, a ca-
racteristica de um trabalho desqualificante, parcializado,
gera tenséo e sofrimento que, nao raro, pode assumir di-
versas configuracoes, entre elas a fadiga, a depressao, os
distrbios ou as manifestages de carater psicossomatico,
ou seja, em linhas gerais, todas aquelas manifestacées
bastante tipicas aos quadros de stress, principalmente o
de natureza crénica.

Outra caracteristica comum as investigagdes no cam-
po da psicopatologia do trabalho é a constante valoriza-
cao da percepgao do individuo com relacéo as suas situa-
¢ao e realidade ocupacionais. Busca-se, assim, recuperar
a subjetividade presente no discurso dos préprios traba-
lhadores, viabilizando compreensao mais segura das dina-
micas psicossociais encontradas nos grupos e ambientes
de trabalho. Pode-se inferir que a abordagem tradicional-
mente qualitativa das pesquisas inseridas nessa corrente
tem possibilitado o melhor entendimento tanto dos dese-
jos e do prazer do trabalhador quanto de seu medo, sua

balhador. Diversos estudos foram reali-
zados nas Ultimas décadas nesse sentido e néao fazem par-
te exclusivamente de qualquer dessas correntes. Ao con-
trario, muitos experimentos e pesquisas foram conduzidos,
e até hoje o séo, inspirados pelos estudos e pela aborda-
gem sécio-técnica na administragée, que teve o seu inicio
nas décadas de 50 e 60. Esses mesmos estudos ja haviam
sinalizado para importante questao: o desenvolvimento de
interfaces positivas entre 0 homem e a tecnologia ou entre
as estruturas organizacionais e o contetido e o escopo do
trabalho representam significativo caminho para a produ-
tividade, a eficiéncia e o bem-estar do trabalhador.

Em sintese, pode-se notar que os estudos mais sérios,
desenvolvidos dentro da abordagem do stress ocupacional
ou da corrente da psicopatologia do trabalho, estao empe-
nhados em evidenciar o significado, o contetdo e a natu-
reza das atividades do trabalhador como elementos im-
portantes de andlise para a discussdo das patologias
desencadeadas pelo labor humano. Ambas as perspecti-
vas privilegiam, com diferentes intensidades, os caminhos
encontrados pelo trabalhador para a realizacao das suas
fungdes, bem como o adequado dimensionamento quan-
to ao controle que ele possui ou nao sobre o ritmo e o
modo operatério do seu trabalho. Em outras palavras, es-
tao também atentos & observacao e ao dimensionamento
adequados da carga psiquica do trabalho, bem detalhada
por Rigotto (1993), em sobrecarga quantitativa de traba-
lho (consciéncia da periculosidade da tarefa, atencéo e
responsabilidade permanente que a tarefa exige, ritmo de
trabalho, supervisédo e organizacdo da jornada) e em
subcarga qualitativa do trabalho (perda do controle sobre
o trabalho, tarefas parcializadas, monétonas e ambito re-
duzido para as decisdes sobre o modo operatério e o ritmo
adequado para a consecucao das tarefas).

Outra similaridade quanto as perspectivas analiticas do
stress ocupacional e da psicopatologia do trabalho repou-
sa na discussao das estratégias defensivas e das regulacées
elaboradas pelos trabalhadores para o combate as pres-
sbes experimentadas nos contextos de trabalho.

E possivel estabelecer analogias entre o que Dejours
(1994) e outros autores ligados a corrente francesa cha-
mam de estratégias defensivas, de carater coletivo ou in-
dividual, e o que a corrente anglo-saxénica determina como
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estratégias de combate ao stress. A diferenca entre as duas
abordagens estaria muito mais ligada a forma como tais
estratégias sao organizadas (coletiva/individualmente) do
que, propriamente, as suas origens.

Entretanto, de qualquer maneira, néo se deve negar
que a psicopatologia do trabalho, pelas caracteristicas e
referéncias que compdem todo o seu arcabougo tedrico e
metodolégico, estd melhor preparada para questionar e
discutir o papel da subjetividade na determinacéo do com-
portamento humano.

CONCLUSAO

O impacto do conteiido do trabalho e do ambiente
ocupacional sobre o bem-estar fisico e psiquico do traba-
lhador tornou-se tépico de crescente discussao e de pes-
quisa nas Ultimas décadas. A ampliagédo do conhecimento
sobre as relacoes entre individuo, trabalho e organizagao
em muito se deve ao refinamento de teorias e contribui-
¢bes de diferentes &reas, especialmente das abordagens
do stress no trabalho e da psicopatologia do trabalho. Po-
rém, apesar das muitas respostas disponiveis sobre a ques-
tao da satde e do trabalho humano, novos desafios e per-
guntas surgem em funcéo da complexidade que caracteri-
za o tema.

E possivel diagnosticar com alguma clareza o impacto
de determinadas variaveis da cena do trabalho sobre o
bem-estar do individuo. Torna-se cada vez mais evidente
a relacéo entre as doencas fisicas e psiquicas dos traba-
lhadores e a sobrecarga que as exigéncias do meio lhes
impdem. Nao ha como negar que determinadas caracte-
risticas fisicas, quimicas e biolégicas do ambiente
ocupacional, bem como dos instrumentos, das maquinas

RESUMO

e dos postos de trabalho, interferem de forma objetiva
na determinacdo da satide ou da doenga entre os traba-
lhadores.

A organizacéo do trabalho, por sua vez, coloca-se como
elemento de especial relevancia na investigagéo do stress
e das psicopatologias, visto que dimensiona a extensao da
jornada e do ritmo de trabalho do empregado, a divisao
das tarefas, o contetido e a natureza das mesmas e, nao
menos importante, as relacées de poder e de controle nas
dinémicas organizacionais.

Chega-se, assim, a conclusdo de que néo é, de manei-
ra alguma, o préprio trabalho que se torna nocivo e peri-
goso, mas a forma como é organizado e gerenciado pelos
préprios homens (Cohn & Marsiglia, 1993).

Ha consenso entre muitos pesquisadores de que o
stress possa ser identificado mais facilmente em ocupa-
¢oes especificas, nas quais as fontes de pressao e as exi-
géncias naturais dos postos de trabalho séo significativa-
mente mais altas. As pessoas, porém, reagem diferente-
mente a estimulos semelhantes presentes em seu meio, o
que permite também inferir serem relevantes as caracte-
risticas individuais para a leitura e a anélise da dinamica
do stress. Assim, muitos estudiosos voltados para a ques-
tdo apontam a necessidade de pesquisas capazes de con-
tribuir para o entendimento do processo do stress
ocupacional, principalmente a focalizagao das &reas co-
muns entre as pressées no trabalho, o tipo de personali-
dade do trabalhador e as estratégias por ele escolhidas
ou adotadas para o combate ao sfress. Agregar conheci-
mento sobre tal processo podera viabilizar o estabeleci-
mento de novos critérios para a mensuracéo e a descri-
¢ado do fenémeno do stress em bases tedricas e empiricas
mais consistentes. ¢

As abordagens do stress ocupacional e da psicopatologia do trabalho, mesmo partindo de concepgoes tedrico-
metodolégicas distintas, possuem um interesse comum: investigar os efeitos psiquicos e psicossomaticos do
trabalho sobre os trabalhadores. Neste artigo tem-se como objetivo discutir as principais contribuicdes dessas
abordagens e debater os pontos comuns entre essas perspectivas, que sobressaem entre os estudos orientados

para a investigagéao das dinamicas do trabalho e do seu impacto sobre o bem-estar fisico e mental do individuo.

Palavras-chave: trabalho, stress, psicopatologia, satde, trabalhadores.

ABSTRACT

The occupational stress and labor psychopathology approaches, even departing from distinct theoretic-
methodological conceptions, have one common interest: to investigate the psychic and psychosomatic effects
of labor upon workers. This paper aims to discuss the main contributions of these approaches and debate the
common points between these perspectives, which stand out among the studies directed to the investigation of
labor dynamics and its impacts over mental and physical individual welfare.

Uniterms: labor, stress, psychopathology, health, workers.
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