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Verificamos, cada vez mais, que a questdo ambiental assume desta-
que significativo em nossa sociedade, com repercussoes importantes no
dia-a-dia das organizacbes e no ambiente dos negécios em que elas
operam.

A idéia de desenvolvimento sustentado tem trazido nova visao ao con-
ceito de gestao ambiental das organizagdes, direcionando-as no sentido
de maior responsabilidade na manutenc¢éo da estabilidade e da diversi-
dade dos recursos naturais utilizados.

Em nosso Pais, a gestao ambiental ainda nao foi assumida de forma
adequada e seu panorama atual caracteriza-se pela falta de articulacdo
entre as diferentes instituigdes envolvidas, pela auséncia de coordenacao
e acompanhamento e pela crénica caréncia de recursos financeiros e
humanos para o gerenciamento das questées relativas ao meio ambien-
te. Na visdo de Monteiro (1981), isso decorre da prépria forma como se
verificou, desde os tempos coloniais, o desenvolvimento econdmico do
Brasil, em que a existéncia de determinados ciclos de produgao econdmi-
ca enfatizava a exploragao exaustiva de nossos recursos naturais.

Confirmando esse ponto de vista, Monosowski (1989) enfatizou que
ap6s 1950 as estratégias de desenvolvimento adotadas perpetuaram essas
caracteristicas ao permitir que o crescimento econémico de curto prazo
fosse feito através da modernizacao macica e acelerada dos meios de pro-
dugéo. Nesse contexto, a industrializacéo, a implantagao dos grandes pro-
jetos de infra-estrutura basica e a exploracio dos nossos recursos minerais
e agropecuarios foram feitas &s custas de significantes impactos negativos
no meio ambiente. Esta situacdo complica-se quando se verifica que o
éxodo campo-cidade, resultante do processo de industrializacao, provocou
acelerado processo de urbanizacao nas cidades que, despreparadas para
esse aumento populacional, promoveram degrada¢io marcante no ambi-
ente urbano, com assentamentos humanos precérios e espontineos nasci-
dos da desigualdade social que se instalou no Pais.

Foi somente no Segundo Plano Nacional de Desenvolvimento (PND),
para o periodo de 1975 a 1979, que se definiu a necessidade de controle
da poluicéo industrial por meio de normas reguladoras e se estabeleceu
uma politica de localizag&o industrial nas regies densamente urbanizadas.
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Essa limitagao do problema
especificamente a poluicdo in-
dustrial nas regides metropolita-
nas reflete um condicionamento
politico ligado a existéncia de
adensamentos populacionais
expressivos, cada vez mais
conscientizados com a questao
ambiental e dotados de instru-
mentos de pressao social.

Na opinido de Pimenta
(1987), esse primeiro passo pros-
segue e se consolida por meio de
varias leis — Lei Federal n. 6.803
de 1980, Lei n. 6.938 de 1981 e Decreto do Executivo n.
88.351 — que criaram diversos agentes de controle
ambiental, tanto federais como estaduais e municipais.

Como resultado, comecaram a surgir na legislacao per-
tinente regulamentos e discriminagbes que cerceiam as
alternativas de atuagéo e localizagéo, interferindo nao sé
no ambiente de negécios em que as empresas atuam, mas
também na prépria organizacdo interna de suas ativida-
des produtivas.

As portas do mercado e do lucro ficam cada vez mais
estreitas para as empresas que desprezam as questdes
ambientais na tentativa de maximizar seus lucros e socia-
lizar o prejuizo. Atitudes e medidas para n&o poluir ou po-
luir menos tornam-se condi¢do fundamental para bons
negdécios e para a propria sobrevivéncia da empresa no
mercado.

Contrariamente ao que se via no passado, a despreo-
cupacao com as exigéncias da legislagdo ambiental pode
se traduzir em reducéo de lucros pela perda de compe-
tittvidade no mercado, descrédito institucional e, até, pri-
vacdo da liberdade ou cessacdo das atividades produti-
vas. A adequada interagao entre a empresa e o meio am-
biente estd se transformando em oportunidade para a
abertura de mercados e a prevencao contra restricbes ao
acesso aos mercados internacionais.

Essa evolugao tem levado muitas organizages a inte-
grar uma atividade/fungao ambiental a sua estrutura
organizacional, projetando-a como importante fator nas
altas esferas de decisao. Tal atividade passou a exigir nova
funcdo administrativa especifica, com recursos humanos
adequados e sistema gerencial especializado, e possibilita,
através de sua ligagdo com as diferentes éreas funcionais,
equacionamento harmonioso e bem-articulado dos pro-
blemas ambientais da empresa.

O PROBLEMA DE PESQUISA E A METODOLOGIA

Considerando que a questao ambiental tem ganho des-
taque significativo dentro da empresa, ocupando o interes-

A IDEIA DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTADO TEM TRAZIDO NOVA
VISAO AO CONCEITO DE GESTAO

AMBIENTAL DAS ORGANIZA(;(SES,

DIRECIONANDO-AS NO SENTIDO DE
MAIOR RESPONSABILIDADE NA
MANUTEN(;AO DA ESTABILIDADE E
DA DIVERSIDADE DOS RECURSOS
NATURAIS UTILIZADOS.

se da administracéo superior no
processo de tomada de decisao,
procurou-se estudar a interna-
lizagdo da gestao ambiental na
empresa, avaliando as repercus-
sbes desta temética no ambiente
dos negécios.
Nesse sentido, procurou-se
pesquisar empresas pertencentes
a ramos industriais diferencia-
dos, de forma a conseguir maior
abrangéncia que permitisse me-
lhores compreensao e familiari-
zagao sobre como a variavel eco-
légica estd afetando essas organizacoes.
Neste estudo, a internalizagao da variavel ecoldgica foi
delimitada pela anélise dos seguintes itens:
¢ processo de implantagdo de atividade/funcao ligada a
variavel ecolégica da empresa;

¢ origem, desenvolvimento e posicionamento dessa ativi-
dade/fungédo na estrutura organizacional;

¢ influéncia da variével ecolégica na organizagao.

Levando-se em conta a especificidade do tema e o re-
duzido niimero de empresas que desenvolveram acdes
administrativas efetivas para integrar a variavel ambiental
a sua gest&o organizacional, 0 método de pesquisa consi-
derado mais adequado para o delineamento deste traba-
lho foi 0 estudo de casos. Isto se explica porque, segun-
do Yin (1989), cujo texto serviu de base para a estruturacao
dessa pesquisa, o estudo de casos é adequado para
pesquisar eventos atuais dentro de um contexto real em
que as fronteiras néo estao claramente delineadas e quan-
do o grupo a ser pesquisado, além de apresentar certa
singularidade, se caracteriza pela presenca de intimeras
varidveis cuja variabilidade de ocorréncia é grande. Esta
colocagao coincide, sem divida alguma, com a situacao
atual da insercao da varidvel ecolégica na organizacao das
empresas industriais. :

Assim, atendendo a essas premissas, foram pesquisadas
as empresas:
¢ Rhodia S.A.

Ramo — quimico, fibras, farmécia-veterinaria
o Arafertil S.A.
Ramo — mineracéo e fertilizantes
¢ Ripasa S.A.
Ramo — papel e celulose
* General Motors Ltda.
Ramo — automobilistico
¢ CPC - Companhia Petroquimica Sao Paulo
Ramo — petroquimico
o Nestlé Industrial e Comercial Ltda.
Ramo — produtos alimenticios
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RESULTADOS OBTIDOS
O processo de implantacao

A observacao dos casos préaticos permitiu verificar que,
embora a importancia e o prestigio da atividade/fungéo
ecolégica varie de empresa para empresa, principalmente
em funcao do apoio a ela propiciado pela alta administra-
cao, de maneira geral existe certa sistemética em seu pro-
cesso de implantacado que pode ser descrita em trés fases
distintas:

e Fase 1 — & considerada a fase da percepc¢ao e tem
inicio quando a alta administragao passa a admitir que
a varidvel ambiental é importante e deve ser considera-
da nos processos de planejamento e tomada de deciséo.
Nesta etapa ela fica muito mais no discurso do que na
ac¢ao, uma vez que os escaldes
inferiores ainda nao incorpo-
ram essa nova filosofia.

¢ Fase 2 — ¢é denominada de
fase do compromisso. Seu
inicio é caracterizado pela con-
tratacéo de assessoria especia-
lizada para lidar com a ques-
tao ambiental, marcando de
forma clara a preocupacéo da
capula da empresa em implan-
tar nos niveis hierarquicos in-
feriores um comportamento
responsavel em relacao ao
meio ambiente. Contando com orientagao especializa-
da, os gerentes de linha passam a inserir em seu proces-
so de tomada de decisao a avaliagao da variavel ecolé-
gica que se disseminaréa para os escales subalternos.

e Fase 3 — considerada a fase da acao efetiva, apre-
senta como caracteristica o fato de a preocupacéo com
o meio ambiente passar a ser um valor da empresa,
explicitado de forma publica como um de seus objetivos
fundamentais. Esta postura insere-se na cultura da or-
ganizacao e passa a alterar padrdes de desempenho, mo-
dificando processos e produtos e propiciando a forma-
lizacho de compromissos efetivos em relagéo & questao
ambiental. A atividade/funcao ecoldgica instala-se na
estrutura organizacional como importante funcao da ad-
ministracdo, interferindo no planejamento, no processo
de decisao e na discussao de politicas e planos de agao.
Fica evidente, nesta fase, que o equacionamento da
questao ambiental na empresa é responsabilidade de to-
dos os seus empregados, do presidente ao mais humilde
trabalhador.

AS PORTAS DO MERCADO
E DO LUCRO FICAM CADA
VEZ MAIS ESTREITAS PARA
AS EMPRESAS QUE

DESPREZAM AS QUESTOES

AMBIENTAIS NA TENTATIVA
DE MAXIMIZAR SEUS LUCROS
E SOCIALIZAR O PREJUIZO.

Inicio e evolugao

Os casos observados indicaram que a preocupacao
com a varidvel ambiental por parte de nossas empresas,
resultando em agdes administrativas efetivas que provo-
caram altera¢gdes em suas estruturas organizacionais, teve
inicio nas décadas de 70 e 80. Assim, podemos dizer que
a preocupacao ecolégica e sua interiorizacao organiza-
cional s&o caracteristicas administrativas observadas nos
dltimos anos e tém se intensificado, principalmente em
funcao da ligacdo com a questao da Qualidade que tam-
bém tem dado origem a atividades especificas dentro da
estrutura.

Ficou evidente, entre as estudadas, que as organiza-
¢bes que enfrentaram problemas ambientais relevantes
junto as comunidades em que estéo localizadas — como
ocorreu com a Arafertil e a Ripasa —, resultando em con-
frontos desgastantes com possi-
bilidades de intervencoes e até
de fechamento, ameagando sua
sobrevivéncia, sdo aquelas nas
quais as atividades e responsa-
bilidades da area de meio ambi-
ente apresentam maior nivel de
autoridade, possuindo inclusive,
como no caso da Ripasa, autori-
dade funcional até para inter-
romper o processo produtivo na
eventualidade de um acidente
ambiental critico. Quando isso
nao ocorre, o prestigio da area
de meio ambiente dentro da or-
ganizacio nao tem o mesmo brilho e intensidade.

Atividade/funcao ecoldgica
Localizagdo na estrutura

A empresa cria a atividade/funcdo de meio ambiente
guando necessita obedecer a legislacdo ambiental ou se
ajustar a ela ou quando se conscientiza da necessidade de
possuir algum setor que se preocupe com esses proble-
mas. A primeira indagacdo que se estabelece é onde abri-
gar essa nova atividade.

Cada uma das organizagoes estudadas delineou para
a area de meio ambiente uma forma organizacional que,
segundo sua concepcao, melhor se ajustasse a sua impor-
tAncia, sua cultura e seu arranjo administrativo. No entan-
to, podem ser identificados dois focos administrativos im-
portantes que tém abrigado o surgimento dessa atividade
dentro da organizacéo funcional:

e junto a funcéo de producao;
e junto a funcéo de seguranca.
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A atividade de meio ambiente surge inicialmente na
area de producéo, por ser necessaria a compatibilizagao
entre a produgéo e os seus residuos, buscando alternati-
vas para gerenciar seus efluentes, através de modificacoes
no processo produtivo e/ou alteragdes nos insumos utiliza-
dos. As experiéncias verificadas na Arafertil, na Ripasa,
na General Motors e na Nestlé confirmam essa ligacao,
embora nas duas Ultimas a influéncia da érea de meio
ambiente na atividade produtiva seja reduzida.

O segundo foco de nascimento da atividade de meio
ambiente ocorre na &rea que cuida da seguranca indus-
trial, em virtude da administracéo superior entender que,
no sentido lato, o conceito de seguranca das atividades da
fabrica deve envolver necessariamente a questao ambien-
tal. Isto ocorreu na Rhodia e na CPC.

Ficou claro também que, independentemente de seu
foco inicial, na pratica se busca acoplar a atividade/fungao
de meio ambiente a alguma atividade j& existente na es-
trutura e que com ela tenha alguma afinidade. Posterior-
mente, a medida que essa atividade comece a ganhar
maior prestigio e importéncia funcional, existe a tendén-
cia de que se torne independente e auténoma, passando
primeiramente por uma funcao de assessoria até firmar-se
como uma atividade de linha. Embora seja essa a seqiién-
cia mais comum, existem exemplos de que ela pode ser
modificada, principalmente quando o problema ambiental
assume proporc¢des graves que podem afetar a sobrevi-
véncia e a lucratividade da empresa. Neste caso, pode
ocorrer o surgimento de uma fungao/atividade indepen-
dente de meio ambiente na estrutura organizacional. En-
tre as empresas pesquisadas, apenas a Arafertil e a Ripasa
possuem uma funcao administrativa especifica que cuida
do meio ambiente; as demais tém essa atividade mistura-
da com outras tarefas.

De qualquer forma, pode-se verificar que embora as
atribuicdes de carater técnico variem de empresa para em-
presa, em funcéo das caracteristicas do seu processo pro-
dutivo, as tarefas administrativas da atividade/fung¢ao eco-
légica devem incluir, no minimo, as seguintes atribuicbes:
¢ planejar, organizar, dirigir e controlar a politica de meio

ambiente ditada pela alta administraco;

o controlar as operacgées das fa-
bricas por meio de relatdrios
dos técnicos e visitas pessoais,
evidenciando a monitoracao
das fontes poluentes;

e assessorar tecnicamente as
demais unidades da empre-
sa em todos os assuntos rela-
tivos a sua area de especiali-
zagao;

e acompanhar a execucéo das
medidas propostas;

O EQUACIONAMENTO DA

QUESTAO AMBIENTAL NA

EMPRESA E
RESPONSABILIDADE DE TODOS
OS SEUS EMPREGADOS, DO

HUMILDE TRABALHADOR.

¢ garantir a atualizacio e a informacao referentes ao de-
senvolvimento da tecnologia em seu nivel de especiali-
dade;

¢ acompanhar o desenvolvimento da legislagao ambiental;

¢ responsabilizar-se pela formacéo e pelo treinamento dos
individuos ligados a atividade de meio ambiente;

e representar institucionalmente a organizacao, seja junto
aos 6rgaos publicos de controle ambiental, seja junto a
comunidade, em todos os assuntos relacionados com o
meio ambiente.

Por outro lado, em relagdo aos niveis de poder e de
autoridade de que desfruta a area ambiental nas empre-
sas, nota-se que nas ordaniza¢des em que se verificaram
os maiores desgastes junto a comunidade — Arafertil e
Ripasa — a area de meio ambiente possui atividade espe-
cifica para lidar com essa temética, tendo nivel hierarqui-
co semelhante aos das demais unidades administrativas.
Acredita-se ser esse o nivel de autoridade que a area
ambiental deve desfrutar em todas as empresas cujas ati-
vidades possam apresentar a possibilidade de significati-
vos riscos potenciais em relacdo ao meio ambiente.

Dessa forma, supde-se que, no futuro, nas organizagdes
estudadas pertencentes as areas quimica e petroquimica —
Rhodia e CPC — a atividade ambiental terd aumentados
seu poder e sua autoridade formal, passando de uma fun-
¢ao de assessoria para uma atividade-linha com maiores pres-
tigio e atuagédo dentro da organizacéo. Nas demais empre-
sas — General Motors e Nestlé —, que apresentam ativida-
des com indices mais reduzidos de repercusséao ambiental, o
nivel de autoridade da area de meio ambiente s6 serd am-
pliado se esta atividade exercer sua fun¢éo em toda sua ple-
nitude, ligando-se a outras unidades administrativas, além
da atividade produtiva, como no caso especifico das éreas
de pesquisa e desenvolvimento (P&D), marketing, suprimen-
tos, recursos humanos, comunicacéo social etc.

Repercussdo nas demais unidades organizacionais

A repercussao percebida quanto a atividade de meio
ambiente nas demais unidades administrativas é ainda re-
duzida. Ela pode ser observada
de forma mais significativa ape-
nas na fungéo de producéo, vi-
sando basicamente a algumas
modificagdes no processo produ-
tivo e ao aumento das possibili-
dades de reciclagem e reaprovei-
tamento dos residuos.

Como se trata de atividade
recente nas estruturas organiza-
cionais das empresas industriais,
ainda existe espaco muito gran-

PRESIDENTE AO MAIS
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de a ser aproveitado no seu relacionamento com as de-
mais unidades, notadamente P&D, suprimentos,
marketing, comunicacao, recursos humanos e outras. Es-
pago até agora nao aproveitado de forma significativa para
o estabelecimento de uma politica permanente de respei-
to ao meio ambiente junto & comunidade interna da em-
presa. Nota-se algum esforco de ligacdo da atividade eco-
légica com a area de comunicagao, para reforcar a ima-
gem institucional; com a de P&D, para modificacbes no
produto ou no processo; e com a de recursos humanos,
seja ligando-a ao conceito de seguranca dos trabalhado-
res, seja procurando transformé-la em um valor cultural
institucional. Contudo, essa ligacao é ainda muito ténue,
existindo ampla lacuna a ser preenchida.

A ocupacao desse espaco dependerd, além de uma
postura pré-ativa por parte da drea de meio ambiente e
de seu responsavel, de como as demais unidades adminis-
trativas e a propria cipula da empresa visualizarem e con-
ceberem a variavel ambiental dentro da politica e da es-
tratégia organizacionais.

Mudancas no
Ambiente Futuro

e Problemas QOcorridos
na Matriz
e Problemas Futuros etc.

Mudangas no
| Ambiente Imediato

e Legislagdo Adaptacio
e Abiquim/Anfavea etc.

Influéncia na estratégica organizacional

A importancia da varidvel ambiental na organizacao e
sua influéncia na estratégia estdo diretamente ligadas ao
potencial de poluicao da empresa. Assim, se no desenvol-
vimento de suas atividades produtivas o potencial de po-
luicho é alto, a importancia da varidvel ecoldgica nos pla-
nos estratégicos é fundamental, pois sua incorreta avalia-
¢ao pode se transformar em um problema de sobrevivén-
cia, a curto ou longo prazo. Se, ao contrério, esse poten-
cial é reduzido, mesmo que a varidvel ambiental seja con-
siderada, sua influéncia na formulagao do plano estratégi-
co é pouco significativa.

A influéncia da variavel ecolégica na estratégia
organizacional, como consta na figura 1, pode ser verificada
em duas situagdes. Uma delas forma-se externamente a
empresa e divide-se em dois contextos: internacional e na-
cional. Quanto ao contexto internacional, verifica-se que
nas empresas multinacionais hé a transposicao das politi-
cas institucionais de meio ambiente de suas matrizes. Ten-

Futuros
: Objetivos

Planos Estratégicos
da Organizacéo

Mudancas

Nivel Formal

e Sistema Atividade/Responsabilidade
e Sistema Autoridade
e Sistema Comunicagdo

Nivel Informal

e Clima Organizacional
e Conscientizagdo
e Relacbes com a Comunidade

Figura 1: Influéncia da Variavel Ecologica nos Planos Estratégicos

Fonte: Donaire, 1995
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do vivenciado problemas ambientais em seus paises de
origem, elas tém procurado se antecipar a esses proble-
mas junto a suas filiais, forcando-as a incluir uma atitude
ambiental mais responséavel na formulacao de suas diretri-
zes operacionais e a introduzir uma atividade/fungao es-
pecifica em sua estrutura organizacional. No &mbito nacio-
nal, a influéncia externa é resultado de exigéncias da legis-
lagdo ambiental que estabelece normas de atuagéo para
as atividades produtivas e, em alguns casos, da movimen-
tacdo coletiva de alguns setores industriais que, por meio
de suas associagdes nacionais, tém enfatizado a importén-
cia da questao ambiental e da necessidade de postura mais
responsavel no equacionamento de seus problemas.

A outra situacdo é conseqiiéncia dessas agbes externas
e caracteriza-se por trazer modificag¢ées internas a organi-
zacao, através de movimentos de antecipacéo ou de adap-
tacdo que acabam modificando a estrutura organizacional
da empresa e sua prépria concepgao estratégica. Essas
modificacdes podem ser consideradas em dois niveis dife-
rentes: no formal, caracterizado pela inclusdo e/ou modifi-
cacao de fungdes e atividades na estrutura e pela inser¢ao
de autoridade e responsabilidades especificas na cadeia
de comando em relagéo & varidvel ambiental; e no infor-
mal, trazendo e disseminando entre todos os componen-
tes da organizacdo uma nova ordem que interfere no cli-
ma organizacional vigente — a responsabilidade ambiental
da empresa é, além de um comprometimento formal de
empresa, uma tarefa conjunta que deve ser realizada por
todos os integrantes da organizacao.

CONCLUSAO

Pode-se concluir, pelo observado, que o crescimento
da importancia da atividade responsavel pela variavel eco-
légica dentro da organizacéo ocorre a partir do momento
em que a empresa se da conta de que, em lugar de ter
uma area que s6 lhe propicia despesas, essa atividade pode
se transformar em excelente local de oportunidades de
reducao dos custos. Isto pode ser viabilizado ou através de
reaproveitamento e venda dos residuos e do aumento das
possibilidades de reciclagem ou por meio da descoberta
de novos componentes e novas matérias-primas que re-
sultem em produtos mais confidveis e tecnologicamente
mais limpos. Essa repercussao fica facil de ser compreen-
dida se entendermos que qualquer melhoria conseguida
no nivel de efluentes da empresa sempre representaré, de
alguma forma, certo ganho de energia ou de matéria con-
tida no processo de producéo.

Nesse sentido, para ocorrer a consolidagédo definitiva
da area de meio ambiente dentro da organizagao, ela
deve potencializar ao méaximo suas atividades, buscando
integracao profissional e madura com todos os demais
setores da empresa a fim de que os objetivos organiza-

cionais sejam atingidos. Na figura 2 esté sintetizada a
potencialidade da &rea de meio ambiente dentro da or-
ganizacao.

Dessa forma, junto a fungéo de producao ela deverd
se empenhar para que o processo produtivo, em todas as
suas fases, apresente menor consumo de energia, minimize
a quantidade de residuos, economize recursos, obedega
aos padrdes de emissao e controle do fluxo de efluentes.
Assim, devera ser dada énfase especial ao sistema de
manutengao, o qual pode auxiliar de maneira decisiva na
melhoria dos padrbes de qualidade ambiental. A execu-
¢ao de auditorias ambientais peridédicas podera ser um
valioso instrumento de viabilizagdo de sua atuacdo junto
ao setor produtivo. '

Além do grande e natural envolvimento da area de
meio ambiente com a fungao produtiva, seja no proces-
so de elaboragao dos produtos, seja no acompanhamen-
to do desenvolvimento tecnolégico em seu campo de
atuacao, é importante e fundamental que ela amplie
sua atuacdo junto as demais unidades administrativas
da empresa.

Assim, ela deve estreitar seu relacionamento com a ati-
vidade de P&D, no sentido de incentivar, acompanhar e
apoiar todas as pesquisas que tenham como objetivo a
melhoria da qualidade ambiental, seja na concepcao do
produto, nos materiais usados, no processo de manufatu-
ra, seja nas caracteristicas do uso final do produto.

Deve atuar junto ao setor de suprimentos, atentando
para a flexibilidade de recursos alternativos, a facilidade
de reciclagem e as implicagdes ambientais da extracao, do
uso e da escassez dos recursos. Sera fundamental o desen-
volvimento e o acompanhamento, junto aos fornecedo-
res, de uma politica de constante melhoria nos insumos
fornecidos que tenha como conseqiiéncia efetiva e pro-
gressiva diminuicdo dos {ndices de efluentes.

Deve buscar entrosamento com o setor de marketing,
a fim de contribuir nas decisées envolvendo a concepc¢éo
e o desenvolvimento de produtos que se caracterizem por
melhorias em seus atributos ambientais: embalagens mais
adequadas ao ambiente, distribuicdo sem riscos e descar-
te sem residuos.

Deve participar da decisdo de como a empresa deve
utilizar a variavel ecolégica para reforcar sua imagem
institucional ambiental, tanto junto a comunidade exter-
na, em nivel nacional ou internacional, como a interna,
através da integracado com a érea de relagdes publicas/
comunicagao.

Deve desenvolver com a érea de recursos humanos
intenso programa de conscientizacédo e treinamento, visto
que a atividade de meio ambiente se inicia e se concretiza
na empresa, modificando a cabega das pessoas que a in-
tegram. Para tanto, o treinamento deve abranger cursos
especificos de educacao ambiental para determinados pu-
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Fonte: Donaire, 1995

blicos internos das
areas de producao,
marketing etc. ou in-
tegrar tépicos am-
bientais nos cursos ja
existentes, procuran-
do incluir a variavel
ecolégica como uma
variavel importante a
ser considerada no
processo de tomada
de decisao. No refe-
rente a conscien-
tizacdo dos empre-
gados para a inte-
gracao da causa
ambiental aos de-
mais valores da orga-
nizacdo, podem ser
estabelecidos esque-
mas de incentivo e
remuneragao para
idéias e acdes que
tragam resultados
ambientais positivos.
Estes procedimentos
indicam que o resul-
tado do empreendi-
mento ambiental da
empresa deve ser o
somatério da parlici-
pacéo de todos os
seus integrantes. Pa-
ralelamente, a area
de meio ambiente
deve efetuar, em
conjunto com a de
recursos humanos,
um monitoramento
constante do ambien-
te de trabalho, bus-
cando a minimiza-
¢ao dos riscos para a
salide e a seguranca
dos trabalhadores,
eliminando ou redu-
zindo sua exposicao a
agentes quimicos, ra-
diacdo, barulho, vi-
bracdo, temperatura
etc. Deve, inclusive,
participar e contribuir
no estabelecimento
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A INTERNALIZAGAO DA GESTAO AMBIENTAL NA EMPRESA

de planos de emergéncia especificos para os casos de aci-
dentes ambientais.

Sua influéncia pode ser expandida para outras unidades
administrativas, como a area financeira, enfatizando que os
resultados da causa ambiental s6 se materializam no longo
prazo. Neste sentido, deveréo ser desenvolvidos esquemas
especiais para a avaliacado de indicadores financeiros
ambientais e a estimativa de pay-backs que incluam pro-
blemas ambientais futuros, a inclusdo de externalidades,
bem como o uso de recursos e investimentos ambientais
que gozam de beneficios fiscais especificos, como prazos
mais longos, depreciagéo acelerada, abatimento nos im-
postos eftc.

Outra area que pode ser citada é a de planejamento,
especialmente na avaliacdo de novas plantas para a mo-
dificacéo das instalacbes e nos processos industriais, que

RESUMO

ecolégica em sua estrutura organizacional.

podem exigir estudos especiais, como o Estudo de Impac-
to Ambiental (EIA) ou os estudos especificos para a ava-
liacdo da quantidade e da qualidade de efluentes.

Na verdade, vérios aspectos dessa integracao depen-
dem da disponibilidade de recursos por parte da organiza-
¢a0o, além da atuacao e da reputagédo do responséavel pela
atividade de meio ambiente. No entanto, o aspecto mais
importante e significativo a ser considerado ¢ a disposicao
politica da alta administragao em transformar a causa eco-
légica em um principio fundamental da empresa, supe-
rando o temor natural de enfrentar e equacionar de ma-
neira transparente seu problema ambiental.

Finalizando, utilizada a potencialidade da &rea de meio
ambiente dentro da organizagéo, ela consolidara de for-
ma definitiva a atividade/fungao ecolégica como impor-
tante funcdo da administragdo. @

A necessidade de integrar a empresa ao meio ambiente tem exigido, em determinados ramos industriais, o
desenvolvimento de acdes administrativas para viabilizar essa integracéo. Neste sentido, utilizando o estudo
de casos, procura-se estudar e analisar como esta sendo incorporada a gestao ambiental em empresas industriais
brasileiras, apresentando informacoes tteis para as organizacdes interessadas em introduzir a atividade/funcao

Palavras-chave: varidvel ambiental, variavel ecolégica, atividade/funcéo ambiental, gestao ambiental na empresa,

integracao empresa-meio ambiente.

structure.

ABSTRACT

In some industrial branches, the need of integrating the enterprise to the environment has required organizations
to develop specific administrative actions to do so. In this sense, this paper aims to study and analyze, using
case studies, how the environmental management is incorporated in Brazilian industrial enterprises, presenting
useful information for organizations interested in introducing the ecological activity/function in their organizational

Uniterms: environment, ecology, environmental activity/function, environmental management in the organization,

organization-environmental integration.
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