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Repetidas vezes ouvem-se criticas & formacio do bacharel em
"Administracdo. Muitas delas provém do setor empresarial. Tome-se
como exemplo a matéria de capa da Revista Exame, “As notas
baixas dos cursos de Administracao” (8 ago. 1990). Essas criticas
resumem-se a baixa pertinéncla dos cursos de Administracdo para
as necessidades das empresas. Sem entra-se na polémica do papel
da universidade na formag&o profissional sob o estreito angulo das
necessidades especificas de uma empresa, resolveu-se iniciar uma
inquiricio sobre o problema. .

Este trabalho faz parte de preocupagio mais ampla com a ava-
liagado da qualidade do ensino de Administracdo. A possibilidade de
inquirir sobre as percepgdes dos recém-formados quanto a profissdo
que estavam abragando, pouco antes de deixarem definitivamente
os bancos escolares do curso de Graduagdo em Administracao da
Faculdade de Economia, Administragio e Contabilidade (FEA) da
Universidade de Sao Paulo (USP) em dezembro de 1991, motivou
a realizacho de uma pesquisa, aqui relatada.

METODOLOGIA

Este & um estudo piloto baseado em pesquisas realizadas na
Gra-Bretanha. Tem-se por objetivos lancar um pouco de luz sobre
o problema enunciado acima g contribuir para a reflexao relativa a
reforma dos cursos de graduagdo na USP e no Brasil, em virtude
do novo curriculo minimo implantado em todas as escolas em 1995.

Questionario

Utilizou-se como fonte de atributos importantes para a futura
atuacao do administrador um rol de 35 itens publicados no The
Psychologyst (Fleteker, Redford & Rose, 1991). Na verdade, essa
lista € uma compilacdo dos trabalhos de Jouning, Lajoie, Williams
& Over (1984) e de Keenan (1976). Os itens que a compdem sao,
na opinido de pessoas ligadas ao setor de recrutamento e selecao
de importantes empresas, relevantes para o desempenho profissional
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de maneira geral. E importante salientar que esses
atributos se referem as caracteristicas da pessoa e
nao as de cargos e funcdes de desempenho espe-
cifico. .

O fato de privilegiar-se os atributos pessoais esta
baseado em tendéncia recente na Psicologia Cognitiva
(Perry, 1970), segundo a qual o desenvolvimento cog-
nitivo se d4 do conhecimento puro e simples dos fatos
para a constatacao da existéncia de dilemas, passando
pelo reconhecimento da existéncia de quebra-cabecas
e problemas. Esse desenvolvimento implica existirem
certas qualidades basicas de natureza pessoal e indi-
vidual.

A adogao desses atributos propostos por estudiosos
britanicos traz algumas vantagens. Eles ja vém sendo
estudados por varios autores ha algum tempo, junto
a recém-formados das areas de Psicologia, Humani-
dades e Ciéncias. Existe certo consenso de que se
trata de atributos importantes para a formagao pro-
fissional. A lista de fatores é bastante tradicional na
literatura e abrange quatro habilidades béasicas da pes-
soa:

e habilidade para interpretar e utilizar informagdes
(cognitiva);

e habilidade para trabalhar com outras pessoas na
resolucdo de problemas (social);

¢ habilidade para comunicar-se eficientemente; e

¢ habilidade para pensar de modo criativo.

Os atributos referentes as qualidades pessoais
abrangem aspectos cognitivos, emocionais e cona-
tivos. Os atributos de carater mais técnico e instru-
mental sio bastante gerais, referindo-se a habilida-
des como lidar com ntimeros, capacidade para usar
um processador de texto, conhecimentos estatisticos
etc. ’

A validade dos 35 atributos nao foi questionada
quanto a sua natureza especifica. A possibilidade
de identificacdo dos atributos considerados signifi-
cativos por recrutadores de empresas brasileiras
constitui um objeto de estudo sem davida importante
em si mesmo. Provavelmente, a utilizacdo de um
referencial teérico que definisse as caracteristicas
desejadas em um administrador seria uma alterna-
tiva também interessante (aléem da dos recrutadores).
No entanto, os estudos e as pesquisas ainda nao
oferecem um referencial mais abrangente. Até ago-
ra tem-se apenas compila¢des parciais, como é o
caso recente de Wareham (1991).

A validade dos atributos utilizados também nao foi
questionada no referente & sua abrangéncia e a um
conveniente balango entre eles. Isto se deve ao fato
de o objetivo principal neste trabalho ser a compara-

¢do entre a importancia de cada um dos fatores e a
contribuicdo dada pelo curso a eles. Neste sentido,
pode ocorrer a auséncia ou a pouca importancia de
um dos atributos isoladamente considerado, levando
em conta a é6tica das empresas brasileiras, suposta-
mente diferente da das britanicas. Contudo, a com-
paracdo da importancia dos mesmos atributos para a
profissio com a respectiva contribuicdo dada pelo
curso pode ser feita, sem dvida, para cada fator
isoladamente e para os atributos em conjunto, na
hipb6tese de os fatores serem validos para a realidade
brasileira.

Sujeitos

A amostra foi composta por 60 alunos das areas
de Administracao e Contabilidade, os quais estavam
cursando o dltimo ano de graduagdo na FEA-USP
em dezembro de 1991. Aos formandos, dos cursos
diurno e noturno, foi solicitado que relacionassem
graus a importancia de cada um dos 35 atributos
para a profissdo e a contribuicdo do curso para os
mesmos. O questionario foi aplicado em sala de
aula e os resultados, tabulados e analisados inferen-
cialmente, através de varias técnicas estatisticas,
permitiram chegar a interessantes conclusées.

ANALISE DESCRITIVA

Na tabela 1 constam as opinides dos formandos
no referente a importancia de cada atributo para a
profissdao de Administrador, bem como o quanto o
curso contribuiu para a aquisicdo ou o desenvolvimen-
to de cada um deles.

Uma primeira anélise dessa tabela indica que a
meédia das avaliacdes da importancia para a profis-
siao foi superior @ meédia das avaliagdes da contri-
buicao do curso, respectivamente 4,23 e 3,02. Isto
significa que de forma geral os formandos sentiram
ter sido a contribuigdo do curso menor do que a
importancia que o conjunto dos atributos tem para
a profissao.

E interessante notar que as dispersées de avaliagao
nas dimensdes importancia para a profissdo e
contribuicdo do curso foram sensivelmente maio-
res nesta dltima, ou seja, ha maior concordancia entre
os alunos no referente & importancia dos atributos
para a profissdo do que sobre o quanto o curso con-
tribuiu para criar ou aperfeicoar esses atributos. O
coeficiente de variagdo da mediana (desvio padrao do
atributo mediano em comparagio a mediana) foi de
0,17 para importancia para a profissdo e 0,35 para
contribuicdo do curso.
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Tabela 1

Atributos do Administrador Recém-Formado

2 g 53 8
T 8 3 $  Atributo
Qi o = D
EZs 88 &
4,83 3,64 1,19  Capacidade analitica para resolver problemas
4,80 3,32 1,48  Flexibilidade e capacidade de adaptagéo
472 2,67 2,05 Capacidade de lideranga
4,72 3,03 1,69  Habilidade para comunicagdo face a face
4,69 3,16 1,53  Conhecimento do mundo dos negécios
4,68 3,17 1,51 Capacidade para tolerar pressdes
4,68 2,76 1,92 Autoconfianga e estabilidade emocional
4,66 2,66 2,00 Maturidade suficiente para exercer o comando
4,60 2,77 1,83  Criatividade
458 4,02 0,56 Orientagéo para o trabalho em grupo
447 2,73 1,74 Saber o que quer da vida
4,46 3,08 1,38  Comunicagéo escrita
442 3,19 1,23 Facilidade de adaptagéo a terceiros
4,40 3,38 1,02  Habilidade intelectual
4,30 3,00 1,30  Clara visdo do trabalho que se espera dele
4,25 2,73 1,52 Orientagdo para a carreira e ambigéo profissional
4,24 2,69 1,56  Habilidade para avaliar outras pessoas
423 2,58 1,65 Transmissdo de uma boa imagem
4,19 3,00 1,19  Rapidez, muita energia
4,12 3,70 0,42  Conhecimento e habilidade para a computagéo
4,12 2,69 1,43  Sensibilidade as necessidades de outras pessoas
410 2,67 1,43  Capacidade para lidar com problemas de outras pessoas
4,07 2,61 1,46  Conhecimento daquilo que pode tocar as pessoas
4,07 3,02 1,05  Senso comum
4,07 2,75 1,32 Pouco academicismo e néo-isoiamento da realidade
4,03 3,32 0,71 Trabalho independente
4,02 3,26 0,76  Disposigdo para ser freinado
3,92 3,02 0,90  Devido respeito aos superiores
3,84 3,05 0,79 Valores favoraveis ao mundo empresarial
3,82 3.53 0,29 Habilidade para lidar com numeros
3,78 2,53 1,25 Habilidade para aconselhamento
3,50 3,10 0,40  Compreenséo dos principios cientificos
3,40 3,33 0,07  Conhecimento de técnicas estatisticas
3,25 2,50 0,75 Valores favoraveis ao setor publico
3,17 3,64 -0,47 Habilidade para usar processador de texto

Por outro lado, os alunos con-
sideraram que o curso contribuiu
mais para:

e orientacdo para o trabalho em
garupo;

¢ conhecimento e habilidade para a
computacao;

¢ capacidade analitica para resolver
problemas;

¢ habilidade para usar processador
de texto;

¢ habilidade para lidar com nume-
ros.

Nota-se que apenas um dos atri-
butos relacionados entre os cinco
primeiros mais importantes para o
sucesso profissional estd presente
na lista referente & contribuicao do
curso: capacidade analitica para re-
solver problemas.

Os formandos da FEA/USP re-
conheceram que o curso contribuiu
para habilidades instrumentais,
mas ndo para o desenvolvimento
e o aperfeicoamento de habilida-
des de cunho mais pessoal. Estas
tltimas exigem competéncias dida-
ticas especiais, com a colaboracgéo
de psicologos e pedagogos. Isto é
reconhecido como muito desejavel
na faixa de idade desses alunos,
mas de dificil implementacao devi-
do as peculiaridades da Universi-
dade, ou seja, as disciplinas exter-
nas ao Departamento de Adminis-
tragdo da FEA nao estdo sob sua
responsabilidade.

As maiores discrepancias entre
a importancia para a profissao e
a contribuicdo do curso foram:

e capacidade de lideranca (diferen-
ca de 2,05 pontos);

e maturidade suficiente para exer-
cer o comando (2,00);

Os cinco atributos considerados pelos formandos
como os mais importantes para o desempenho da
futura profissio de Administrador foram:

e capacidade analitica para resolver problemas;
¢ flexibilidade e capacidade de adaptagao;

e capacidade de lideranga;

¢ habilidade para comunicagao face a face;

¢ conhecimento do mundo dos negécios.

¢ autoconfianca e estabilidade emocional (1,92);
e criatividade (1,83);
e saber o que quer da vida (1,74).

A natureza altamente pessoal desses atributos é
parcialmente explicada pelo fato de esses alunos es-
tarem se formando com 21 ou 22 anos, ou seja,
terem ingressado na Faculdade com 17 ou 18 anos.

Revista de Administrago, S&o Paulo v.30, n.3, p.91-97, julho/setembro 1995

B



notas & comunicagdes de pesquisas -

Segundo Perry (1970), nessa fase o aluno busca res-
postas diretas do tipo certo/errado, bom/ruim, estan-
do ainda em um processo de desenvolvimento, saindo
de posicdo dualista para mais tarde atingir posicao
que assiste a existéncia de dilemas e a dificuldade de
os resolver.

Os componentes da amostra expressaram a opi-
nido de que o curso pouco contribuiu para seu ama-
durecimento como seres humanos, embora tenha con-
tribuido para os dotar de um instrumento de trabalho.

Neste contexto, é importante lembrar que esse tipo

de queixa (o curso ndo satisfaz o profissional no que
ele almeja) pode ser justificado, j& que a tendéncia
em vérias profissdes é procurar pessoas capazes, au-
tébnomas, ou seja, profissionais competentes.

Ficou evidente na anélise dos dados

obtidos na pesquisa que 0s formandos

entrevistados distinguiram, claramente,

dois conjuntos de atributos importantes
para o sucesso profissional.

Um exame das tendéncias do mercado de trabalho
no Primeiro Mundo permite dizer que este privilegia
outras qualidades aléem das meramente técnicas. Sao
exigidos dos executivos, assim como de todos os seres
humanos, maturidade emocional, energia para o tra-
balho, habitos saudaveis no trabalho e capacidade
para lidar com as pessoas.

Nesse contexto, a maturidade emocional seria de-
finida como a capacidade para a autonomia e para
superar e controlar certas motivagdes imaturas, como
egoismo, irresponsabilidade, nao-previsao de conse-
qliéncias das préprias agdes, incapacidade de achar
gratificacdes, wishful thinking, tendéncia ao exibicio-
nismo, agressividade, nao-assertividade e falta de au-
todisciplina. O executivo necessita, também, de bom
nivel de energia que lhe permita enfrentar dificuldades
no trabatho. Espera-se dele, além disso, a capacidade
para trabalhar insistentemente, com personalidade e
autoeonfianca e de maneira organizada, e para lidar
com as pessoas (habilidades sociais), isto &, com su-
periores, colegas, subordinados e clientes.

E interessante notar que os alunos entrevistados
para este estudo nao consideraram importantes, por

exemplo, o devido respeito aos superiores, que ocu-
pou o 272 posto entre os atributos; a capacidade para
lidar com problemas de outras pessoas, 222 posto; o
conhecimento daquilo que pode tocar as pessoas, 23°

- posto; e a disposigdo para ser treinado, 252 posto.

Curiosamente, os entrevistados valorizaram a posigao
de comando — capacidade de lideranca (32 posto).
Dos atributos profissionais privilegiados no Primeiro
Mundo, alguns nao interessaram aos. formandos,
como bom nivel de energia, habitos de trabalho e
maturidade, bem como habilidade para lidar com as
pessoas. Estes resultados podem ser interpretados
como o fruto de uma lacuna existente na formagao
oferecida pela escola. Esta intrumentaliza os alurios,
mas nao os educa. Em outras palavras, eles sentem
ter recebido contribui¢des para seus atributos técni-
cos, mas nao para seus atributos de formagao como
pessoa.

Considerando que as notas atribuidas a contribui-
¢ao do curso foram, em seu conjunto, mais baixas
do que as dadas & importancia para a profissao e,
ainda, que as escalas de um a cinco para cada atributo
podem ter tido imprecises de avaliagdo, experimen-
tou-se. reduzir a escala de importancia para dois va-
lores: de 1 a 3 = importancia reduzida e 4 e 5 =
importancia relevante. Primeiramente, foram calcula-
das as porcentagens referentes ao valor importancia
relevante para cada atributo, tanto na dimenséo de
importancia para a profissdo como na de contribuicao
do curso. Em seguida, os atributos foram ordenados
de 1 a 35 nessas duas dimensodes e calculadd o Coe-
ficiente de Correlacdo de Spearman, cujo resultado
foi 0,15, confirmando a quase inexisténcia de corre-
lagao para os formandos de 1991. Em outras pala-
vras, as duas variaveis, importancia para a profisséo
e contribuicdo do curso, apareceram como inde-
pendentes quando ndo deveriam ser.

ANALISE FATORIAL DA IMPORTANCIA DA
PROFISSAO

A anélise fatorial (método dos componentes prin-
cipais) do conjunto de itens resultou na identificagao
de cinco fatores que, juntos, explicam 47,1% da va-
ridncia.

Nas tabelas 2, 3, 4, 5 e 6 constam os resultados
da analise fatorial. O critério usado para a identifica-
¢ao de um fator foi que este apresentasse um eigen-
valor igual ou superior a 2,00. Considerou-se que um
atributo teria peso fatorial significante em determina-
do fator se esse peso fosse igual ou superior a 0,40
(significancia nmaior do que 0,05 para o tamanho da
amostra).
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Tabela 2

Fator | — Qualidades Pessoais

Tabela 3

Fator || — Habilidades Instrumentais

Peso Peso
Atributos Fatorial Atributos Fatorial

(PF) (PF)
Autoconfianga e estabilidade emocional 0,78 Compreensdo dos principios cientificos 0,72
Habilidade para avaliar outras pessoas 0,66 Valores favoraveis ao setor plblico 0,72
Sensibilidade as necessidades de oufras pessoas 0,57 Habilidade para lidar com nmeros 0,66
Senso comum . 0,57 .Habilidade para usar processador de texto 0,57
Facilidade de adaptagdo a terceiros 0,556 Devido respeito aos superiores 0,50
Clara visdo do trabalho que se espera dele 0,55 Conhecimento de técnicas estatisticas 049
Maturidade suficiente para exercer o comando 0,50 Conhecimento e habilidade para a computagdo - 0,42
Criatividade 0,46 Orientagéo para a carreira e ambig#o profissional 0,42
Capacidade de tolerar pressdes 0,43 Disposigdo para ser teinado 0,41
Transmisséo de uma boa imagem 0,42 ,
Rapidez, muita energia 0,41 Nota: Eigenvalor 3,96% da varidncia tofal das respostas explicadas por

Nota: Eigenvalor 5,85% da varidncia total das respostas explicadas por
este fator: 16,7%.

Exame da tabela 2 mostra que o primeiro.fator —

qualidades pessoais — esté ligado a:

e habilidade para lidar com situagdes carregadas de
carga emocional ou afetiva que envolvam compor-
tamentos e experiéncias associados a estados sub-
jetivos, como raiva, atracdo, repulsdo etc. Poder-
se-ia chamar esta qualidade pessoal de maturidade
emocional. Na lista apresentada, a maturidade emo-
cional foi representada por atributos como: auto-
confianca e estabilidade emocional (pf = 0,78);

e habilidade para lidar com experiéncias e/ou com-
portamentos ligados & vontade e a agao (conativos).
Na lista, esta habilidade aparece como: rapidez, mui-
ta energia (pf = 0,41), atributo este relacionado
com a capacidade de mostrar-se ativo e ser capaz
de resolver problemas em curto espago de tempo;

+ habilidades sociais, ou seja, as habilidades para re-
lacionar-se com outras pessoas: superiores, colegas,
subordinados e clientes. Estas habilidades aparecem,
na lista apresentada, como: facilidade de adaptagéao
a terceiros (pf = 0,55), sensibilidade as necessidades
de outras pessoas {pf = 0,57), transmissao de uma
boa imagem (pf = 0,42) e habilidade para avaliar
outras pessoas (pf = 0,66).

E interessante salientar que o atributo criatividade
tambem faz parte desse primeiro fator, significando
que para os componentes de nossa amostra a criati-
vidade é uma qualidade pessoal.

este» fator: 11,3%.

O segundo fator (tabela 3) diz respeito as habili-
dades instrumentais, como habilidade para lidar com
nameros (pf = 0,66), habilidade para usar processador
de texto (pf = 0,57), conhecimento de técnicas esta-
tisticas (pf = 0,49) e conhecimento e habilidade para
a computacao (pf = 0,42).

Parece interessante ressaltar que os componentes
da amostra apresentaram essas habilidades instrumen-
tais fortemente associadas a: valores favoraveis ao
setor publico (pf = 0,72), devido respeito aos supe-
riores (pf = 0,50) e disposicao para ser treinado (pf
= 0,41). Por outro lado, julgaram nao estarem essas
habilidades associadas a criatividade (para eles uma
qualidade pessoal — fator I) e & habilidade intelectual
(para eles um fator isolado — fator V).

Esses resultados levam a pensar que os entrevis-
tados associaram as habilidades instrumentais ao as-
pecto mais burocratico da profissdo de Administra-
dor. Este aspecto técnico seria, entdao, independente
e menos importante do que as qualidades pessoais
do mesmo Administrador.

A existéncia do terceiro fator — empatia — (tabela
4), responsavel por quase 7% da variancia total das
respostas e que é composto por dois atributos, um
com peso fatorial positivo — capacidade para lidar
com os problemas de outras pessoas (pf = 0,52) —
e outro com peso fatorial negativo — orientacao para
a carreira e ambicdo profissional (pf = -0,62) —,
leva a pensar que os entrevistados consideraram
que a capacidade de empatia, isto &, de tentar com-
partilhar dos sentimentos de outras pessoas, esta
associada negativamente com a orientacéo para a
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Tabela 4

Fator lll — Empatia

Peso
Atributos Fatorial
(PF)
Capacidade para lidar com os problemas de outras 052
pessoas '
Orientagdo para a carreira e ambigdo profissional 0,62

Nota: Eigenvalor 2,3% da varidncia total das respostas explicadas por este
fator: 6,7%.

carreira e a ambicao profissional. Isto quer dizer que
pensam ndo precisar um executivo voltado para a
carreira ter capacidade para lidar com os problemas
de outras pessoas.

Um administrador precisa entrar em contato com
inimeras pessoas no ambito de sua atuagado profis-
sional: superiores, colegas, subordinados e clientes.
Estas pessoas, por sua vez, provavelmente tenderao
a querer partilhar seu tempo, suas idéias e expe-
riéncias com alguém que percebam como capaz de
as ouvir e compreender. Assim, como mostrou Wa-
reham (1991), administradores capazes de empatia
provocardo nas outras pessoas muito mais do que
simpatia e boa vontade: atrairdo para si muitas in-
formacgdes, aumentando assim sua capacidade e sua
eficiéncia.

Tabela §
Fator IV — Habilidade Intelectual

Peso
Atributos Fatorial
(PF)
Habilidade intelectual 0,54

Nota: Eigenvalor 2,3% da variancia fotal das respostas explicadas por esle
fator: 6,5%.

O fato de a habilidade intelectual apresentar-se
como um fator isolado (tabela 5) significa que os
componentes da amostra consideraram nao estar
ela associada as outras qualidades pessoais {de cu-
nho mais emocional e conativo), & habilidade de
relacionamento com outras pessoas, bem como a
capacitagao técnica. Isto demonstra que eles foram
capazes de distinguir a habilidade intelectual como

um atributo genérico. J& o conhecimento, a informa-
¢ao0 e a habilidade para processar as informacdes de
maneira correta seriam a capacidade para usar essa
habilidade intelectual.

Tabela 6

Fator V — Pré-Requisitos Pessoais

Peso
Atributos Fatorial
(PF)
Capacidade de lideranga -0,48
Senso comum -0,46
Rapidez, muita energia 0,41

Nota: Eigenvalor 2,03% da varidncia total das respostas explicadas por
este fator: 6,5%.

O quinto fator — pré-requisitos pessoais — (ta-
bela 6) fornece, de modo muito interessante, trés
atributos considerados pelos entrevistados como es-
senciais para a carreira de Administrador, sem os
quais o sucesso profissional seria quase impossivel
(todos os itens com peso fatorial significante neste
fator tém sinal negativo). Sao eles a capacidade de
lideranca, o senso comum e o nivel de energia dis-
ponivel para a execuc¢do adequada das tarefas do
Administrador. Pode-se dai inferir que os formandos
participantes da pesquisa consideraram indispensa-
vel que um administrador seja uma pessoa ativa,
cheia de energia, com capacidade de liderar outras
pessoas e dotado de sélido bom senso, tendo os
pés fortemente plantados no chao.

CONCLUSOES

Ficou evidente na analise dos dados obtidos na
pesquisa que os.formandos entrevistados distingui-
ram, claramente, dois conjuntos de atributos impor-
tantes para o sucesso profissional. O mesmo acon-
teceu em relagcao as contribuicdes oferecidas pelo
curso. Um deles diz respeito as habilidades pes-
soais, como autoconfianca e estabilidade emocio-
nal, criatividade, flexibilidade e capacidade de adap-
tacdao. O outro refere-se as habilidades técnicas,
como facilidade para lidar com nimeros, computa-
¢ao e técnicas estatisticas. Por um lado, esses alunos
reconheceram as habilidades pessoais como as mais
importantes para seu futuro profissional. Por outro,
consideraram que o curso apenas contribuiu para
suas habilidades técnicas.
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ATRIBUTOS DO ADMINISTRADOR RECEM-FORMADO: UM ESTUDO DE CASO

A valorizacdo das habilidades pessoais, em detri-
mento das técnicas, pdde ser constatada tanto pelos
resultados da analise descritiva como pelos da analise
fatorial. Lembrando que esses alunos tinham, a época
da pesquisa, 21 ou 22 anos e, portanto, sentiam
precisar ainda de auxilio para seu desenvolvimento
pessoal, ndo causa surpresa eles terem se mostrado
pouco envolvidos com cursos que enfatizam princi-
palmente habilidades técnicas.

Bausch {1992), tendo por base o relatério Profes-
sional Studios Project de 1988, disse que nos Esta-
dos Unidos o curriculo do curso passou a ter, no
maximo, 50% de matérias administrativas, sendo
os demais 50%, no minimo, ocupados por matérias
nao-administrativas, como matematica, histéria, cién-
cias sociais, comunicagdo e outras ciéncias humanas.
Segundo o autor, essas mudancas foram feitas com
o objetivo de que esse mix de matérias permita a
formacao de pessoas mais completas e educadas, com
capacidade para compreender as coisas a partir de
uma perspectiva histérica, assim como compreender
os centros culturais. Além disso, é enfatizada a ne-
cessidade de o Administrador saber se expressar de
maneira satisfatéria. Bausch, reportando-se & comis-
sao que presidiu em 1988, concluiu que sdo vitais
para a insercao satisfatéria de uma pessoa no mercado
de trabalho a habilidade na comunicagao interpessoal,
a capacidade de adaptacéio a diferentes contextos de
culturas empresariais, o reconhecimento da importan-
cia da ética profissional, a maturidade emocional etc.

E interessante notar que o estudo por nés realiza-
do, ainda que referente aos formandos de uma {nica
instituicio de ensino, trouxe conclusées semelhantes
as propostas no relatério citado. Dentre os cinco atri-
butos considerados pelos participantes de nossa pes-
quisa como os mais importantes para a profissao, trés

Exame, n.459, p.38-41, 8 ago. 1990.
ANGRAD, n.1, p. 6, jun. 1992.

Holt, Rinehart and Winston, 1970.

AS NOTAS baixas em cursos de administragdo. Revista
BAUSCH, Thomas. Mudangas curriculares. Informativo

CHILD, Dennis. The essentials of factor analysis. London,

estdo explicitos na lista citada por Bausch (1992).
Séo eles: capacidade analitica para resolver proble-
mas, flexibilidade e capacidade de adaptacdo e habi-
lidade de comunicagdo. Nao sdo apenas os estudiosos
estrangeiros que véem a necessidade de maior cuidado
no desenvolvimento do Administrador.

Sumarizando, pode se dizer que os resultados ob-
tidos nesta pesquisa notificam que o curso estudado
nao valoriza a natureza de formacao desejada pelos
alunos, o que também é desejado pelos empregadores.
Por exemplo, na reportagem As notas baixas em
cursos de administracdo (Revista Exame, 8 ago.
1990) é salientado que o perfil de formando desejado
inclui variaveis como “potencial e boa cabeca”, “uma
visdo de mundo” e “formacio da pessoa”.

Durante o I Encontro Nacional dos Cursos de Gra-
duacio em Administracdo, Bausch (1992) recomen-
dou, entre outras coisas: “Se vocés estdo partindo
para a formacao de curriculos, sem a carga histérica
e da tradicdo, dediquem muita atencdo ao desenvol-
vimento daquelas capacidades pessoais e as caracte-
risticas necesséarias para o sucesso da administracio
das economias tanto bancéria quanto global”.

No momento em que todos os cursos de graduag¢ao
em Administracio estao reformulando seus curriculos
plenos, os resultados obtidos nesta pesquisa sdo uma
fonte de preocupacio. Antevé-se nas reformulacdes
curriculares maior énfase aos aspectos técnicos das
areas de marketing, financas e recursos humanos.
Pouquissimo esfor¢co vem sendo realizado na direcdo
daquilo que os alunos, os empregadores e a sociedade
desejam. Esta tendéncia, se verdadeira, devera ser
objeto da preocupagao nao sé das escolas, mas tam-
bém dos érgaos governamentais, que propdem as po-
liticas para o terceiro grau, e das entidades profissio-
nais, ou seja, de todos os envolvidos na questdo. ¢

ates. Australian Psychologysis, n.19, p.25-27,
1984,

KEENAN, A. Interviewers: evaluation of applicant char-
acteristics: differences between personel and non-
personel managers. Journal of Occupational Psy-
chology, n.49, p.223-230, 1976.
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