Sindicalismo e gestdo organizacional: trés
experiéncias em Minas Gerais

Allan Claudius Queiroz Barbosa

O movimento sindical no Brasil demonstrou, na década de 80,
nova postura em face do contexto social. A ascenséo das oposigdes
sindicais e o fortalecimento de uma atitude combativa, com énfase
no papel politico, somados ao desmonte do aparato médico e odon-
tolégico existente e ao questionamento da legislagdo, restritiva e
normativa, compuseram novo mosaico de indagagdes e atitudes até
entao distantes do cotidiano sindical.

Todavia, em meio a essa mudan¢a de rumos, observou-se que
nem sempre as propostas formuladas eram acompanhadas de
acoes concretas. De diferentes maneiras, o descompasso entre o
que existia e o que se propunha acabou por gerar situagbes de
dificil solugao.

Dentro dessa perspectiva, procurou-se discutir neste trabalho o
locus organizacional de trés grandes sindicatos de Minas Gerais no
periodo de 1982 a 1992, a partir de sua configuragao funcional,
aqui entendida enquanto distribuicdo de atribuigdes e atividades e
com preceitos burocraticos (Weber, 1969 e 1982) bem nitidos.
Como pano de fundo, a situagio econdmica do Pais traduziu as
proprias inquietagdes e os rumos para 0 movimento sindical.

SINDICALISMO E GESTAO ORGANIZACIONAL: O CONTEXTO
COMO CONDICIONANTE

A discussdo sobre a organizacdo dos sindicatos encontra uma
primeira referéncia no contexto econbémico existente, ou seja, as
crises sucessivas foram a marca significativa na década de 80 e
demonstraram as limitagdes e dificuldades da proposta moderni-
zadora implantada nos anos 30 e que encontrou sua consolidagéo
com o projeto forjado apés 1964.

A reforma do aparato institucional do Estado, com mudangas no
processo de intervencio governamental na economia (Abranches,
1985), acabou por se traduzir em distor¢des profundas. Provas
incontestaveis foram os inimeros planos de intervengéo elaborados,
seja de acao estrutural, como o Il Plano Nacional de Desenvolvimento
em 1974, seja de intervencao cotidiana, como os Planos Cruzado em
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1986, Bresser em 1987, Verao em 1989 e Collor
em 1990, este com uma segunda versdo em 1991.

E nesse quadro que se insere a discussao sobre o
sindicalismo no Pais. Em meio a isso a elaboragao
da nova carta constitucional, em 5 de outubro de
1988, acabou por demonstrar a ambigiiidade do papel
reservado ao sindicato. Isto se observa principalmente
na organizacao sindical: se, por um lado, foi obtida
a liberdade de associacao sindical sem autorizagdo
expressa do Estado, por outro, os sindicatos manti-
veram a organizagido por categoria (Antunes, 1991).
Some-se a isso a manutencdo do imposto sindical,
simbolo da era varguista.

Essa mudangca eliminou varios resquicios do perio-
do varguista, mas manteve intactos aspectos impor-
tantes no concernente a organizacdo e mobilizacdo
sindical. Reside ai também uma das dificuldades em
agilizar os procedimentos de funcionamento, que se-
riam o arcabouc¢o administrativo de suporte a uma
acao politica. Neste campo, as dificuldades sao maio-
res, pois adaptar uma estrutura herdada do assisten-
cialismo aos novos tempos é de extrema complexida-
de cperacional e, por que nao dizer, ideolégica.

No bojo dessas questdes esta o movimento sindical
de Minas Gerais, com suas especificidades relaciona-
das as alteragdes na estrutura produtiva do estado na
decada de 70. Esses aspectos servem de referéncia
quando se situa a atuacdo sindical e seus desdobra-
mentos nos anos subseqiientes, com alteracdes em
suas praticas (Le Ven, 1987).

A GESTAO SINDICAL EM TRES SINDICATOS
DE MINAS GERAIS

Aspectos preliminares

Os sindicatos escolhidos para analise foram o dos
Trabathadores em Telecomunicagdes de Minas Gerais,
o dos Bancarios de Belo Horizonte e regiao e o dos
Metaltirgicos de Belo Horizonte e Contagem, repre-
sentando categorias importantes, tanto do ponto de
vista econdmico como do da trajetéria social. Essa
escolha esteve respaldada nos seguintes aspectos:

e as cidades de Belo Horizonte e Contagem concentram
percentual superior a 20% da produgéo industrial de
Minas Gerais e, aproximadamente, 24% da populacao
ocupada no setor de atividades industriais (Brasil,
1990 e 1994 — com dados de 1985 e 1980);

» a industria de transformacéo, da qual faz parte o
segmento metalargico, aparece como a divisdo com
maior participacdo dentro do produto interno bruto
do estado, com aproximadamente 28% (Brasil,
1990 e 1994 — com dados de 1989);

¢ a populagdo ocupada apresenta concentra¢do maior
em torno do setor de outros servicos e da industria
de transformac@o que, somados, perfazem mais da
metade do total (Brasil, 1990 e 1994 — com dados
de 1989);

» 0 setor metalrgico participa com mais de um terco
do valor da producéo dentro da industria de trans-
formacao (Brasil, 1990 e 1994 — com dados de
1984).

A coleta de dados foi feita através da analise de
documentos (os estatutos dos sindicatos, bem como
as modificacées efetuadas, com énfase no periodo de
1982 a 1992, e a estrutura organizacional dos sin-
dicatos com o detalhamento das atividades exercidas
pelas areas) e de entrevistas, realizadas com diretores
sindicais, administradores e empregados dos referidos
sindicatos, todos ligados diretamente a gestdo, perfa-
zendo 24 entrevistados de um total de 78 pessoas
que exerciam essas funcdes.

Os sindicatos e suas trajetérias

O Sindicato dos Trabalhadores em Telecomunica-
¢Bes (Sinttel) surgiu a partir da fundacdo da Associa-
cao Profissional dos Trabalhadores em Empresas Te-
lefénicas de Minas Gerais, em reunido realizada em
17 de margo de 1955. Anterior ao sistema Telebras
(Telecomunicacdes Brasileiras S.A.), representava em
seu primeiro momento os trabalhadores que opera-
vam a Companhia Telefénica Brasileira (CTB).

Do ponto de vista de sua atuagdo, nesse periodo
demonstrou exacerbacdo do assistencialismo vigente
no modelo sindical. Exemplos dessa postura podem
ser identificados na tentativa de ampliar o numero de
telefonicos com acesso & moradia prépria, através
de gestdes junto & Fundagdo da Casa Popular no Rio
de Janeiro (1957); no atendimento odontolégico e
no curso de corte e costura para os associados
(1958); na ampliacdo do atendimento odontolégico e
na compra de terreno para coldnia de férias (1972);
entre outras medidas adotadas. A ascensao de uma
nova diretoria, em 1980, provocou o questionamento
da estrutura de poder existente dentro das empresas
de telecomunicagdes, com perfil militarizado.

O Sindicato dos Bancarios de Belo Horizonte, se-
gundo ata da assembléia de 17 de setembro de 1932,
foi criado como Associacdo Mineira de Bancérios,
tendo como objetivo representar e defender os inte-
resses da categoria. Entre 1932 e 1945 apresentou
trajetéria irregular, com a renincia de muitas direto-
rias. A partir de 1945, alcancou dinamismo que nao
possuia anteriormente.
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Apb6s 1964, houve esvaziamento do movimento.
A resisténcia, minima, que passou a existir dentro da
categoria foi aniquilada com o Ato Institucional do
Governo em 1968, impondo-lhe uma diretoria que
perdurou até 1987. A virada no Sindicato dos Ban-
carios teve sua génese nas manifestacdes que eclodi-
ram pelo Pais a partir de 1977. O recrudescimento
do movimento desembocou em uma greve no ano de
1979, violentamente reprimida pelo governo de Mi-
nas Gerais. Ap6s seis anos, em 1985, uma articulagdo
em nivel nacional convocou outra manifestacio dos ban-
carios que mobilizou 700 mil empregados. Tal feito
repetiu-se em 1986 e 1987. Em junho de 1987, a
oposicao bancéria derrotou o grupo que se mantinha
ha décadas na dire¢ao do Sindicato. Esse rito de pas-
sagem significou a redefini¢io de seus rumos, com seu
reposicionamento em termos de atuagdo politica.

O Sindicato dos Metaltrgicos de Belo Horizonte
e Contagem, criado em 12 de agosto de 1934, teve
como principal objetivo até 1937 o seu reconheci-
mento legal. Esteve sob influéncia da Igreja até 1944.
Esse periodo da vida do Sindicato coincidiu com sua
articulacio ao governo, dentro do espirito vigente na
época, totalmente compativel com as normas impos-
tas pelo Ministério do Trabalho. O surgimento da
Cidade Industrial de Contagem, marco significativo
da virada produtiva de Minas Gerais, levou a diretoria
do Sindicato a pleitear junto ac Ministério do Trabalho
a extensdo de sua base territorial até Contagem, o
que ocorreu em 1957.

A instalacdo da sidertrgica Mannesmann na Cida-
de Industrial, em 1952, colocou novas questdes para
a categoria dos metaltrgicos. A empresa, a época
considerada moderna e de ponta, trouxe consigo con-
tingente significativo de trabalhadores e, conseqiien-
temente, mais representatividade para o Sindicato. A
mudanca do perfil produtivo e a conseqiiente expan-
si0 industrial da regido geraram, entre 1959 e 1964,
nova atuacdo do Sindicato. A explosiao das greves e
a maior pressdo exercida sobre as empresas, aliadas
a uma efervescéncia no campo politico, proporciona-
ram ao movimento sindical dos metalargicos certo
grau de politizacdo que o algou a um dos principais
no periodo analisado.

O comprometimento de sua diretoria com os in-
teresses dos metallrgicos sofreu, como todo o sindi-
calismo do Pais, um golpe em 1964. A intervencao
nao tardou e com ela veio o arrefecimento das ma-
nifestagées. Contudo, 1968 marcou nova onda gre-
vista e a regiio de Contagem foi atingida por uma
paralisacido de oito mil metalirgicos. A ocupagao da
Cidade Industrial pela Policia Militar desarticulou o mo-
vimento. Este fato ndo impediu que em outubro desse

mesmo ano fosse deflagrada nova greve. Esta foi tam-
bém desarticulada por intensa repressiao policial.

A partir dai, e até 1979, o que se viu foi um
sindicato cumprindo os preceitos legais que lhe eram
atribuidos. Atuando no campo assistencial, estava des-
tituido de poder de mobilizagdo que contestasse o
quadro vigente. Somente a partir das manifestacées
ocorridas em fins da década de 70 foi articulada uma
oposicao sindical, vitoriosa nas eleigdes de 1984.

Estrutura e administragao sindical

Sindicato dos Trabalhadores em Telecomunicagdes
(Sinttef)

A estrutura do Sinttel sofreu transformagdes sig-
nificativas no periodo estudado, & medida que foi al-
terada sua proposta de atuagdo politica. O seu redi-
recionamento coincidiu com a efetivacdo de um ad-
ministrador com papel exclusivo de gerenciar a estru-
tura. Esse profissional, responséavel pela condugao dos
aspectos organizativos, também se ocupou da mon-
tagem dos fluxos financeiros.

Assim, o Sindicato trabalhava com um planejamen-
to de investimentos no inicio de cada ano, tanto para
questdes politicas como para equipamentos diversos.
Essa preocupacéo veio de encontro ao perfil organi-
zacional forjado, bem como ao de suas demandas: o
surgimento de atividades de imprensa e formagao sin-
dical, por exemplo, trazia consigo a necessidade de
investimentos em equipamentos computacionais e
graficos que exigiam cuidado financeiro mais elevado.

O entendimento do Sindicato enquanto uma estru-
tura semelhante a uma empresa encontrou opinides
discrepantes. Por um lado, essa semelhanga foi ne-
gada na medida em que seus objetivos nao sdo os
mesmos, ou seja, uma empresa tem objetivos distintos
dos de um sindicato. Por outro, a necessidade do
Sindicato possuir um aparato administrativo foi colo-
cada como importante, devendo seu funcionamento
ter aspectos que se assemelham aos de uma empresa.
Na verdade, essa ambigiiidade gerou um ponto de
convergéncia: a importancia de administrar-se o
Sindicato pelas vias racionais, mesmo causando con-
tradicdes quanto & otica encarada..

Um dos aspectos que mais chamou a atencéo na
analise dos depoimentos dos diretores sindicais e ad-
ministradores do Sinttel diz respeito a articulagao da
atuagao politica (para fora) ac aparato administrativo
(para dentro). Aqui reside um dos pontos que refor-
¢am a idéia da falta de sintonia entre as partes, mesmo
com a preocupacdo visivel em dotar a estrutura or-
ganizacional com os preceitos compativeis com uma
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acao politica. Significa dizer que a a¢&o administrativa
e a acao politica caminhavam em ritmos diferencia-
dos, ou seja, como relatado por um diretor, “eu acho
que as coisas ndo sdo do mesmo nivel ndo, sdo um
pouquinho separadas”.

A reorientacio administrativa propds e cuidou de
desmontar o aparato assistencialista existente. Entre-
tanto, isto nao foi feito completamente, pois, além
das préprias contradicdes geradas pela legislagao vi-
gente, que limitavam a atuacdo sindical, foi adotada
como parte da estratégia no periodo a preservagao
de resquicios dessa atividade, uma vez que parte da
base ou dos associados se voltava ao Sindicato jus-
tamente para atender a essas necessidades.

A existéncia desses servicos garantia parcela re-
presentativa de trabalhadores, o que, se nao estava
condizente com a nova agao politica, estava coerente

com a idéia de manutencio de representatividade via
garantia de uma pratica assistencialista, mesmo que
reduzida.

A composicao do quadro de empregados do Sinttel
sofreu alteragbes no periodo de 1982 a 1992. Em
1982, aproximadamente 40% estavam concentrados
nas atividades médicas e odontolégicas, percentual
que caiu para perto de 6% em 1992. Em contrapar-
tida, novas atividades foram incorporadas, como me-
dicina social e formagao sindical. O quadro adminis-
trativo também foi alterado, apresentando crescimen-
to dentro do periodo, e j& a partir de 1985 prevaleceu
como o possuidor do mais significativo contingente
de empregados. Os dados que compdem o quadro 1
e a tabela 1 evidenciam essa situagdo, através de
valores absolutos e percentuais representativos da re-
levancia de cada grupo de atividade (Brasil, 1982).

Quadro 1

Sinttel — Nuamero de Empregados por Grupos Ocupacionaileungéés;— 1982 a 1992*

Grupos Ocupacionais/Fungdes 1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992
Médico/Odontolégico 27 28 25 10 12 1 9 6 3 3 3
Administrativo 24 21 24 21 25 22 25 30 26 28 24
Servigos Gerais 6 6 6 6 6 5 5 8. 7 8 8
Imprensa/Gréfica 3 3 6 6 6 6 " 7 9 7 7
Juridico 4 6 5 5 6 7 7 -8 8 7 7
Formagdo Sindical e Sindicalizagéo - - 1 2 2 1 3 2 2 2 3
Medicina Social e Seguranga do Trabalho — - — — - — - — 1 1 1
Total 64 64 67 50 57 52 60-. 59 56 56 53

* O numero de empregados corresponde & posicéo final de cada ano, isto é, ao més de dezembro. N&o foi considerado o turn-over existente durante o ano.

Fonte: A partir de levantamento feito junto ao Sinttel.

Tabela 1

Sinttel — Participag@o Percentual por Grupos _OcupacionaiélFungﬁes — 1982 a 1992

Grupos OcupacionaisIFungées 1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992
Médico/Odontoldgico ' 0218 4375 37,31 2000 2105 2115 1500 1047 536 536 567
Administrativo 37,50 32,80 3582 4200 4386 42,30 4167 5085 4643 50,00 4528
Servigos Gerais o 938 9,38 896 12,00 1053 9,62 833 1356 12,50 1429 15,09
Imprensa/Gréfica 469 469 896 1200 1053 1154 1833 1186 16,07 1250 13,20
Juridico 6,25 938 746 1000 1053 1347 11,67 1017 1429 1250 13,20
Formagdo Sindical e Sindicalizagéo - - 149 400 350 192 500 339 357 357 5,67
Medicina Social e Seguranga do Trabalho — - - — - —_ — - 1,78 1,78 1,89
Total ’ 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Fonte: A partir do niimero de empregados levantado junto ao Sinttel.
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Sindicato dos Bancarios

O Sindicato dos Bancarios promoveu alteracéo sig-
nificativa em sua estrutura no decorrer da década de
80. Os anos que se seguiram a vitéria da oposicao
bancéaria de 1987 foram utilizados na tentativa de
equilibrar as despesas e receitas de cada departamento
e incrementar a arrecadacdo. Ao mesmo tempo, a
proposta de criagao de uma coordenacdo administra-
tiva veio para liberar seus dirigentes do cotidiano
sindical. Conduzido por administrador responsavel
pela gestdo cotidiana, esse foi um momento signifi-
cativo em sua reestruturacdo. Mesmo assim, na visado
dos dirigentes, “ele nunca conseguiu ser o adminis-
trador sindical” (relato de um diretor).

Essa mudanga veio acompanhada de sua alteracao
estatutéria, promovida em meados da gestao vitoriosa
em 1987, mas gerou uma disfuncio organizativa:
“Construimos uma estrutura que & uma combinac¢ao
de departamentos com cargos que do ponto de vista
tradicional foram mantidos. Uma estrutura que hoje
na minha opinido ta4 equivocada, porque nés somos
50 diretores, temos um executivo de 13. O membro
da executiva ele assume a dupla fun¢do de ser membro
da executiva e ao mesmo tempo dirigir um departa-
mento, sem perceber com isso que ele vai centrali-
zando quase tudo sobre ele” (relato de um diretor).

O surgimento dos departamentos e a extingado dos
servicos considerados incompativeis com a nova pro-
posta de atuacio politica ocorreram dentro de con-
texto em que houve reducao significativa do ntimero
de empregados, ou seja, enquanto espago organiza-
cional, com caracteristicas nitidamente racionais, o
Sindicato viveu nesse periodo a adaptacdo de uma
postura politica as suas necessidades de gestéo.

O Sindicato dos Bancérios apresentou, no periodo
de 1983 a 1992, variagcdo em seu quadro de empre-
gados que refletiu a orientacdo seguida por suas di-
retorias. Com efeito, até 1987 prevalecia uma direcao
com perfil marcadamente assistencialista. A partir des-
se momento, esse aparato ndo mais seria adequado
as novas orientacdes politicas, mas mesmo assim, so-
mente em 1991 foi desmobilizado o contingente vol-
tado a essas atividades. Prova disso foi a reducao
significativa do nimero de empregados, passando de
224 em 1990 para 96 em 1992, conforme pode ser
observado no quadro 2 e na tabela 2.

Sindicato dos Metalirgicos

A estrutura deste sindicato apresentou, no periodo,
diferentes momentos. Até 1969, seu trabalho nao
obedecia a preceitos organizativos. A partir dai, com

a intervencao sofrida e a entrada de um dirigente com
perfil assistencialista, foi montado verdadeiro aparato
organizacional, com ampliacdo do patriménio e nor-
matizacdo das atividades, que se voltavam para sua
atividade-fim, isto é, para o atendimento médico e
odontoldgico e para o colégio existente.

Com a mudanca de rumos apés 1984, foram cria-
das areas de suporte para uma atuagéo politica voltada
para fora, entretanto sem a desativagdo completa
do servigo assistencial existente. O desmonte foi par-
cial, atingindo o colégio, que foi extinto, e uma parte
das atividades médicas e odontolégicas. Na verdade,
a estrutura do Sindicato foi sendo moldada em funcéo
das necessidades conjunturais, sem preocupacido com
o dimensionamento e a racionalidade.

A prépria manutencao de servicos assistenciais de-
monstra a falta de critérios e a davida quanto 20 fim
dessa atividade prestada pelo Sindicato. Nas eritrevis-
tas, foi comum alguns diretores afirmarem que ela se
fez necessaria naquele periodo {e ainda hoje) para man-
ter certa aproximac¢io com o trabalhador. A idéia da
extin¢do desse servico soaria como uma espécie de trai-
cao a categoria. Certamente, essa questdo & polémica
e foi uma das variaveis que mais interferiu na condugao
dos assuntos sindicais. O tempo dispensado para esse
servico acabava por desviar a atencao de outras questées
mais politicas, externas. Opinides divergentes ou nao,
o fato é que o atendimento foi mantido.

A idéia do Sindicato enquanto empresa foi recha-
cada por seus dirigentes, ndo s6 pela natureza dos
objetivos distintos, mas também por sua prépria es-
truturacdo. Neste ponto, as idéias variaram do des-
monte total da estrutura existente, tanto administra-
tiva como assistencial, com sua terceirizacdo, até a
do préprio crescimento dos servicos assistenciais,
como a proposta de criagdo de um clube campestre
para atender a categoria.

O certo é que, no periodo, a gestdo do Sindicato
foi colocada em segundo plano e sua estrutura se
adaptou as oscilacdes conjunturais. Some-se a isso
um sentido de negagdo aos procedimentos adminis-
trativos, presente na orientac¢ao ideoldgica da direcao.
O componente ideolégico, ou seja, a chamada cons-
ciéncia de classe acabou por interferir na légica da
acdo administrativa, segregando a gestdo cotidiana
mais como um mal necessério do que como um su-
porte indispensavel as ac¢des politicas empreendidas.
De maneira definitiva, a visdo de um de seus dirigentes
entrevistados reflete o quadro existente: “Nés nos pro-
punhamos a fazer um sindicalismo de muita politica.
S6 que quando a gente tomou o poder a gente ficou
com o pé naquilo que a gente sempre criticava: o
assistencialismo, o imposto sindical, a contribuicao
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Quadro 2

Sindicato dos Bancarios — Namero de Empregados por Grupos Ocupacionais/Fungées — 1983 a 1992*

Grupos Ocupacionais/Fungdes 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992
Médico/Odontologico 47 48 53 39 42 47 38 38 2 1
Administrativo 42 44 48 53 58 60 70 74 64 58
Servigos Gerais 40 33 29 36 32 34 38 43 13 13
Imprensa/Grafica 2 4 6 6 8 7 12 16 12 9
Juridico 10 1" 17 11 12 17 14 13 1 10
Formagdo Sindical e Sindicalizagéo 1 1 - 1 — — 6 6 2 2
Medicina Social e Seguranga do Trabalho - - — - - — 1 1 1 1
Estrutura de Ensino 32 38 41 40 51 40 38 33 3 2
Total 174 179 194 186 203 205 217 224 108 96

* O numero de empregados corresponde & posic&o final de cada ano, isto é, a0 més de dezembro. N&o foi considerado o turn-over existente durante o ano.

Fontes: . Relag@o Anual de Informagdes Sociais — RAIS (Ministérios da Fazenda, Trabalho Previdéncia e Assisténcia Social, Desenvolvimento Urbano e

Meio Ambiente) — 1985, 1986, 1987, 1988, 1989, 1990, 1992.

« Folha de Pagamento do Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios —

« Fichas de Admissdo Funcional do Sindicato — 1992.

1983, 1984, 1986, 1987, 1989, 1990.

Tabela 2

Sindicato dos Bancarios — Participagdo Percentual por Grupos Ocupacionais/Fungdes — 1983 a 1992

Grupos Ocupacionais/Fungdes 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992
Médico/Odontologico 2701 2681 2732 2097 2069 2293 17,51 16,96 1,85 1,04
Administrativo 2414 2458 2475 2849 2857 29,27 32,26 3304 59,26 6042
Servigos Gerais 2299 1844 1495 1935 1576 1659 17,51 19,20 12,04 1354
Imprensa/Gréfica 1,15 2,23 3,09 3,23 3,94 3.41 5,53 714 1111 9,38
Juridico 5,75 6,15 8,76 5,91 5,91 8,29 6,46 580 10,19 10,42
Formagéo Sindical e Sindicalizagéo 0,57 0,56 - 0,54 — — 2,76 2,68 1,85 2,08
Medicina Social e Seguranga do Trabalho — — — —_ —_ - 0,46 0,45 0,92 1,04
Esfrutura de Ensino 1839 2123 2113 2151 25143 1951 17,01 14,73 2,78 2,08
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Fonte: A partir do nimero de empregados levantado junto ao Sindicato dos Bancarios.

assistencial. Dai a nossa faléncia administrativa. E ou-
tro grande problema é que a gente sempre menos-
prezou a técnica”.

De forma definitiva, disse um de seus dirigentes,
“nés pisamos na maquina”. Esta frase revela a situa-
¢ado vivida pelo Sindicato dos Metaltrgicos em sua
trajetéria recente. Todavia, a observacao do periodo
que antecedeu 1984 demonstra que o administrativo
e o politico se confundiam em um s6, uma vez que
a agao politica era eminentemente interna, de criagao
de um aparato de atendimento as necessidades assis-
tenciais dos associados. Isto significa dizer que a di-
mensao politica, mantendo-se nos limites do modelo

concebido para o Sindicato, mantinha a aproximacéao
entre as duas esferas.

Entretanto, a modificacdo processada em 1984
descolou essas duas instancias, & medida que a ex-
cessiva énfase politica, com conota¢des ideoldgicas,
negava a existéncia de um suporte administrativo que
sustentasse essa visio. Ao mesmo tempo, a manu-
tengdo de resquicios do aparato anterior criava si-
tuacdo contraditéria e que agravava o distanciamento
entre as duas dimensdes. Some-se a isso a crise fi-
nanceira vivida pelo Sindicato.

Em outras palavras, sua postura ideolégica e sua
atuagao politica foram fatores que dificultaram uma acéo
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integrada e acabaram por gerar problemas contorna-
dos somente apbs a percepgao de que ndo era possivel
gerir um sindicato com tamanha desarticulagdo entre
0 que se pregava para dentro ¢ para fora.

'O Sindicato dos Metaltirgicos apresentou, no pe-
riodo da analise, composicao funcional com as carac-
teristicas do préprio papel que desempenhou em di-
ferentes momentos de sua histéria. Isto significa dizer
que a énfase nas atividades assistenciais fica nitida
com a maior concentra¢do de empregados nessa area.
Os servicos médico e odontolégico e a estrutura de
ensino eram éreas privilegiadas. Mesmo em 1992 era
marcante a presenc¢a dos aparatos médico e odonto-

légico, que respondiam por aproximadamente um
quarto do seu quadro de empregados total.

Da mesma forma, o contingente administrativo ele-
vado justificava-se pela necessidade de um aparato de
suporte as atividades assistenciais, o que, em grande
medida, for¢ava um inchago no quadro. A medida
que foram reduzidos os atendimentos médico e odon-
tolégico e eliminada a estrutura de ensino, o quadro
administrativo foi naturalmente reduzido. Fato, aliés,
perceptivel para o conjunto de empregados, que di-
minuiu de 142 em 1982 para 91 em 1992. No qua-
dro 3 demonstra-se essa estrutura, constando na ta-
bela 3 os seus respectivos percentuais.

Quadro 3

Sindicato dos Metaltrgicos — Numero de Empregados por Grupos Ocupacionais/Fungdes
1982 a 1992*

Grupos Ocupacionais/Fungdes 1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992
Médico/Odontologico 38 37 34 36 43 40 29 21 21 20 21
Administrativo 48 53 40 26 27 26 31 27 22 30 18
Servigos Gerais | 34 19 21 17 18 22 19 17 13 17 17
Imprensa/Grafica — - - 1 2 2 4 7 6 7 5
Juridico 8 9 2 13 12 7 9 1" 15 7 16
Formagéo Sindical e Sindicalizagdo - — 1 3 6 9 8 14 17 16 1"
Medicina Social e Seguranga do Trabalho - - - 1 1 1 1 3 2 2 3
Estrutura de Ensino 14 23 19 27 30 5 8 1 — — -
Total 142 141 117 124 139 112 109 101 96 99 91

* O nimero de empregados corresponde & posigao final de cada ano, isto &, a0 més de dezembro. N&o foi considerado o turn-over existente durante o ano.

Fonte: Relagiio Anual de Informagdes Sociais — RAIS (Ministérios da Fazenda, Trabalho, Previdéncia e Assisténcia Social, Desenvolvimento Urbano e Meio

Ambiente) — 1982 a 1992,

Tabela 3
Sindicato dos Metalirgicos — Participagdo Percentual por Grupos Ocupacionais/Funcdes
1982 a 1992
Grupos Ocupacionais/Fungdes 1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992
Médico/Odontolégico 26,76 26,24 20,06 29,03 3094 3571 2660 2079 21,88 20,20 23,07
Administrativo 3380 3759 34,19 2097 1942 2321 2844 2673 2291 30,30 19,78
Servigos Gerais 2394 1348 1795 1371 1295 1964 1743 1683 1354 17,17 18,68
Imprensa/Crafica » - — - 0,81 144 179 367 693 625 707 550
Jurfdico 564 638 171 1048 863 625 826 1090 1563 7,07 17,58
Formagéo Sindical e Sindicalizagéo - - 085 242 432 804 734 138 17,71 16,16 12,09
Medicina Social e Seguranga do Trabalho - - - 081 072 09 092 297 208 203 330
Estrutura de Ensino 986 1631 16,24 21,77 2158 446 7,34 099 -— - -
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Fonte: A partir do nimero de funciondrios levantado junio ac Sindicato dos Metaltirgicos.
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ADMINISTRAGAO SINDICAL: UMA ANALISE
CONCLUSIVA

Os sindicatos estudados adotaram mecanismos de
gestao no sentido de facilitar a conducéo dos assuntos
de natureza organizacional em sua dimensio mais
ampla, destacando-se entre eles a criacdo da figura
do administrador sindical, ndo-pertencente ao quadro
diretor e recrutado externamente.

O chamado novo sindicalismo, representado pe-
las categorias estudadas (metal(irgicos de Belo Hori-
zonte e Contagem, trabalhadores em telecomunica-
¢oes de Minas Gerais e bancarios de Belo Horizonte
e regido), teve sua virada dentro da década de 80.
Cada um deles sob diferente orientacdo ideolégica,
mas todos tendo em comum postura politica diferen-
ciada da vigente até aquele momento.

Os sindicatos promoveram, no periodo analisado,
modificagdes significativas em seu aparato adminis-
trativo, prevalecendo o discurso da necessidade do
suporte as a¢des de natureza politica. De fato, o pau-
latino desmonte dos servigos assistenciais, assim como
o surgimento e o fortalecimento de setores ligados a
formacio sindical e & comunicagdo confirmam esse
trabalho. Some-se a isso o cuidado em normatizar as
atividades administrativas existentes, aplicando medi-
das indispensaveis ao funcionamento de uma organi-
zagao.

Essa forma de agir est4d imbuida de uma raciona-
lidade que nao acarretaria problema algum de sintonia
entre o administrativo e o politico. Entretanto, na
verdade, percebe-se uma dessintonia nessa articula-
¢cao. Muitas vezes a velocidade das agdes politicas nao
foi acompanhada no mesmo ritmo pelas a¢des admi-
nistrativas. Isso significa dizer que o atropelo preva-
leceu em situagbes concretas, desmontando os pre-
ceitos de racionalidade cultuados, mas nao-praticados
em sua totalidade. _

A figura do administrador sindical, criada para li-
berar os diretores dos aspectos administrativos, per-
mitindo que se concentrassem nos aspectos politicos,
foi importante para consolidar a racionalidade admi-
nistrativa proposta, mas ndo evitou a ambigiiidade da
posicio ocupada pelos dirigentes sindicais, desempe-
nhando dentro do sindicato o duplo papel de traba-
lhadores e patrdes.

Esse conflito gerou dificuldades e a figura do ad-
ministrador assumiu posicdo de destaque dentro do
sindicato, passando a ser o depositarioc burocratico
da estrutura. Cabe ressaltar aqui o sentido negativo
que a administracio carrega na concepcdo do diri-
gente sindical: seria aquilo que se combate, isto é,
aquilo questionado na empresa. Dentro deste espirito,

administrar deixaria de ser relevante, devendo ser
combatida. O outro lado dessa questao é nao perder
de vista a importancia que o aparato possui para a
seqiiéncia do trabalho politico efetuado.

Outra contradicdo esteve presente no discurso
dos dirigentes sindicais: a negagdo da burocracia.
Isto foi detectado quando os dirigentes associaram
a idéia de burocracia a algo maléfico, algo como o
que existia nas préaticas assistencialistas vigentes até
a mudanca de orientacdo politica. Em outras pala-
vras, havia a negacdo do sentido burocréatico por
ele representar algo a ser eliminado. Associando
burocracia e assistencialismo, foram criadas dificul-
dades para o entendimento da prépria dindmica ad-
ministrativa. Os sindicatos estudados criaram um
aparato pretensamente adequado ao que se propu-
nham. A acéo foi marcada por contradi¢cdes, dile-
mas e davidas.

As estruturas dos sindicatos apresentaram, no pe-
riodo pesquisado, semelhancas no que diz respeito a
reducdo do numero de empregados. Com intensidades
diferentes, todos enxugaram seus contingentes. Dos
trés, o que mais reduziu seu quadro foi o Sindicato
dos Bancarios, de 174 empregados em 1983, passou
para 96 em 1992, significando reducdo de 44,82%
do quadro efetivo. O Sindicato dos Trabalhadores em
Telecomunicagdes teve seu efetivo reduzido em
17,18% (de 64 empregados em 1982 para 53 em
1992) e o Sindicato dos Metalargicos em 35,91% (de
142 empregados em 1982 para 91 em 1992). Quan-
to & distribuicho dos empregados por grupos ocupa-
cionais, houve alteracdes entre eles. No quadro 4 fica
evidenciada essa variagao.

Percebe-se, pela analise, que nem sempre os sin-
dicatos caminharam na mesma direcio no referente
a alteracdo do contingente de empregados por grupo
ocupacional. Contudo, a reducao de empregados li-
gados as atividades médicas e odontoldgicas aconte-
ceu nos trés sindicatos, da mesma forma que cresce-
ram os contingentes ligados aos aparatos juridico, im-
prensa e gréfica, formagio sindical e sindicalizagio e
medicina social e seguranca do trabalho. Ressalte-se
que as alteragdes aconteceram com intensidades di-
ferenciadas, em funcio das politicas adotadas pelos
sindicatos.

Tal situagao explica a manuten¢io de aparato me-
dico e odontolégico ainda significativo no Sindicato
dos MetalGrgicos e residual no Sindicato dos Bancérios
e no dos Trabalhadores em Telecomunica¢ées. Com
o intuito -de n&o eliminar por completo a insercao
daqueles que buscam o sindicato somente para ga-
rantir um atendimento que nao é dado pela maioria
das empresas — no caso dos metaltrgicos —, sao
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ainda mantidos empregados voltados para essas ati-
vidades.

Em contrapartida, ndo houve a mesma sintonia
quanto aos empregados administrativos e de servicos
gerais. Enquanto no Sindicato dos MetalGrgicos o nu-
mero de empregados ligados as atividades administra-
tivas era reduzido, no Sindicato dos Bancéarios ele
crescia e no Sinttel permanecia igual. No caso dos
empregados de servigos gerais, o niimero cresceu no
Sinttel e diminuiu nos outros dois sindicatos.

Pode-se destacar, através dessa variacdo, que a
oscilagdo no quadro de empregados reflete as idas e

vindas decorrentes dos rearranjos necessarios ao pro-
jeto politico em curso. Em que pese a intuicdo que
muitas vezes guiou esse processo, é inegavel a coe-
réncia e o ajuste no decorrer do tempo.

E possivel construir um vector comum aos trés
sindicatos no referente aos aspectos analisados. Cer-
tamente, as particularidades vividas por eles quanto
a proposta de atuagéo politica de cada um devemn ser
consideradas. Assim, podem ser definidos dois mo-
mentos para essa aproximag¢ao: o primeiro é o pe-
riodo assistencial e o segundo o periodo do novo
sindicalismo. Isto est4 detalhado no quadro 5.

Quadro 4

Variagcdo do Numero de Empregados por Grupo Ocupacional entre 1982 e 1992
Sinttel, Bancarios* e Metalirgicos

Sindicatos

Grupos Ocupacionais

Sinttel

Bancarios Metalargicos

Médico/Odontolégico

7

Administrativo

Servigos Gerais

Imprensa/Grafica

> €D €

Juridico

Formagdo Sindical e Sindicalizagéo

Medicina Social e Seguranga do Trabalho

> (DD D

Estrutura de Ensino

néo possui

€« DD D € & €

€«

* Sindicato dos Bancérios: de 1983 a 1992

Fonte: A partir de levantamento feito pelo autor (considerou-se o inicio e o término da série, de 1982 a 1992).

Quadro §

Gestido Organizacional dos Sindicatos — Periodo Assistencial versus Periodo do Novo
Sindicalismo — Telecomunicagdes, Bancarios e Metalargicos

Periodo Assistencial
Sinttel — até 1980
Metalirgicos — até 1984
Bancarios — até 1987

Periodo do Novo Sindicalismo
Sinttel — 1980 a 1992
Metaldrgicos — 1984 a 1992
Bancarios — 1987 a 1992

« Estrutura assistencialista, quase sempre deficitéria.
« Ndo existe preocupacgéo estratégica.
« O planejamento néo é feito.

« Esferas politica e administrativa confundem-se com a pratica
assistencial.

« Relatérios de atividades descritivos.

« Estrutura reduz o aparato assistencial e passa a dar énfase a
outras atividades, como imprensa/gréfica e formagéo sindical.

« Falta de sintonia enfre as esferas politica e administrativa,
dificultando a articulagéo das agfes cotidianas e de longo prazo.

« A utilizagéo de ferramentas de gestio é comprometida pela
énfase no cotidiano e pela desarticulagdo com o projeto de agéo,
quando ele existe.
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De forma conclusiva, pode-se dizer que os sin- neceu muito forte e a ideologizacao da pratica
dicatos estudados conviveram com suas contradi- politica acabou por dissociar o discurso da préatica.
¢des e dificuldades, tipicas de movimento recente Em outras palavras, ocorreu a dissociacdo entre
de renovacao dentro das esferas de repre- uma proposta de gestdo e uma proposta de poli-
sentatividade social. A heranca varguista perma- tizagdo. ¢

© O movimento sindical no Brasil chegou & década de 80 sob a égide da mudanca. Adotando atitude
= que valorizava o papel politico a ser desempenhado pelo novo sindicalismo, a contestacao da pratica
a assistencialista foi uma das caracteristicas da postura sindical. Dentro dessa perspectiva, teve-se como
E objetivo discutir a configura¢io administrativa de trés dos principais sindicatos de Minas Gerais —

Telecomunica¢des de Minas Gerais, Bancarios de Belo Horizonte e regido e Metaltrgicos de Belo
Horizonte e Contagem —, escolhidos em funcdc de sua representatividade socioecondmica.
Observou-se sua dinadmica no periodo de 1982 a 1992. A partir de anélise documental e depoimentos
de dirigentes, administradores sindicais e empregados, constatou-se que os sindicatos promoveram
alteracdes em seu perfil organizacional, sem eliminarem o aparato assistencial. A organizacao
proposta, compativel com o novo papel dos sindicatos no periodo, acabou por demonstrar a
convivéncia de situagdes contraditérias, o que reforca a ambigilidade marcada pela forte presenca
legal em contexto de modernizacdo politica.

Palavras-chave: administracao sindical, relacdes de trabalho, sindicalismo.

In the early eighties, Trade Unionism in Brazil went through a change process. Adopting the practice
of giving greater value to the political role to be deployed by the New Unionism, rejection of a
social support activity became one of the characteristics of the Trade Unions approach. Following
this trend, the goal of this paper was to debate the administrative structure of three of the main
Minas Gerais Trade Unions: Telecommunications, from Minas Gerais, Bank Clerks, from Belo
Horizonte and its metropolitan area and Metal Workers from Belo Horizonte and Contagem,
chosen for their socio-economic importance. Their dynamics, during the 1982-1992 period was
observed. Based on documents and reports from union leaders, managers and employees, it could
be seen that Trade Unions changed their organizational profile without altering their social support
activities. The proposed structure, compatible with the new Trade Unions role at the time, showed
the concomitant existence of contradictory situations, thus stressing the ambiguity of the movement
marked by strong legal aspects within a framework of political modernization.

ABSTRACT

Uniterms: union administration, work relations, unionism.
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