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Periodicamente, diferentes autores tém manifestado sua preo-
cupacdo em estabelecer — a partir da reuniéo de diferentes pontos
de vista — uma agenda de pesquisas compativel com o nosso
tempo, integrando as mudangas e inovagdes tecnolégicas. Davis
& Olson (1974) formalizaram o estado da arte na area de sistemas
de informacdes (SI) gerenciais (SIG). A partir disto, diferentes
estudiosos demonstraram interesse em que se realizassem pesqui-
sas em certas areas do conhecimento associadas a esse grande
tema. Mason & Mitroff (1973), Ives, Hamilton & Davis (1980)
e, depois, Treacy (1985) e Little (1986) publicaram propostas de
agenda referencial de temas de pesquisa que seriam interessantes
desenvolver mundo afora. Isto asseguraria a capitalizagdo dos
esforcos de pesquisa, centrando a atengdo em pontos julgados
de importancia. Little (1986) resumiu, em seu texto, a proposig¢éo
de diversos outros autores em reunido mundial. Estava determi-
nada a direcdo geral das pesquisas pelos préximos anos. Ainda
hoje se tem nesse texto a base que sustenta a argumentagéo da
validade de realizacio de um tema de estudo. Para os anos 90
destacam-se os temas de pesquisa propostos por Niederman,
Brancheau & Wetherbe (1991).

O tempo passou. A tecnologia tem progredido de tal forma que
as geragOes passaram a representar meses ao invés de anos e
anos de esforco, como antes. O contexto e a conjuntura mudaram
radicalmente, o usuério final passou a existir e ganhou, rapidamente,
autoridade notavel. O ambiente, antes interno e ligado somente aos
administradores, é hoje amplo, interno e externo, envolvendo todo
tipo de usuéario. Nelson (1989) destacou a importéancia de se con-
siderar os usuéarios finais no processo informacional da organizagéo.
Simon (1992) falou de como se deve conceber SI em uma “era
eletrénica”. Enfim, o estado da arte atual em SI parece estar bem-
estabelecido em Wysocki & Young (1990), os quais, além de revisar
os fundamentos, analisaram o SI como entidade corporativa, fun-
cional e de apoio ao usuério final, dando uma boa idéia global dos
estudos necessarios a serem realizados nessa area. Quanto a con-
cepcao e ao desenvolvimento de sisternas de informagéo, Ahituv &
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Neumann (1990) e Kendall & Kendall (1991) editaram

recentemente estudos detalhados com sugestdes.

O avango tecnolégico encurtou, aoc mesmo tempo,
as distancias dos pesquisadores entre si e, também,
as entre estes e a comunidade, o que facilita a ela-
boragio de agendas de pesquisa coerentes com as
expectativas da sociedade como um todo. Embora
isto seja efetivamente coerente, temos, na universida-
de, salvo raras ilhas de prosperidade, permanecido
historicamente distantes da sociedade que nos cerca,
o que ndo é mais admissivel nos dias de hoje. Jul-
gou-se entdo oportuno identificar focos de pesquisa
adequados & nossa realidade, os quais deverdo per-
mitir maior sinergia universidade-empresa, no refe-
rente 4 informatizacdo (automacéao) de diferentes areas
do conhecimento, especialmente aquelas ligadas a
gestao.

Para tanto, juntamos o esforgo de duas universi-
dades, a Pontificia Universidade Catélica do Rio Gran-
de do Sul (PUCRS) e a Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS), representadas por suas es-
colas de Informatica e de Administracdo, respectiva-
mente, buscando sinergia com as empresas. Como
resultado, relatamos a seguir:

» alguns aspectos sobre o Grupo de Estudos em
Sistemas de Informacao e de Decisdo (Gesid),
recentemente criado;

» alguns temas de pesquisa evidenciados por estudio-

sos de diferentes 4reas da Administracdo, a respeito

da informatizacio das atividades inerentes a cada
area;

algumas grandes questbes relativas a esses temas;

conclusido da agenda proposta.

GRUPO DE ESTUDOS EM SISTEMAS DE
INFORMAGAO E DE DECISAO — GESID

O Gesid & um grupo consolidado para a realizagao

de estudos e de pesquisas conjuntas universidade-em-

presa nas areas de geréncia de sistemas, sistemas de
informagdes gerenciais (SIG) e sistemas de apoio a
decisao (SAD). Esse grupo é formado por equipe in-
teruniversitaria (PUCRS e UFRGS) e multidisciplinar
(Informética e Administragio, podendo estas ser apli-
cadas a outras areas, se necessario, como por exem-
plo a satde e a agropecuéria).

Integram essa equipe professores com doutorado
ou mestrado, bem como alunos de diferentes niveis
(doutorado, mestrado, especializagdo e graduagéo).
Seréa possivel, a partir das areas de interesse, realizar
trabalhos cientificos aplicados, buscando novas técni-
cas, novos métodos, funcionalidades, arquiteturas e
interfaces, enfim, melhores sistemas para atender as

necessidades da sociedade. Trata-se, entdo, de equipe
composta por professores com formagao aprofundada
na area de estudo, vinculados & PUCRS e a UFRGS,
com livros e artigos publicados e com experiéncia de
intervenco organizacional, além de dispor de grande
ntmero de estudantes de graduagéo e pds-graduagao
potencialmente interessados em colaborar.

Essa equipe pretende realizar pesquisas conjuntas
universidade-empresa, procurando direcionar o es-
forco académico para melhor atender as reais neces-
sidades da sociedade. Para tanto, oferece a possibili-
dade de realizar trabalhos aplicados, diretamente re-
lacionados aos problemas e as oportunidades das or-
ganizagdes — publicas ou privadas — envolvidas (ou
que desejarem se envolver ou cooperar com as ativi-
dades desse grupo).

Algumas das &reas em que o Gesid pode atuar
utilizando Sistemas de Informagao s&o:

* Sistemas de Informacdes Gerenciais (SIG):
- Sistemas de Informagdes de Marketing (SIM},
- Sistemas de Informagdes para a Satde (SIS),
- Sistemas de Informagdes para a Agropecuéria (SIAP),
- Sistemas de Informacdes para a Construgao Civil
(SICC),
~ Sistemas de Informagdes Bancérias (SIB),
- Sistemas de Informagdes Contébeis (SIC),
- enfim, SI apoiando a outras éareas;
* Sistemas de Apoio & Decisdao (SAD);
* Centros de Informagdes (CI);
* Informética pelo Usuario Final (IUF);
* Planejamento de Informaética (PDI).

Esses sdo temas e &reas de estudo no dominio
maior de sistemas de informacéo e de decisdo (SID),
nos quais o grupo tem maior capacitagdo para atuar.
Naturalmente, o repertério pode ser bem maior do
que o acima enumerado, mas sua validade esta dire-
tamente relacionada a sua efetiva aplicacéo e ao seu
uso pelas pessoas das diferentes organizagbes com-
ponentes de nossa sociedade. Para que haja harmonia
entre os trabalhos de pesquisa e de desenvolvimento
realizados na universidade, deve-se buscar maior con-
tato com as empresas.

UMA AGENDA DE PESQUISAS EM DEBATE —
O SID E AS AREAS DA GESTAO

Uma vez constituido, o grupo de estudos resolveu
basear suas atividades iniciais nas reais necessidades
da sociedade. Privilegiou, entdo, o cruzamento das
areas de Informatica e Administracio, buscando o
atendimento de necessidades prementes das organi-
zacdes no que diz respeito a informatizagéo das dife-
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rentes areas da gestao {marketing, finangas, produgéo,
entre outras).

Foi efetuada, entdo, uma reunido para debater a
elaboracdo de uma agenda de pesquisas do Gesid,
realizada na PUCRS (Porto Alegre-RS), em 19 de
outubro de 1993, com o apoio da Fundagdo de Am-
paro & Pesquisa do Estado do Rio Grande do Sul
(Fapergs) e da Editora Ortiz e a organizagao da
PUCRS (Instituto de Informética e Pré&-Reitoria de
Extensdo) e da UFRGS (PPGA e Pr6-Reitoria de Pes-
quisa). Essa reunido teve os seguintes objetivos:

+ definir uma agenda de pesquisas a partir do contato
universidade-empresa;

* motivar a realizacdo de pesquisas em sistemas de
informacéo e de decisio na PUCRS e na UFRGS;

¢ divulgar o acordo PUCRS-UFRGS (e Informati-
ca/PUCRS-PPGA/UFRGS).

Participaram do evento 130 pessoas, entre ge-
rentes de empresas (45), alunos (60) e professores
(25). Na tabela a seguir sdo mostradas as areas de
interesse em que os participantes ligados as empre-
sas manifestaram o desejo de cooperar na realizagéo
de estudos.

Areas de Interesse Segundo os Gerentes
de Empresas

(n = 45)
Area de Interesse Porcentagem
Sistemas de Apoio & Decisdo 50
Sistemas de Informagdes Gerenciais 50
Planejamento de Informatica 20
Sistemas Multimidia 20
Centros de Informagdes 10
Computagdo Grafica 10

Ha, naturalmente, por parte do meio empresarial,
demanda que exige competéncia multidisciplinar, en-
volvendo temas para os quais o grupo néo tem maior
capacitagdo especifica (multimidia e computagéo gra-
fica). Esta capacitacdo pode ser adquirida, caso os
meios investidos sejam pertinentes com a pesquisa a
realizar, uma vez que a universidade dispde de diversos
centros de exceléncia em diferentes areas do conhe-
cimento.

Para a definicdo de uma agenda-de pesquisas, op-
tou-se pela realizacdo de um painel a respeito da
informatizacido de cada uma das areas da gestéo, se-
guido de debate com os gerentes, alunos e professores
participantes. Para tal, foram convidados: Prof. Dr.

José M. Palazzo de Oliveira (Instituto de Informatica/
UFRGS), Prof. Dr. Joao L. Becker (PPGA/UFRGS),
Profa. Dra. Edi M. Fracasso (PPGA/UFRGS), Prof.
Dr. Fernando Bins Luce (PPGA/UFRGS), Prof. Dr.
Carlos A.M. Callegaro (PPGA/UFRGS), Prof. Dr. Luiz
A. Slongo (Faculdade de Administragao/PUCRS e
PPGA/UFRGS), Prof. Dr. Gilberto de O. Kloeckner
(PPGA/UFRGS,) e Prof. Dr. Henrique M.R. de Freitas
(PPGA/UFRGS e Informatica/PUCRS). Contribuiram
para a realizagéo dos trabalhos os professores Gilberto
K. de Andrade e Jorge N. Audy, ambos do Instituto
de Informatica/PUCRS.

Sao descritas a seguir as principais inter-relagdes
da 4rea de SID com as areas de finangas, producao,
marketing, recursos humanos, gestao de ciéncia e tec-
nologia, levantadas no painel. Os participantes enfa-
tizaram o que se tem feito, o que se est4 fazendo,
bem como novas perspectivas ou necessidades das
areas em debate.

Finangas e SID

Ha grande demanda por sistemas de informagdes
e de apoio a decisio na 4rea das finangas das orga-
nizagdes. O atendimento desta demanda tem se ma-
terializado através de aplicativos desenvolvidos espe-
cificamente para cada estrutura organizacional. Por
exemplo, um dos primeiros sistemas desenvolvidos
com essa oOtica, por pessoas agora integrantes do
Gesid, foi feito em conjunto pela UFRGS e pela Uni-
versidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), em
uma aproximacdo entre dois pesquisadores a partir
de uma solicitacio externa, conduzida por uma corre-
tora. Especificamente, essa empresa estava preocu-
pada com o mercado de opgdes. Foi desenvolvido um
projeto de pesquisa e um dos produtos resultantes foi
um sistema de apoio & decisdo denominado OPTE
(Becker & Lemgruber, 1988). Outros sistemas corre-
latos, como os de avaliagdo de derivativos, podem ser
implementados com relativa facilidade.

Existemn alguns segmentos com necessidades pre-
mentes: gestéo de tesouraria, com aplicativos de fluxo
de caixa, contas a pagar e a receber, assim como
controle de financiamentos; gestdo de ativos, com o
controle contébil inerente; orgamentacao; e demons-
trativos contabeis. Outra aplicacdo, dentro da éarea
bancéria, seria a anélise de crédito, em cima da anélise
de balancos, podendo se vislumbrar a utilizagdo de
sistemas especialistas. Algumas outras possibilidades
de desenvolvimento sdo custo e estrutura de capital,
bem como o gerenciamento do capital de giro. O
capital de giro é considerado o calcanhar de Aqui-
les da administracéo financeira na empresa brasileira.

Revista ce Administragdo, Sao Paulo v.30, n.2, p.83-93, abriljunho 1985

85



notas & comunicagdes de pesquisas

Produgao e SID

Desde longa data os SID tém apoiado o setor de
producéo, tendo se beneficiado significativamente da
evolugao tecnoldgica na area de computagédo, como
exemplifica o desenvolvimento dos sistemas MRP (ma-
terial requirements planning) e MRP II (manufactu-
ring resources planning) e mais modernamente o
FMS (flexible manufacturing system), em que a in-
tegracdo entre a manufatura e o sistema de informa-
¢des ¢ condigao essencial. O advento de novas me-
todologias, como o just-in-time (JIT) e o total quality
control (TQC)), tem produzido grande impacto nos
requisitos de SID. Estudo a este respeito foi recente-
mente realizado por Pires (1994).

Do ponto de vista metodolégico, existem na pes-
quisa operacional (PO) inameros modelos 16gico-quan-
titativos potencialmente Uteis para o apoio ao pro-
cesso decisério. Se, por um lado, nos anos 70-80,
houve grande frustragio quanto ao alcance dos obje-
tivos da PO, devido principalmente & marginalizacéo
do tomador de decisao no desenvolvimento e no uso
dos modelos, por outro, a disponibilidade de novas
tecnologias e, principalmente, o advento dos micro-
computadores e da gama de softwares associados
deram origem a idéia de sistemas de apoio a decisdo
(SAD) e de informatica pelo usuério final (IUF), o que
tem possibilitado uma reformulagéo no aproveitamen-
to dos ideais originais da PO. Os SAD exigem um
(ou mais) modelo de resolugdo, normalmente encon-
trado no conjunto de ferramentas da PO.

Um dos projetos de pesquisa em andamento no
PPGA/UFRGS, no ambito do Gesid, intitula-se In-
formacao, Cognicdo e Decisdo, dentro da linha
de pesquisa Sistemas de Informagdo e de Deci-
sdo. A tomada de decisao é, fundamentalmente, a
principal responsabilidade e fungao dos administrado-
res, estando seu sucesso inquestionavelmente atrelado
a qualidade das suas decisdes. Na anélise de qualquer
processo decisério, entretanto, nao podemos o dis-
sociar do correspondente processo cognitivo, ou seja,
do processo de aquisico de conhecimentos relativos
a decisdo que esta por ser tomada, do processo de
concatenacdo de fatos e dados relevantes para a de-
cisio em questdo. Conseqiientemente, a qualidade
das decisées estard4 severamente restrita pelas na-
turais limitacdes do intelecto humano, classificadas
por Simon (1987) como limites da racionalidade
humana. Assim, esse projeto de pesquisa utiliza me-
todologias légico-quantitativas aliadas a modernas
tecnologias de informatica, para expandir esses li-
mites. Os sistemas resultantes tém gama muito gran-
de de aplicabilidade.

Algumas incursdes j& foram feitas, utilizando me-
todologias de simulagéo de sistemas estocésticos. Em
uma delas foi desenvolvido um sistema para avaliar
FMS. Um dos grandes desafios na é&rea de produgéo
em nivel mundial é o desenvolvimento de metodolo-
gias de apropriagdo de informagdes para dar suporte
a avaliacio de flexibilidade. Hoje, fala-se muito em
flexibilidade como ferramenta estratégica. Entretanto,
os mecanismos de avaliacio utilizados e desenvolvidos
pela anélise de investimentos tradicional muito pouco
tém a oferecer para avaliar a flexibilidade. Outro
exemplo foi fruto da aproximagéo de uma empresa
supermercadista da regido de Porto Alegre, preocu-
pada em fazer uma avaliagio do desempenho de suas
frentes de caixa. Metodologias loégico-quantitativas,
calcadas fortemente em informética, foram utilizadas
para desenvolver uma ferramenta de apoio a gestao
dessas frentes de caixa. Ainda um outro exemplo de-
correu da aproximagéo de uma empresa florestal de
Sao Paulo, necessitada de uma avaliagdo dos riscos
inerentes ao seu processo de produgéo.

A programagio linear também tem servido de base
para o desenvolvimento de diversos sistemas. A partir
da demanda por parte de uma empresa industrial do
ramo de fiacio, da regido da Grande Porto Alegre,
foi implementado um sistema de planejamento da pro-
dugéo, integrando aspectos estratégicos, mercado-
légicos, logisticos, de mao-de-obra, de matéria-pri-
ma, financeiros etc. Outra aplicagéo refere-se ao
apoio a decisdo sobre a produgdo, o transporte e a
mistura de matérias-primas bésicas para a fabricagéo
de adubos.

Ja o modelo classico de transporte foi utilizado
como base de um sistema de planejamento para os
recursos da satde (SPRS). Este SPRS auxilia o decisor
no dimensionamento e na localizagdo de centros de
oferta de servicos de satde, usando um modelo de
divisao territorial e de alocagao de demandas a centros
de oferta, com minimizacéo de custos generalizados
de transporte.

Diversas outras situagbes estdo sendo modeladas,
destacando-se o protétipo de um SAD visando a fa-
cilitar o planejamento e a supervisdo de agdes inte-
grando as 4reas mercadolégica, financeira, de produ-
a0 e de recursos humanos de uma empresa industrial.

Existem, enfim, inmeras possibilidades de aplica-
cao das metodologias légico-quantitativas. O caminho
a seguir & o seu empacotamento na forma de um
SAD adequado a cada situagéo. Deve-se partir do
entendimento da necessidade do decisor, o qual ndo
deve se preocupar ou ser envolvido com a complexi-
dade do modelo matematico utilizado (este permane-
cera transparente ou na retaguarda do SAD).
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Enterprise modeling e SID

A automacdo de escritérios &, sem dvida, uma
das areas que apresenta maior demanda pelo desen-
volvimento de sistemas de informacgdes, devido ao
movimento, principalmente no Brasil, despertado pe-
las empresas interessadas em agilizar, desburocratizar
e aumentar a produtividade das tarefas internas da
organiza¢ao, visando a atingir maior competitividade.
No entanto, as experiéncias tém mostrado que a sim-
ples informatizagdo das tarefas de escritério, isolada-
mente, ndo traz aumento de produtividade, devendo
haver preocupagao com o suporte informatizado para
as atividades pouco estruturadas. Quais sao as limita-
¢bes encontradas nesta area? Todos estamos acom-
panhando a crise internacional e um de seus aspectos
esta centrado na area de Office Information Systems
(sistemas de informacdo de escritérios). O aumento
de produtividade nessa area tem sido tradicionalmen-
te, na Gltima década, da ordem de 0,5% ao ano, o
que & extremamente baixo, significando estar havendo
— em alguns pontos — o que se chama de dese-
quilibrio de impedancias.

Est4 ocorrendo algum problema na forma de apli-
cacio dos conceitos que estdo sendo desenvolvidos
na area de sistemas de informagéo de escritério (aque-
la 4rea em que se vai trabalhar nado com a produgéo
em seu aspecto fisico, mas com a produgao aplicada
a informacao). Em nivel internacional, isso tem oca-
sionado conseqiiéncias muito sérias do ponto de vista
da 4area de processamento de dados, na qual os in-
vestimentos tém diminuido muito nas empresas.

Evidentemente, deve haver alguma saida para isso.
Na area de produgéo, o aumento de produtividade
tem sido muito maior do que na &rea de Office In-
formation Systems. Em algumas 4reas industriais tém
sido vistos aumentos de produtividade que chegam a
3%, 4% e, eventualmente, a 5% em periodo de um
ou dois anos. A perspectiva é, entdo, continuar a
utilizar as ferramentas necessérias ao suporte do pro-
cesso decisério, mas procurar diminuir o grande afas-
tamento identificado entre o processo decisério e o
controle e o planejamento da produgéo.

Trata-se, de fato, de diminuir os niveis intermedié-
rios, os quais s&o simplesmente niveis de transferéncia
de informacéo e nao niveis de agregagao de valor ao
processo decisério. Essencialmente, é importante
aproximar o aspecto de planejamento de controle da
producéo diretamente aos sistemas de informagao tra-
dicionais, aos sistemas financeiros, enfim, aos siste-
mas de apoio a decisdo. Este & o alvo dos projetos
de pesquisa e de integragcdo com empresas nos pe-
riodos vindouros.

Com a abertura do mercado, as empresas terao
de aprimorar suas técnicas, seus métodos, suas fer-
ramentas de decisdo, enfim, terfo de buscar qualida-
de. Para tanto, precisar-se-4, cada vez mais, da inte-
gragdo da universidade com a produgdo. Cada vez
mais a universidade precisard se preocupar com o0s
problemas diretos da sociedade produtiva e tratar de
utilizar os conceitos de administrago e de informatica
para resolver problemas especificos de producao e de
competitividade das empresas. O objetivo final & o
aumento de sua produtividade global, via melhor mo-
delagem das organizagdes e de suas necessidades em
termos de sistemas de informacgdes e de certos refe-
renciais ou padrées (Freitas, 1991).

O Gesid est4 iniciando a realizagdo de alguns es-
tudos nessa area, em nivel de mestrado e de douto-
rado, visando a:

» melhor compreender as dificuldades do tomador de
decisio em cada fase do processo decisério, anali-
sando situagdes de decisdo organizacional com e
sem o uso de um SAD;

« elaborar e testar um método de avaliagdo de siste-

mas de informacdes (vistos como os sistemas de

inteligéncia da organizag#o), a partir da combinagéo
de diferentes métodos e técnicas;

conceber, desenvolver e testar um sistema integrado

para a gestdo de atividades agropecuérias, devido

a sua importancia na regiao;

» conceber, desenvolver e testar um sistema inte-
grado para a elaboracdo e a documentagdo de
projetos de obras de edificagdo, propiciando fer-
ramental para uma estratégia de inovagdo orga-
nizacional e de busca de competitividade das micro
e pequenas empresas da industria da construgao
civil.

Ciéncia e tecnologia, pesquisa e
desenvolvimento e SID

No processo de transferéncia de tecnologia, os SID
assumem papel privilegiado pelo fato de haver uma
associacio direta da informatica com a evolugéo da
ciéncia e da tecnologia. Quando se fala em Ciéncia
e Tecnologia (C&T) ou Pesquisa e Desenvolvimento
(P&D), & comum estas combinagbes de termos se
referirem ao processo de transformacgéo de conheci-
mentos em novos produtos, processos e servigos, ou
seja, em inovagdes tecnoldgicas. Deve-se destacar a
importancia dos sistemas de informagdo na multipli-
cacdo e na aceleragéo desse processo: sem a infor-
matica e os SID nao teria ocorrido a Revolugédo Tec-
nolégica. O Ncleo de Gestao da Inovagao Tecnolé-
gica (Nitec/PPGA/UFRGS) estuda a gestéo das orga-
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niza¢des e dos processos de geragio, transferéncia e
adogao de tecnologia.

As universidades tém relevancia especial na gera-
¢ao de tecnologia de ponta. De seu repositério de
conhecimentos cientificos originam-se muitas inven-
¢Bes. A universidade é uma das mais complexas or-
ganizacdes que, além de suas atividades-fins (de ensi-
no, pesquisa e extensao), compreende também enor-
me gama de atividades variadas, como hotelaria, se-
guranga, creches, hospitais, restaurantes, agricultura
e pequenas induastrias. Enfim, hoje néo se pode ima-
ginar a gestdo de uma universidade sem o uso da
informética e de sistemas de informagdes.

No complexo universitario interessam, entre ou-
tros, como objetos de estudo, as formas de organi-
zagd0 e os processos gerenciais da pesquisa em
centros de pesquisa, institutos e nucleos, bem como
os sistemas de informagdes associados & producao
cientifica. Estes, aléem de atenderem aos objetivos
de disseminagdo do conhecimento e de gestdo dos
4rgédos que os produzem, mais recentemente deram
origem a novas disciplinas como a Cientometria e
a Bibliometria, que se ocupam da elaboragdo e da
analise de indicadores que permitem estudos insti-
tucionais e comparativos e sobre a produtividade
cientifica e os estudos preditivos da evolugédo cien-
tifica e tecnolégica.

Com referéncia a transferéncia de tecnologia, ex-
plorando bases de dados especialmente criadas, po-
dem ser estudas as relagbes entre universidade-em-
presa e empresa-empresa. A coleta e a gestdo dessa
informacgdo tém papel fundamental nesse processo.
O Nitec observa principalmente as transferéncias que
ocorrem entre as universidades, os centros de pesqui-
sa e as empresas (universidade-empresa) e as entre
empresas (empresa-empresa). Na transferéncia univer-
sidade-empresa, ha de se considerar que universidades
e centros de pesquisa geralmente produzem uma
idéia, um protétipo, ou seja, uma invengéo. Para exis-
tir uma inovagao tecnoldgica, isto &, um novo produto
ou um novo servico comercializado no mercado, é
necesséario uma empresa se interessar pela invengéo,
realizar as pesquisas e os investimentos adicionais
para o seu desenvolvimento (design, adaptacdo as
necessidades do consumidor e & produgdo em escala).
Este processo de transformacéo de invengdes em ino-
vagdes é facilitado pelo trabalho conjunto universida-
de-empresa, através de contratos de consultoria ou
de pesquisa conjunta que podem ser realizados na
universidade ou na empresa. Mais recentemente, esse
processo realiza-se também em locais especialmente
concebidos para esse fim: as incubadoras de empresas
e os pdlos tecnolégicos.

As incubadoras de empresas caracterizam-se pela
transitoriedade da permanéncia das empresas em um
local, onde em geral recebem apoio governamental e
técnico e fazem uso de uma infra-estrutura comum
até dominarem a tecnologia de seus produtos e ser-
vigos, cuja produgdo em escala seré realizada em outro
local. Em Porto Alegre, tem essas caracteristicas a
Incubadora Empresarial e Tecnolégica (letec), criada
pela Prefeitura com o apoio da UFRGS, da PUCRS,
da Unisinos e da Ulbra. J4 os pélos tecnolégicos,
esponténeos ou planejados, sao aglomerac¢des de em-
presas intensivas em tecnologia, localizadas nas cer-
canias das universidades para beneficiarem-se da in-
teracdo com as mesmas, da disponibilidade de recur-
sos humanos e da sinergia entre as empresas. Sao
exemplos o Vale do Silicio, na Califérnia; a Rota 128,
em Massachussets; e o pdlo de Sao José do Rio Preto,
em Séo Paulo. Pélos planejados proliferam na Franga
(ZIRST em Grenoble, Sophie Antiopolis em Nice,
Nancy-Brabois, Rennes e outros) e em muitos outros
locais (Sao Carlos e Campinas, em Sao Paulo, e fu-
turamente Porto Alegre, no Rio Grande do Sul). Outro
exemplo é o Centro de Sistemas Avancados do Recife
(Cesar), em Pernambuco.

Uma caracteristica comum das incubadoras e dos
pblos tecnolégicos & o uso intensivo da informatica
e de SID, tanto para o gerenciamento das empresas
como para o desenvolvimento de tecnologias. Esta-
belece-se, entdo, interacao muito forte entre os érgaos
geradores de conhecimento, até o momento em que
as empresas possam se instalar fora desse ambiente
privilegiado. A difuséo da tecnologia aproxima-se mui-
to do marketing, pois o objetivo & fazer chegar a
inovacéo tecnolégica até o consumidor. Também ha
preocupacdo com os processos de prospeccio tecno-
légica, isto &, com o que vai acontecer no futuro,
com o que se pode prever.

Na transferéncia de tecnologia empresa-empresa,
tém relevancia especial os sistemas de informagdes
referentes aos registros de patentes, marcas e copy-
rights, a base legal para a comercializacdo de tecno-
logias. Tais sistemas, além de serem uma forma de
protecdo & propriedade intelectual, constituem fonte
valiosa de conhecimento do estado da arte e da dis-
ponibilidade de tecnologias que se tornaram de do-
minio publico. A ado¢do de uma nova tecnologia por
uma empresa é processo complexo que implica o
desenvolvimento de uma estratégia tecnolégica em
consonéncia com a estratégia global da organizacgéo.
Desde as primeiras decisbes na formulagido de uma
estratégia tecnolégica, como por exemplo desenvolver
ou adquirir a nova tecnologia, até o plano de market-
ing, os SID tanto internos como externos desempe-
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nham papel fundamental, o que se acentua ainda mais
quando a empresa possui o seu proprio centro de P&D.

As areas de C&T e P&D tém vinculo muito estreito
com os SID. Entre outros aspectos, a utilizacdo de
gerenciadores de bases de dados para captar e gerir
toda a informacao, a utilizagdo da informaética para
a gestdo dos nfcleos ou das empresas eventualmente
criados a partir de uma idéia de mérito e viabilidade
comprovados, a utilizacdo de ferramentas de simula-
¢ao para a prospec¢ao tecnoldgica e para a compro-
vagao do efetivo interesse de novas idéias, destacam
a importancia dos SID para as 4reas de P&D e C&T.
Ha aqui oportunidade mtltipla para os aspectos liga-
dos a trabalho cooperativo e groupware, areas po-
tenciais de grande interesse atualmente. Destacam-se,
assim, alguns dos inimeros pontos de contato entre
o desenvolvimento cientifico e tecnolégico e os SID:
ha, sem duavida, vastissimo campo para exploragao
conjunta.

Marketing e SID

A utilizacdo de sistemas de informagdes na area
de marketing (SIM) vem apresentando crescente de-
manda, fortemente atrelada & necessidade cada vez
maior das empresas de conhecerem o perfil de seus
clientes e as a¢des dos seus potenciais concorrentes.
Em um mercado com competicdo crescente, no qual
a evolugao tecnolégica tende a limitar as diferencia-
cbes técnicas entre os produtos, cresce a necessidade
da utilizaco da informagao precisa, rapida e confiavel
como uma ferramenta de competitividade. Além deste
fator de interacdo ambiental, um sistema de informa-
cbes eficaz deve ser capaz de promover maior inte-
racéo entre os diversos niveis e &reas dentro da pré-
pria organizac&o, possibilitando que a informagéo nao
seja perdida ou tenha seu valor depreciado pelo tempo
de manipulagdo. Estes pontos sdo cruciais para as
organizagles que tém, ou tentam ter, uma adminis-
tracao com foco no cliente.

A utilizacdo de sistemas de informagdes na area
de marketing tem seu ponto crucial embasado em
dois paradigmas. O primeiro é o conceito de satisfa-
¢ao do cliente, que passa obrigatoriamente pelo co-
nhecimento, por parte da organizagdo, das reais ne-
cessidades do cliente, adaptadas & capacidade da em-
presa de oferecer solugdes. O segundo passa pela
idéia do envolvimento do cliente em processos de
desenvolvimento de produtos, além de todo relacio-
namento que possa envolver a interagdo empresa-
cliente. Para que esta interagéo saia do plano teérico
e entre na realidade do dia-a-dia da empresa, deve-se
procurar estabelecer canais de comunicagdo que pos-

sibilitem trazer (coletar, armazenar, tratar) informacdes
sobre os clientes.

Os clientes, na verdade, devem ser realidade para
todos dentro da empresa. Tem-se na fabrica, nao raro,
alguém que ja& ouviu falar muitas vezes que o cliente é
importante, mas nunca soube quem é ele, qual sua
importancia e, tampouco, qual a utilizagdo que dara ao
produto que est4d sendo fabricado. Muitas vezes, essa
pessoa nem mesmo sabe qual & o produto e ndo vé
utilidade alguma naquilo que produz e consome horas
do seu esforco. Enfim, o aspecto mais negativo do gestor
é gerenciar uma organizacdo que em momento algum
consegue se ajustar entre aquilo que ela pode oferecer
e as necessidades do mercado. Essa condigao de ajus-
tamento passa, sem duvida, pelo sistema de informagao
mercadolégico. Este sistema é o grande redutor de in-
certezas da organizacdo quanto ao mercado.

Nao se concebe, hoje, que organizagdes até de portes
meédio e grande pouco realizem em termos de investi-
gacdo mercadoldgica. Com a pluralidade de ofertantes
no mercado, ha forte competicdo. A Gnica forma de
obter sucesso nessa competicdo é entendendo o que o
mercado deseja, quais as suas expectativas. Deve haver
preocupagio nao s6 com a coleta de dados, mas tam-
bém em saber como as pessoas conseguirdo explora-las
e interpreta-las. Qual seria a forma de apresentagao
mais adequada de certa informagao para determinada
pessoa? Sistemas de informac¢des também tém esse
lado: quem os utiliza e como os vai utilizar? Sao aspectos
que devemn ser estudados.

Algumas mudangas estdo acontecendo nédo s6 em
funcdo das diferentes necessidades de informagéo,
mas principalmente em razido do encurtamento do
tempo que o tomador de decisdo est4 tendo para,
efetivamente, tomar uma decisao. Isto é perfeitamente
visivel na atividade profissional. Em 1984, foi criado
um ntcleo para a realizagido de pesquisas de mercado
no PPGA/UFRGS, com a intengio de estabelecer
uma interface com as empresas. Naquela oportunida-
de, era perfeitamente comum negociar uma pesquisa
de mercado com a empresa para que os resultados
fossem entregues em 120 dias. Fazia-se muita pes-
quisa, na época, para empresas de varejo. As situa-
¢bes foram se alterando e, hoje, é considerado muito
tempo quando se consegue 45 dias para a entrega
da pesquisa. Existe, entdo, modificagao da informagao
em termos de subsidio para a tomada de deciséo,
principalmente no que se refere ao encurtamento do
tempo (ou do prazo méaximo).

Constata-se a necessidade de outra cultura nas or-
ganiza¢des com relacdo & informagado. Uma cultura
que privilegie o processo de interagéo entre as dife-
rentes areas da empresa, devendo ser promovida a
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integracdo de diferentes areas para a busca da agili-
zacdo do processo de tomada de decisdo. Nao se tem,
como antes, muito tempo disponivel para realizar uma
pesquisa, 0 que mostra a necessidade de se dispor de
um Sistema de Informagdes (continuo e formalizado,
com fontes permanentes e definidas de informacao e
com relatérios estabelecidos, porém aberto & explo-
racao) e nao simplesmente do resultado de uma pes-
quisa eventual.

E muito comum as pessoas, principalmente os em-
presarios e gerentes, confundirem o conceito de sistema
de informag¢des com o de pesquisa. Pesquisa é algo
invocado esporadicamente, quando se tem um problema
localizado. O que vai realmente facilitar essa tomada de
decisdo agilizada & o sistema de informac6es.

Este parece ser um enfoque interessante para es-
tudos futuros: a concepgao e a operacionalizagio (com
visdo critica sobre vantagens e desvantagens, sobre
as funcionalidades a integrar) de um sistema de infor-
macées de marketing (SIM) que leve em consideragédo
essa mudanca de enfoque, de conjuntura, de demanda
e de necessidades. O Gesid tem realizado algum es-
forco nesse sentido, com estudos iniciados para a
formalizacdo de um SIM (Freitas, 1993}, utilizando o
software Access, visando a facilitar as atividades do
pessoal de vendas de uma empresa revendedora de
automoéveis e consdrcios e, em outro caso, visando a
facilitar a interacdo empresa-liente de uma revenda
de software de planejamento e controle da producéo.
Qutra oportunidade aparece com a nossa conjuntura
inflacionéaria, a partir da qual é bastante comum se
perceber relativa situagcdo cadtica em termos de pla-
nejamento, controle e mesmo negociac¢des. Sistemas,
muito simples, baseados em metodologias lé6gico-
quantitativas com énfase na matemaética financeira,
podem ser oferecidos ao gestor, visando a melhorar
o seu processo decisério. Com o mesmo software, em
uma empresa industrial, busca-se a definicdo de um
sistema de apoio & negociacao de precos e de condigdes
de pagamento, facilitando a interacio empresa-cliente
e, se nao otimizando, pelo menos assegurando a coe-
réncia da sua decisiao. Com o mesmo intuito, utilizando
o software FoxPro, tenta-se facilitar a gestao da relagéo
com os clientes e as atividades gerenciais de uma em-
presa do ramo da construcéo civil.

Recursos humanos e SID

Indubitavelmente, existem diversas outras areas, e
suas derivacdes, nas quais existe forte demanda de
sistemas de informagdes que auxiliem o processo de
gerenciamento das organizagdes. Pode-se citar, por
exemplo, a 4rea de recursos humanos em que sistemas

de informagdes sdo poderosas ferramentas para o
gerenciamento, para a avaliacdo do desempenho do
elemento humano na organiza¢do e para controlar
cargos e salarios, entre outras atividades.

Uma das &reas que poderia ser desenvolvida é a
de sistemas de apoio & decisdo (SAD) que embasassem
os elementos envolvidos no processo de negociagao
coletiva, pois os negociadores sofrem enormes pres-
sbes dos representantes dos sindicatos e necessitam
de intimeras informagdes técnicas para ponderarem
sobre eventuais concessdes. Sao necessarias informa-
¢bes como o impacto das concessées sobre a matriz
de custos da empresa, a politica e a média salarial
praticada pelo setor e pela concorréncia. Um acordo
ou um convénio coletivo malnegociado pode trazer
para a organizagio graves conseqiiéncias que, salvo
ocasides muito raras, ndo poderdo ser renegociadas
com vantagens. Pela teoria da cumulatividade, as ne-
gociacbes, via de regra anuais, nunca partem da es-
taca zero, mas da base de direitos j& conquistados
(Lobos, 1985). Na area de recursos humanos e rela-
¢des de trabalho h& grande potencial de desenvolvi-
mento para sistemas de informagdes, como em planos
salariais e de carreira, avaliacdo de desempenho, pla-
nos de contingéncia para o caso de greves etc.

Deve haver na area de treinamento um esforco
para conceber e desenvolver jogos, tanto em nivel
profissional quanto dentro das escolas de graduacio
e de pés-graduagdo. O Gesid esta realizando um tra-
balho com esse enfoque, devendo resultar em um jogo
de empresas. Deve-se pensar especialmente no apoio
a formacao de professores, pesquisadores e gerentes.
Os alunos de especializagio necessitam de metodolo-
gia diferente daquela utilizada para alunos do mestra-
do e do doutorado, pois, provavelmente, eles nao
dispdem do mesmo tempo disponivel destes Gltimos.
E necesséario, portanto, o desenvolvimento de uma
técnica dedicada a cada tipo de aluno. Particularmen-
te, seria interessante uma aproximagdo maior das
areas de Administracdo e de Informatica, no sentido
de desenvolver-se alguma metodologia dedicada a
cada tipo de aluno, a cada tipo de curso, principal-
mente na area de simulacio e de jogos. Sempre que
estas técnicas sdo utilizadas, o resultado observado é
muito satisfatério. Deve-se ter a preocupacdo de me-
lhorar cada vez mais as técnicas de ensino e a capa-
cidade de aprendizado dos alunos: este tipo de esforgo
pode trazer resultados excelentes.

ALGUMAS REFLEXOES TEORICO-PRATICAS

Foram definidas acima algumas proposi¢des de te-
mas de pesquisa que poderiam ser potencialmente
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desenvolvidos, considerando cada uma das principais
areas da gestao das organizagdes (finangas, produgéo,
marketing e recursos humanos). Essas proposicdes
levam em consideracio, essencialmente, o ponto de
vista dos pesquisadores trabalhando no meio univer-
sitario, embora com boa experiéncia de intervengéo
em empresas.

Na oportunidade do evento que serviu de base
para o levantamento dessas idéias, foi realizado um
debate para se tentar obter uma melhor idéia a res-
peito das necessidades ou preocupagdes da sociedade
com relagdo & informatizacio das diferentes &reas da
administracdo. Sao abordados a seguir alguns desses
questionamentos, permitindo levantar outros temas
potenciais de pesquisa futura e preocupag¢des da so-
ciedade na é4rea de sistemas de informacdes e de
decisao.

Como quantificar os beneficios da
informatizagédo?

A informatizacéo pela informatizacao tem se
revelado muito pouco produtiva, muito pouco agre-
gadora de valor. Quando é feita informatizagéo, mui-
tas vezes transportam-se modelos de uma realidade
ou de uma situacdo metodolégica para outra e, nor-
malmente, nessa transposicdo sdo trazidos também
os defeitos metodolégicos inerentes a situagao antiga.

Pode-se citar um exemplo advindo da area de con-
trole de qualidade. Metodologicamente, as técnicas
utilizadas para fazer controle de qualidade datam, fun-
damentalmente, do inicio do século. Em 1920-1925,
conheciam-se todas as técnicas quantitativas de con-
trole de qualidade. Em 1925, entretanto, o aparato
computacional disponivel era muito precario. Era bas-
tante comum a construgdo de procedimentos estatis-
ticos de apoio aos controladores de qualidade. Por
motivos 6bvios, esses célculos, por serem complica-
dos, permaneciam em um nivel de amostragem de
trés elementos, amostragem de quatro, cinco, seis,
até oito elementos e paravam por ai. Nao se dispunha
de cartas adequadas para mais do que oito elementos’.
Atualmente, observa-se grande avango no desenvol-
vimento de sistemas de apoio & deciséo informatizados
para controle de qualidade, mas, olhando os livros,
vé-se que esses mesmos métodos se repetem.

* A amostragem de tamanho cinco, por exemplo, permite o célculo da média
amostral somente com operagdes de adigdo e deslocamento de ponto
flutuante, enquanto os limites de controle s&o avaliados através da amplitude
amostral, que exige apenas uma operagao de subtrago, além da identificaco
do méaximo e do minimo amostrais.

E muito dificil fazer a medicao dos beneficios da
informatizacdo. Fundamentalmente, o que a informa-
tizacdo pode trazer de beneficio & uma capacidade
maior de transformacdo de dados em informacao.
Trata-se, entdo, de questio aberta & realizacdo de
pesquisas e de proposicdo de métodos que permitam
a tentativa de quantificacdo dos beneficios da infor-
matizagdo para a empresa e para as pessoas impli-
cadas nesse processo. Isto sem esquecer que se trata
de algo tangivel, mas também — e em muito — in-
tangivel. H4 que se fazer, ainda, grande esfor¢o na
busca de indicadores e métodos confidveis. Buscar
sua generalizacio exige esfor¢o adicional.

Qual é a principal barreira para o
desenvolvimento de Sl integrados?

A barreira mais importante ao desenvolvimento de
um nivel grande de integracéo (completa) é se precisar
de uma empresa com maturidade, do ponto de vista
nao s6 de dispor de sistemas de informagdes em nivel
administrativo, mas também de dispor de sistemas de
controle e planejamento da produgio suficientemente
desenvolvidos. O maior estimulo é se ter empresas
maduras e que estejam competindo em mercado o
mais aberto e livre possivel e que os concorrentes
realmente tenham nivel de controle bem-evoluido.

Em termos de estudo futuro, fica a questdo de
se listar as empresas que tém tentado integrar os
seus sistemas: quais os fatores positivos? Quais os
problemas enfrentados nesse processo de integra-
cdo? Como eles foram contornados? Repassar esse
conhecimento seria importante para as outras or-
daniza¢des que ainda tentardo a cada vez mais pre-
conizada integragao!

Qual a importancia de treinar o usuario no
processo de informatizagéo?

Todo o processo de absor¢do de uma inovacgéo
tecnolégica &, a principio, traumatizante. Implica mu-
danga, implica algo desconhecido, o que em geral,
por diferentes razdes, causa medo. Especialmente,
com relacéo ao computador. Quando se trata de pes-
soas com mais idade, acercar-se do computador &
problema maior ainda. A aproximagéo, o treinamen-
to, enfim, a atividade de criacdo de cultura é extre-
mamente importante para o usuario, quando este re-
cebe qualquer tipo de inovagao. E bem provavel que
ocorra um fracasso se nio houver esse treinamento
ou essa preocupagao. Os reflexos ou as conseqiiéncias
da adogcdo ou ndo dessas precaugdes preconizadas
continuam a ser objeto de estudo futuro.
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Como o funcionario da empresa vé ou aceita a
automacao do local de trabalho, do ponto de
vista de perda do emprego ou da substituigdo
do empregado pela maquina ou dos sistemas
de decisdo? Como fica sua situagdo no
mercado ou na empresa?

Esta & uma situacao critica dentro das empresas.
As pessoas, ao verem a instalacdo de uma maéaquina,
pensam logo na possibilidade de perder o emprego.
No entanto, este nio deveria ser necessariamente o
caminho das pessoas substituidas pelas maquinas.
As empresas, a partir da maior produtividade obtida
com a automagdo, poderiam abrir novas perspectivas
dentro dela prépria. De qualquer forma, sendo rea-
lista, a situagio & complicada. E dificil fazer as pessoas
entenderem que a méquina nio vai, necessariamente,
substitui-las. A mente humana jamais sera substituida.
Acontece que a capacitacdo das pessoas para se so-
breporem as maquinas nao é tio boa assim, havendo
necessidade de constante aprimoramento.

O problema sério da substituicdo do trabalho hu-
mano pelo automatizado é que essa substituicdo deve
elevar a produtividade. Neste caso, com o aumento
da rentabilidade, diminui a forca de trabalho. Este &
o problema que deve ser enfrentado. Métodos pode-
riam ser concebidos e disponibilizados para que as
pessoas percebessemn a utilidade dos SID e do uso de
novas tecnologias para tornar mais nobres suas ativi-
dades nas organizagdes. Ao invés de se ter pessoas
coletoras e armazenadoras de informacgéo, ter-se-ia,
entdo, pessocas preocupadas em analisar melhor as
informagdes disponiveis para identificar novas opor-
tunidades e antecipar situagdes conflitantes. Este con-
figura um dos maiores objetivos da 4rea de SID.

Quais os instrumentos utilizados pela empresa
para contactar o cliente?

As empresas estdo introduzindo gradualmente, e
cada vez mais, a pesquisa como uma atividade roti-
neira. Ao contrario de simplesmente fazer pesquisa
encomendada, a empresa comega a ter a informacéo
da pesquisa sistematizada. A obtencao dessa informa-
cao assume diferentes formas: trata-se, por exemplo,
da informacéo trazida por varios agentes de pesquisa
sobre participacdes de mercado das diferentes empre-
sas nos supermercados de Porto Alegre, Sao Paulo,
Rio de Janeiro etc. Esta é uma condi¢do que a em-
presa ja dispde, ou seja, ela pode avaliar a questdo
especifica de participa¢do no mercado.

Entretanto, o processo de satisfacao do cliente ain-
da esta absolutamente iniciando: as grandes dificulda-

des residem no desenvolvimento de instrumentos ade-
quados e confidveis de mensuracdo dessa satisfacao
da clientela. A cooperagéo informética-administracao
pode contribuir para amenizar satisfatoriamente essa
dificuldade. A empresa assumird uma postura real-
mente de orientacdo ao mercado quando todas as
pessoas dentro dela entenderem isto: todos dentro da
organizagdo tém o papel de promover a interface
empresa-cliente, estabelecer o feedback do mercado
para dentro da organizagdo. Os recursos de SID po-
deriam, fruto de pesquisa futura, oferecer ferramentas
facilitadoras dessa interface empresa-cliente.

Outras questdes levantadas

Professores, alunos, gerentes de empresas publicas

e privadas que participaram do debate levantaram,

ainda, vérias outras questdes que podem inspirar a

realizagho de estudos futuros na busca de uma res-

posta mais adequada da universidade as necessidades
do mundo empresarial, entre as quais se destacam:

* Qual a importancia do uso de modelos e simulacao
no processo decisério?

* Qual a importancia da utilizacio de processos de
planejamento para conduzir a gestidc de ciéncia e
tecnologia e o processo de informatizacido nas em-
presas?

* Como definir parametros para avaliar a qualidade
em informaética?

* Até que ponto a empresa deseja investir em infor-
matica com relagao a recursos humanos? E as outras
&reas? Quais as 4reas mais informatizadas ou que
precisam de informatizaco mais imediata?

* Qual o perfil do profissional de informaética esperado
pelos ‘empresarios? Qual a necessidade, a curto e
a longo prazos, das empresas com relacdo & méio-
de-obra?

* De que forma a integracio universidade-empresa
facilitara a entrada de estudantes recém-formados
no mercado de trabalho? Qual a expectativa dos
empresarios com relacdo a essa cooperagio?

CONCLUSAO

Os recursos humanos qualificados significam inves-
timento das instituicdes e da sociedade. Este investi-
mento deve retornar de alguma forma & sociedade.
De que forma isso pode acontecer? Através da cola-
boracdo entre as instituicdes. As universidades nao
podem ser ilhas isoladas. Estamos vivenciando uma
época muito boa, na qual universidades, empresas,

indtstrias e governo se dao conta de que é preciso
somar esforcos. A partir disto, deve-se levantar ne-

92

Revista de Administragso, S&0 Paulo v.30, n.2, p.83-93, abrilfjunho 1985



UMA AGENDA DE PESQUISAS PARA A COLABORAGAO UNIVERSIDADE-EMPRESA EM SISTEMAS DE INFORMAGAO E DE DECISAC

cessidades de estudos conjuntos, ou seja, que se passe
a trabalhar na universidade problemas diretamente
relacionados as demandas da nossa sociedade. For-
maliza-se, assim, o primeiro passo em dire¢do de um
pélo cientifico e tecnolégico, como evocado pelo
Professor Jean-Marie Martin, Diretor do Péle Euro-
péen Universitaire et Scientifique de Grenoble (Fran-
ca), em visita a Porto Alegre em agosto de 1993.
Segundo ele, basicamente sido trés as providéncias
necessarias para se tomar um bom rumo: buscar si-
nergia entre os atores da sociedade; construir e ali-
mentar uma imagem; e derrubar fronteiras (tanto in-
ternas como externas). Nossa iniciativa de buscar a
aproximacao entre universidades, atores privilegiados
da nossa sociedade, e destas com a sociedade produ-
tiva que as cerca insere-se totalmente nas observages
acima.

Espera-se que a agenda de pesquisas — néo exaus-
tiva — aqui proposta, fruto de sinergia universidades-

empresas, seja discutida e que alguns de seus pontos
sejam desenvolvidos pelos diferentes grupos de pes-
quisa de nosso Pais. Nosso grupo de pesquisa (Gesid)
est4d desenvolvendo trabalhos em algumas das éareas
acima definidas. J& estamos adiantados no que diz
respeito a Centros de Informagdes (Cl) e Informatica
pelo Usuério Final (IUF), além de Sistemas de Apoio
a Decisao (SAD), especialmente nas &reas de produ-
¢éo e de finangas, e Sistemas de Informagéo de Mar-
keting (SIM) envolvendo n fontes de informagées e n
usuarios de diferentes niveis de acesso e de conheci-
mento, bem como métodos e técnicas para avaliagdo
de sistemas e tipologias de usuérios.

H4, enfatize-se, efetiva necessidade de tornar os
aplicativos integrados e mais amigaveis (incorpo-
rando as inovagbes tecnolégicas e sua complexidade
de forma transparente aos usuérios) para que sejam
utilizaveis por todo e qualquer usuario e pelas or-
ganiza¢des publicas e privadas de todo porte. ¢
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