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No Brasil ndao havia, até 1970, critério tnico, objetivo e geral
de classificagdo sécio-econdmica dos consumidores. Na medida que
algumas empresas passaram a adotar préticas de marketing, prin-
cipalmente a segmentagdo de mercado, surgiu a necessidade de se
dispor de um critério de estratificagdo que facilitasse essas préticas.
Na auséncia de critério tinico, cada empresa, cada agéncia de pes-
quisa, cada agéncia de propaganda e cada veiculo de comunicagéo
acabava estabelecendo o seu préprio, o que se por um lado atendia
de imediato as suas necessidades, por outro criava grande problema,
pois impedia o infercAmbio e até a comunicagédo entre empresas,
agéncias de pesquisa, agéncias de propaganda e veiculos de comu-
nicagio, j& que nao se falava a mesma lingua.

SURGIMENTO E EVOLUGAO DO CRITERIO ABA

Preocupada com a resolucdo desse problema, a Associagdo Bra-
sileira de Anunciantes (ABA) estabeleceu, em 1970, o primeiro
critério padronizado de classificagao sécio-econdmica no Brasil, cha-
mado de Critério ABA. Este sistema-padréo de classificagao s6-
cio-econdmica baseava-se no cdmputo de pontos calculados a partir
da posse de itens e na premissa da existéncia de quatro classes
sdcio-econdmicas, rotuladas de A até D. Este sistema mostrou-se
muito Util e foi adotado por todos os usuérios sem restricdes.

No entanto, quatro anos apés sua adog&o, comegaram a surgir
reclamagdes de que as classes mais altas — particularmente a classe
A — apresentavam, pelo critério, dimensio maior do que o seu
real tamanho. As pressdes por um aprimoramento foram se avolu-
mando, ao mesmo tempo em que aumentava a resisténcia conira
qualquer alteracio do sistema, sob o argumento de nao valer a pena
perder a continuidade e a possibilidade de comparagbes no tempo.
Em fungao disto, de 1974 a 1976 foram feitos estudos que resul-
taram na proposta de uma pequena alteragdo: o sistema permane-
ceria como estava, apenas cada uma das classes sociais passaria a
ser subdividida em duas, a critério do usuario da pesquisa, compondo
oito subclasses, denominadas de A1, A2, B1, B2, C1, C2,D1 e
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D2. O Critério ABA inicial e sua alteragao de 1976,
bem como a pontuacdo de cada classe e subclasse,
estdo no quadro 1.

Quadro 1

Critério ABA e Alteragdo de 1976 — Sistema
de Pontos e Pontos de Corte das Classes

Fator Pontuagédo
« Um televisor em preto e branco 1
» Dois ou mais televisores em preto e branco 3
+ Um ou mais televisores em cores 3
« Geladeira 1
- Enceradeira 1
« Maquina de lavar 3
» Batedeira de bolos 3
» Aspirador de pé 3
« Uma empregada doméstica 4
» Duas ou mais empregadas domésticas 6
» Um automével VW 1300 “0" Km (Cr$) 4
« Dois automéveis VW 1300 “0” Km (Cr$) 6
« Chefe de familia analfabeto 0
» Chefe de familia com até o ginasial completo 1
» Chefe de familia com até o colegial completo 2
« Chefe de familia com até o superior incompleto 4
« Chefe de familia com até o superior completo 8
Classes Subdivisao das
(Até 1976) CI'asses Pontos
(Apos 1976)
A A1 e+
A2 21229
B B1 16 a 20
B2 7a15
c C1 4a6
C2 2a3
D D1 1
D2 0

Apos dois anos de utilizagdo, essa nova verséao
comegou a sofrer sérias criticas dos usuérios. Em
1978, atendendo a esses reclamos, a Associagao Bra-
sileira dos Institutos de Pesquisa de Mercado (Abipeme)
— entdo recém-formada — avocou para si a tarefa
de estudar o tema e preparar uma proposta que sub-
meteria & ABA para aprovagao conjunta. Em 1979,
foi encaminhada e aprovada a nova proposta que
passou a ser conhecida por Critério ABA-Abipeme,
o qual foi utilizado até recentemente.

Qual seria a razdo de tanta controvérsia com re-
lacdo ao critério de classificagdo sécio-econdmica?
Apresentaremos este critério em suas diversas versoes
e, na seqiiéncia, faremos sua analise critica.

METODOLOGIA DOS CRITERIOS DE
CLASSIFICAGAO

A metodologia usada nas diversas versées do cri-
tério de classificagdo sécio-econdmica brasileiro foi
muito semelhante aquela utilizada por Chapin (1933)
para desenvolver sua escala sécio-econdmica. O prin-
cipio basico desta metodologia é descobrir itens de
conforto que tenham forte correlagdo com a renda
familiar. Uma vez descobertos esses itens discrimina-
dores da renda, procura-se estabelecer um sistema de
pontos {ou pesos) que, atribuidos a posse (e, as vezes,
ao ntmero de itens possuidos), permitirdo saber a
pontuagéo total de cada individuo ou familia. Um sis-
tema de cortes na escala de pontuagdo possibilitard
definir a qual estrato social pertence cada individuo
ou familia pesquisados.

CRITERIO ABA-ABIPEME

Sao apresentados, a seguir, os procedimentos mais
especificos utilizados pela Abipeme, para os estudos
feitos a partir de 1978, depreendidos dos documentos
de circulagao restrita que nos foi possivel consultar e
das informagées divulgadas pela imprensa.

A metodologia utilizada compreendeu as etapas a
seguir expostas.

Estabelecimento dos requisitos minimos para
um novo sistema

Além da discriminagdo entre os vérios niveis de
disposi¢ao para o consumo, o sistema deveria corres-
ponder aos seguintes requisitos, sem prejuizo de ou-
tros:

» “Facilidade de resposta e praticidade de obtengéo
de informagéo, mesmo em condi¢bes adversas de
campo (como, por exemplo, em entrevistas rapidas,
em lugares publicos);

* a informacao necessaria deve ser disponivel para o
entrevistado, sem ambigiiidade ou davidas, mesmo
que ele nao seja chefe de familia ou dona de casa;

+ facilidade de pré-codificacdo para processamento
eletronico;

* correlagdo com renda;

* o0 sistema deve refletir, em mercados diversos, as
diferentes situacdes vigentes nas respectivas popu-
lagdes, em termos de incidéncia de classe;

58

Revista de Administraggo, S&o Paulo v.30, n.1, p.57-74, janeiro/margo 1995



ANALISE CRTICA DOS ESTUDOS DE ESTRATIFICAGAO SOCIO-ECONOMICA DE ABA-ABIPEME

* 0 novo sistema, necessariamente, deve proporcio-
nar maior distribuicdo nos extremos (isto &, nas
classes mais altas e mais baixas, em especial nas
metrépoles), comparativamente ao critério vigente.”

As colocagdes resultantes desta etapa tinham como
conclusdo a afirmacgéo: “Concordou-se que tais que-
sitos praticamente invalidam a adog&o pura e simples
da renda, individual ou familiar, como um critério
béasico...”.

Definigdo do conceito de classe

A definicao de classe utilizada foi o poder aquisitivo
das familias, operacionalizado como renda familiar.
As justificativas para esta escolha podem ser encon-
tradas em texto publicado pela Revista Mercado Glo-
bal {1984), com base em documento da Abipeme:
“Para o pesquisador de mercado, para o publicitério,
para o homem de marketing, as defini¢des sociol6gi-
cas de classe sdo de pouca valia. O sociélogo define
classe segundo o critério que ele julga discriminante
de grupos sociais, nos processos sociais que visa a
descrever. Analogamente, ao estudar o mercado con-
sumidor, devemos definir classes s6cio-econdmicas se-
gundo variaveis capazes de discriminar grupos sociais,
nos processos de consumo. Uma dessas variaveis seria
aptidiao para o consumo. Estar apto para o con-
sumo implica ter poder aquisitivo, mas implica tam-
bém ter condi¢des culturais e de estilo de vida que
predisponham ao consumo. As dificuldades de ope-
racionalizacdo dessas variaveis, no entanto, sdo mui-
tas, a comegar pela sua clara defini¢do. Estudos tém
sido feitos na Europa com o objetivo de estabelecer
classes segundo estilo de vida. Esse caminho devera
‘ser trilhado também no Brasil. Por ora, limitamo-nos
a classificacdo segundo poder aquisitivo, operaciona-
lizado como renda familiar” [grifos no original].

Selegédo de indicadores

Ainda segundo a publicacao citada, apés a defini-
céo do critério renda familiar, os autores da proposta
justificaram a necessidade de utilizar indicadores dessa
variavel, ao invés de pergunta-la diretamente: “No
Brasil, h4 dois problemas sérios para a utilizagdo de
renda familiar como critério de classificagéo:
¢ dificuldade de coleta — de 10% a 15% dos entre-

vistados recusam-se a informar sua renda;

+ desatualizacdo — os indices de aumento salarial de-
satualizariam rapidamente o critério. Além disto, os
dissidios coletivos realizados em meses diferentes
nao permitem uma uniformidade de critérios”.

“Torna-se necesséaria, portanto, a utilizagéo de in-
dicadores que permitam estimar a renda familiar —
a exemplo dos demais critérios que foram e sdo em-
pregados.” (Revista Mercado Global, 1984).

As caracteristicas estabelecidas para se ter, ideal-
mente, um bom indicador de renda foram:

» facilidade de coleta — deve ser de facil resposta,
facil registro e baixo indice de recusas;

* precisdao de conceito — deve ser de facil entendi-
mento, sem ambigiiidades;

* uniformidade espacial — nao deve haver diferencas
regionais de posse do item ou de entendimento do
entrevistado;

* uniformidade temporal — os indices de posse do
item pela populagdo nao devem variar muito rapi-
damente;

* capacidade de previsdo da variavel-critério — deve
estar tao relacionado quanto possivel com a varia-
vel-critério, no caso a renda familiar.

Primeiro estudo para reformulagédo do
Critério ABA

A Abipeme, trabalhando com os dados de pesquisa
realizada em S#o Paulo e Rio de Janeiro em 1.200
domicilios, em 1976, pelo Instituto de Estudos Sociais
e Econdmicos (Inese), como resultado incluiu os se-
guintes itens como indicadores da variavel renda: nd-
mero de banheiros, nimero de cdmodos, empregada
mensalista, enceradeira, méaquina de lavar roupa, TV
em cores, TV em preto e branco, geladeira, batedeira,
automoével, aspirador de p6, grau de instrugéo, réadio,
empregada diarista e condicionador de ar. Nos indi-
cadores objetos constava apenas sua posse ou nao.
Nao era perguntado o ntmero de itens possuidos.

Todos esses indicadores foram correlacionados a
variavel renda, com excecao dos empregada diarista
e condicionador de ar, em virtude de, respectivamen-
te, imprecisdo do conceito e variacdes regionais. O
método utilizado foi a analise de regressdo passo-a-
passo, a fim de se obter uma fungéo linear que rela-
cionasse renda com os demais indicadores. A anélise
de regressdo passo-a-passo permite a inclusdo na
equacdo de uma varidvel por vez. Em cada passo é
incluida a variavel que explica maior proporgéo da
variancia residual da variavel renda. Os indicadores
que nao contribuem, significativamente, para a ele-
vacao do indice de correlagdo multipla sdo abando-
nados. Cada indicador recebe um peso proporcional
ao seu coeficiente de regressio multipla. A soma
ponderada desses indicadores passa a constituir a
escala do critério. Os resultados dessas anélises es-
tdo no quadro 2.
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Quadro 2

Correlagdo dos Indicadores com Renda
Familiar — Primeiro Estudo de 1978 da

Abipeme
Indicador r  RMaltiplo R?
» Nimero de banheiros 0,59 0,59 0,35
« Automéve! 0,53 0,68 0,46
+ Grau de instrugéo 0,55 0,73 0,53
« Empregada 0,51 0,74 0,55
= Aspirador de pé 0,48 0,75 0,56
« TV em cores 0,47 0,76 0,57
* TV em preto e branco 0,16 0,76 0,58
« Maquina de lavar roupa 0,43 0,76 0,58
- Enceradeira 0,24 0,77 0,59
» Geladeira 0,21 0,77 0,59
Correlagdo Total com Renda Familiar: 0,736
Enceradeira e geladeira nfo aumentam significativamente a
proporgéo da varidncia R<.

A equacio de regressao miltipla desses indicadores
contra a variavel renda familiar, desprezando-se os
indicadores enceradeira e geladeira, foi:

RENDA = 1,93 NBAN + 2,56 AUTO + 0,64 INST + 2,14 EMP +
1,49 ASP + 1,82 TVC + 1,20 TVPB + 0,96 MQL +
1,42

Essa primeira proposta de reformulagio foi aban-
donada, pois constatou-se que o seu coeficiente de
correlagao geral com renda (0,736) era menor do que
o do Critério ABA (0,739), entao em vigor.

Segundo estudo para reformulagdo do
Critério ABA

Procedeu-se, entdo, a novo estudo, utilizando-se a
mesma metodologia, com os dados disponiveis de ou-
tra pesquisa, realizada pelo Instituto Gallup em uma
amostra probabilistica de 1.712 domicilios de Sao
Paulo e Rio de Janeiro, de outubro a novembro de
1977. Neste novo estudo foram consideradas infor-
magbes nao sé sobre a posse, mas também sobre a
quantidade de unidades possuidas de cada item, com
exce¢ao de aspirador de p6é e méquina de lavar, dos

quais apenas constava sua posse ou nado. Os indica-
dores estudados foram: TV, geladeira, radio, aspirador
de pd, méaquina de lavar roupa, automével, emprega-
da, banheiro, grau de instrugdo, 4gua encanada.

Através de correlagdes passo-a-passo e correlacbes
multiplas com a renda familiar, procedeu-se a anélise
para estabelecer os itens definitivos a serem incluidos
no critério e os seus respectivos pesos. Os resultados
dessas anélises estao no quadro 3.

Quadro 3

Coeficientes de Correlagio com Renda
Familiar — Segundo Estudo de 1978 da

Abipeme
Indicador r R Multiplo  R?
« Grau de instrugéo 0,60 0,60 0,36
« Nimero de automéveis 0,60 0,72 0,52
« Nimero de empregados 0,59 0,76 0,57
« Aspirador de pé 0,58 0,78 0,60
* Numero de TVs (P&B e
em cores) 0,51 0,79 0,62
*» Nimero de rédios 0,40 0,79 0,63
« Nimero de banheiros 0,57 0,79 0,63
« Maquina de lavar roupa 0,51 0,80 0,63
» Agua encanada 0,23 0,80 0,63
* Geladeira 0,34 0,80 0,63
Correlagéo Total com Renda Familiar: 0,794
Agua encanada e geladeira nio aumentam significativamente a
proporgéo da varidncia R2,

A equacgao de regressiao multipla resultante desses
indicadores contra a variavel renda familiar, despre-
zando-se 4gua encanada e geladeira, foi:

RENDA = 0,69 INST + 2,01 AUTO + 3,09 EMP + 2,47 ASP +
1,03 TV + 0,47 RAD + 0,90 NBAN + 1,04 MQL +
1,91

Com exce¢do de maquina de lavar roupa e aspi-
rador de pd, todas as varidveis expressam o numero
de aparelhos presentes no domicilio.

A pontuagio completa de todos os indicadores e
os pontos de corte das classes estdo no quadro 4.
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Quadro 4
Critério ABA-Abipeme de 1979

Nimero de Itens Possuidos
Item
0 1 2 3 4 § 6e+
» Televisor 0 2 4 8 10 12
« Rédio 0 1 2 5 6
* Banheiro 0 2 4 8 10 12
» Automével 0 4 8 12 16 16 16
* Empregada 0 6 12 18 24 24 24
Posse de Pontos
» Aspirador de pé 5
« Maquina de lavar roupa
Grau de Instrugdo do Chefe da Familia Pontos
» Analfabeto ou Primario incompleto 0
* Primario completo 1
* Ginasio completo 3
« Colegial completo 5
+ Superior completo 10
Pontos de Corte
Numero de Porcentagem
Pontos da Amostra
Classe A 35 ou mais 58 Classe Alta
Classe B 21-34 11,8 Média Alta
Classe C 10-20 29,2 " Média Baixa
Classe D 5-9 41,6 Pobre
Classe E 0-4 11,6 Muito Pobre

A justificativa para o estabelecimento desses pon-
tos de corte foi que pelo menos 70% das classes de
renda estavam contidas em cada uma das faixas.

Esse novo estudo — o segundo de 1978 — apre-
sentava correlacido maior com renda (0,794) do que
o Critérioc ABA (0,739), em utilizacdo, e o estudo
anterior (0,736) — o primeiro de 1978. Foi, entéo,
aprovado e passou a seu utilizado a partir de 1979,
quando as duas instituices (ABA e Abipeme) passa-
ram a recomendar a seus associados a sua adogéo.

No entanto, antes mesmo de sua implantagéo, essa
proposta foi duramente criticada por Mauro Rubens
de Barros, socidlogo e consultor de marketing, em

artigo publicado no jornal Folha de S. Paulo (16 set.

1979). Suas principais criticas foram: “De acordo com

a proposta da Abipeme, o leitor que por hipbtese

tenha curso universitdrio completo, possuindo auto-

mével, 1 aspirador de pd, 1 méquina de lavar, 1

radio, 1 televisor, disponha de banheiro e tenha uma

empregada domeéstica, ndo pertence a classe sécio-
econdmica A e sim a B. Mesmo que ganhe Cr$

100.000,00 por més, seu carro seja Mercedes-Benz,

tenha casa propria, iate de recreio e cavalos de cor-

rida, porque estes itens nfo seriam considerados. (...)
qualquer sistema que exclua da classe A individuos
com curso superior e dispondo das benesses de con-
sumo arroladas é questionavel, se constituindo, talvez,
em erro de metodologia. (...) Nao creio que se possa
desconsiderar o fator renda individual como prepon-
derante na configuragio de classe. O que pode ser
feito, e deve ser feito, & enriquecer este conceito com
outros dados para maior precisio da anélise, mas
jamais excluindo-o. Afinal, renda, propriedades de ter-
ra ou dos meios de produgdo- e poder politico deter-
minam a posse e o dominio das fatias do bolo eco-
ndémico e cultural. (...) Acreditando que esta impor-
tante conceituagio muito teria a se beneficiar de um
trabalho interdisciplinar, permito-me sugeri-lo porque

o conceito de classe ndo é um mero instrumento de

anélise de mercado, mas também, e sobretudo, peca-

chave de todas as ciéncias sociais”.

Apds sua implantagdo continuaram a ser registra-
das, junto aos seus usuérios, intmeras criticas, recla-
macdes e sugestdes, das quais reproduzimos algumas
publicadas pela Revista Mercado Global (1984):

* “... do jeito como est4, ele ndo me permite enqua-

drar o entrevistado, com seguranc¢a, numa das clas-

ses em que dividimos a populacio.”

“Meu maior problema tem (...) sido precisar com

clareza quem é da classe A, B ou C?”

¢ “Acredito que devem ser incluidos mais indicadores
ao Critério ABA-Abipeme para que se possa definir
mais precisamente a que classe pertence o entre-
vistado.”

» “... h& algumas distor¢des que devemn ser levadas
em conta como, por exemplo, a posse de aparelhos
eletrodomeésticos ou eletrdnicos. Isso porque, com
as facilidades, uma familia, mesmo nao dispondo
de liquidez, pode realizar um sacrificio e adquiri-los.
E podera se classificar num estrato que nio é o
seu.”

* “Tenho encontrado muita dificuldade para classificar

as pessoas em classes de baixa renda, classe E, por

exemplo.”

“A posse de radio também ja ndo & um bom indi-

cador. E comum familias de baixa renda, com quatro
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ou cinco membros, todos terem um radinho. E s6
radinho, nada mais.”

* “Chamo a aten¢do para o seguinte: o mercado é
bastante dinamico. Por isso mesmo, a tendéncia é
de que um bem de consumo que, num determinado
momento serd um bom indicador, depois que ele
se populariza, deixa de sé-lo (...) Outros indicadores,
acredito, devemn ser mencionados para caracterizar
melhor as faixas de maior renda como, por exem-
plo, freezer, forno de microondas, videocassete.”

* “Hoje o Critério ABA-Abipeme ja4 nao funciona

mais. Isso porque um dos seus objetivos principais

era possibilitar a comparagao de informagdes obti-
das em vérios pontos do Pais. E isso ndo tem sido
possivel (...) Realmente, o problema maior & o clas-
sificatério. Os itens utilizados j4 ndo conseguem re-

presentar devidamente a classe a que pertence o

entrevistado.”

“Todo mundo que conhego é classe A, no atual

sistema ABA-Abipeme.”

e “... o tamanho da classe A vem aumentando nas
pesquisas, o que nés sabemos nao refletir a realidade
de um pais em crise econdmica had mais de uma
década.”

* “... ndo posso aceitar uma classe A com 10% ou
até mais.”

* “E muito comum pessoas terem a mesma pontuagio

e terem padrdes e expectativas de consumo total-

mente diferenciados.”

“Acredito que o critério atual no leva em conside-

ragdo as mudangas por que passam as pessoas, em

funcao da época e da quantidade de informagdes
que recebem. E também d& pouca importancia aos
valores culturais da época e as subculturas.”

“Acredito que o atual critério precisa ser urgente-

mente revisto. Ele est4 sendo de pouca utilidade.”

* “ .. estamos tendo dificuldade de definir adequada-
mente a posicdo dos entrevistados com base no
atual ABA-Abipeme.”

+ “... estamos com dificuldades para definir com cla-
reza o que é classe D e E. Consideramos, por vezes,
as duas a mesma classe, por falta de um delinea-
mento mais preciso.”

CRITERIO ALMEIDA & WICKERHAUSER

Devido a grande quantidade de descontentamentos
e reclamacées, novos estudos foram feitos, de abril
a junho de 1991, para reformulagéo do critério. Em
junho de 1991, Almeida & Wickerhauser (1991) sub-
meteram a nova proposta de reformulacdo & ABA e
a Abipeme, mas as duas eritidades nao chegaram a
acordo quanto a adogéo dessz novo critério. Enquanto

a Abipeme e seus associados aprovaram a nova pro-
posta, a ABA recusou sua adog@o que sinalizava re-
dugéo expressiva do contingente de consumidores de
poder aquisitivo elevado (FSP, 30 set. 1991).

Essa posi¢ao extremada da ABA fez com que ocor-
resse divisio entre as agéncias de pesquisa de mer-
cado. As que néo concordavam com a adog¢éo imediata
da nova proposta formaram nova entidade denominada
Associacao Nacional de Empresas de Pesquisas (Anep),
fundada em 14 de janeiro de 1992 pelo presidente e
quatro diretores dissidentes da Abipeme (GM, 15 jan.
1992). As demais, que resolveram adotar o novo cri-
tério, permaneceram na Abipeme.

Proposta Abipeme — 1991

Apresentaremos, a seguir, no que consiste essa
tltima proposta de reformulagdo que tanta polémica
parece ter causado. Devemos notar que as criticas a
cada sistema si@o, geralmente, as mesmas. Isto tem
sua légica, pois os sistemas vém sendo mantidos os
mesmos em suas esséncias, como ocorreu inclusive
na proposta da Abipeme de 1991.

Trés premissas nortearam a elaboragéo dessa pro-
posta:

* o sistema tem de ser facil de ser aplicado pelo
entrevistador de campo;

* as perguntas tém de ser faceis para o entrevistado
responder;

* o critério de classificacao deve refletir a realidade s6-
cio-econdmica {e, para tanto, deve ser baseado em
dados reais e n&o em material teérico ou opinativo).

A elaboragéo dessa proposta compreendeu as se-
guintes etapas:

* definicdo dos indicadores a serem incluidos em uma
escala de pontos para medir o status sécio-econd-
mico;

¢ definicao do valor, em pontos, de cada item incluido
para a sua agregagao;

* divisdo da populagdo em status sécio-econdmico;

» dada determinada composicdo de classes sociais da
populagao, estabelecer os limites de cada classe em
uma escala de pontos (os chamados pontos de
corte).

Defini¢do dos indicadores

Os itens a seguir foram pesquisados em um banco
de dados de amostra probabilistica de 26.279 ele-
mentos, representativa da populagéo brasileira urbana
de 15 a 65 anos, dos nove principais mercados bra-
sileiros (banco de dados dos Estudos Marplan de
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1989), para serem testados como indicadores ou néao

de status sbcio-econdmico:

1. nimero de carros no lar (0 = nenhum, até 6 =
seis ou mais);

2. idade do modelo do carro mais novo possuido (0
= modelo do ano, 1 = um ano, ... até 4 = quatro
ou mais anos);

3. viagens ao exterior nos Gltimos trés anos (0 =
nao viajou, 1 = América do Sul e América Cen-
tral, 2 = Ameérica do Norte e Africa, 3 = Europa,
4 = Australasia — escala monotdnica com os
custos da viagem);

4. educagio do chefe de familia (0 = analfabeto ou
primario incompleto, até 4 = universitario);

5. numero de TVs em cores no lar (0 = nenhum,
até 6 = seis ou mais);

6. numero de aparelhos de radio (0 = nenhum, até
6 = seis ou mais);

7. nimero de empregadas mensalistas (0 = nenhu-
ma, até 6 = seis ou mais);

8. nimero de empregadas diaristas (0 = nenhuma,
até 6 = seis ou mais);

9. namero de banheiros na residéncia (0 = nenhum,
até 6 = seis ou mais);

10. posse de maquina de lavar roupa;

11. posse de aspirador de pé;

12. posse de geladeira;

13. posse de freezer;

14. posse de forno de microondas;

15. posse de maquina de lavar pratos;

16. posse de maquina de secar roupas;

17. ar condicionado em casa;

18. posse de telefone;

19. posse de videocassete;

20. microcomputador doméstico;

21. propriedade do imével onde mora;

22. propriedade de casa ou apartamento de campo
ou praia;

23. nivel profissional — escala desenvolvida pela
Marplan para classificar as profissdes em onze
categorias ascendentes de status (esta escala néo
foi apresentada).

24. conta bancaria do chefe da familia (0 = ndo tem,
1 = tem, 2 = cheque especial) — este item,
dotado de alto poder discriminatério, teve de ser
desconsiderado pela dificuldade de obtencdo da
informacéo quando a entrevista ndo é feita com
o proprio chefe de familia;

25. indicador criado a partir da multiplicagdo do nt-
mero de carros e idade do carro mais novo (in-
vertido) foi abandonado, pois criava-se linearidade
nos dados das variaveis independentes, o que pre-
judicava a anélise;

26. total de aparelhos de TV e nimero de aparelhos
em preto e branco — criava-se problema seme-
lhante ao do item anterior; grande parte da va-
riancia contida em um desses indicadores j& es-
tava contida nos outros e isto ocasionava distor-
¢bes nos resultados, razao pela qual foi escolhido
apenas o indicador TV em cores;

27. radio AM versus radio AM/FM versus radio FM
— ijtem abandonado devido ao mesmo problema;

28. geladeira simples versus geladeira com freezer
versus total de geladeiras — item abandonado
por problema idéntico;

29. fogdo a gas — item abandonado por gerar uma
regressio artificialmente alta, por ser a (nica va-
riavel capaz de discriminar uns poucos lares em
que ele nao existe"

Devemos notar que as criticas
a cada sistema sdo, geralmente,
as mesmas. Isto tem sua ldgica,
pois os sistemas vém sendo
mantidos 0S mesmos em suas
esséncias, como ocorreu
inclusive na proposta da
Abipeme de 1991.

Os itens de 1 a 23 ficaram retidos apds varias
anélises prévias e os de numeros 24 a 29 foram
abandonados, ao longo das anélises, pelas razdes
apontadas.

Apbs vérias rodadas de anélises no banco de da-
dos, utilizando-se o processo de regressdo passo-a-
passo, chegou-se & conclusdo que apenas dez indica-
dores seriam suficientes para determinar 51% da va-
ridancia da renda familiar, assim como que qualquer
adicdo de outros indicadores seria supérflua e desne-
cessaria. A correlacdo entre esses indicadores e a
renda familiar foi de 0,72 e era significativa a mais
de 99,9%. Os dez indicadores escolhidos e suas res-
pectivas correlagdes com renda familiar estdo no qua-
dro 5 (os resultados das correlagdes dos demais indi-
cadores desprezados nio foram fornecidos).
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Quadro §

Resultado das Correlagdes Passo-a-Passo dos
Dez Indicadores Escolhidos com Renda Familiar

Quadro 6
Proposta de Almeida & Wickerhauser

R Multiplo R?

Indicador (Acumulado) Acumulado

Nimero de itens Possuidos

a. Educago do chefe de familia 0,57 0,32
b. Nimero de carros no lar 0,65 0,42
¢. Posse de maquina de lavar roupa 0,68 0,46
d. Posse de videocassete 0,69 0,48
e. Numero de TV em cores 0,70 0,49
f. Numero de banheiros na residéncia 0,71 0,50
g. Posse de aspirador de pé 0,71 0,50
h. Posse de refrigerador 0,71 0,51
i. Empregada doméstica mensalista 0,71 0,51
j. NUmero de aparelhos de radio 0,72 0,51

Correlagéo Total com Renda Familiar: 0,72

Com mais do que as dez varidveis acima, a correlagdo miltipla
acumulada ndo se altera de modo sensivel.

A equagdo de regressiao multipla desses dez indi-
cadores contra a renda familiar foi a seguinte (as letras
que designam os indicadores correspondem as dos
listados no quadro 5):

RENDA = 0,512 a+0,439b+ 0,797 c+ 0,998 d + 0,361 ¢ +
0,243 f+ 0,641 g + 0,685 h + 0,527 i + 0,157 j +
1,412

Definigao do valor dos pontos

Para determinar o peso com o qual cada indicador
entraria em uma escala de pontos, correlata com ren-
da familiar, os coeficientes da equagéo anterior foram
multiplicados por dez e o resultado arredondado para
o inteiro mais proximo na unidade. Esta forma de
pontuacéo resultou em escala que variava de 0, no
minimo, até o méximo de 156 pontos. Os indicadores
e seus respectivos pesos estdo no quadro 6. Para
validar essa escala foi efetuada uma correlacdo com
um fator gerado pela anélise fatorial, chamado de
status, formado por renda, nivel educacional e nivel
profissional. O resultado dessa anélise fatorial esta no
quadro 7.

ltem
0 1 2 3 4 § 6et

« Televisor em cores 0 4 7 11 14 18 22
+ Radio 0 2 3 6§ 6 8 9
« Banheiro 6 2 &5 7 10 12 15
* Automével 0 4 9 13 18 22 26
+Empregada mensalista 0 5 11 16 21 26 32
Posse de Pontos
» Aspirador de pé 6
» Maquina de lavar roupa 8
* VCR-Videocassete 10
* Geladeira 7
Grau de Instrugdo do Chefe da Familia Pontos
« Anaifabeto ou primario incompleto 0
« Primério completo (quarta série do Primeire 5

Grau completa)
» Ginasio completo (Primeiro Grau completo) 10
« Colegial completo (Segundo Grau completo) 15
« Superior completo 21

Pontos de Corte

Quatro Classes

Cinco Classes

Classe A 78 + 89 +
Classe B 51-717 59-88
Classe C 27-50 35-58
Classe D 0-26 20-34
Classe E - 0-19
Quadro 7

Resultados da Anéalise Fatorial
Variavel Fator 1 Fator 2 Comunalidades
Status
Educacéo 0,89 0,28 0,80
Profisséo 0,88 0,34 0,88
Renda familiar 0,79 -0,58 0,96
Porcentagem Explicada 75 88

da Variancia

13
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As correlacbes da escala dessa proposta de refor-
mulacdo com a renda familiar e com o fator status,
quando comparadas com essas mesmas medidas do
critério em vigor, apresentaram os resultados cons-
tantes no quadro 8.

Quadro 8

Comparacgio entre Proposta e Critério Interior

Critério
Anterior Nova Proposta
Renda familiar 0,69 0,71
Status 0,94 0,96

A conclusio foi, entdo, que a nova escala era es-
tatisticamente melhor do que a anterior.

Divisdo da populagdo em status socio-econdmico

Para este procedimento foram usados a Anélise
de Conglomerados e os escores fatoriais definidores
de status da analise fatorial. Foi classificada uma
amostra de 1.363 chefes de familias e feitas vérias
analises de conglomerados, utilizando-se desde duas
classes sociais até dez, extraindo-se todas as solugdes
possiveis.

Contrariando as expectativas, nenhuma das solu-
¢des possiveis de duas a dez classes revelou-se esta-
tisticamente valida. Segundo Almeida & Wickerhauser
(1991), isso decorreu, principalmente, do fato de, se
dispostas as pessoas por ordem de status, as grada-
¢oes de individuo para individuo serem pequenas, tam-
bém contribuindo para isso a grande disparidade exis-
tente entre as pessoas ert seu conjunto.

Essa analise permitiu aos autores concluir que “a
hipotese arvore de natal, contida no atual sistema
(o da existéncia de um lumpenproletariat minoritario
brasileiro, nos moldes classicos europeus), foi invali-
dada”. Em todas as alternativas testadas, de duas até
dez classes, havia sempre parcela ponderavel da po-
pulacido compondo a camada mais pobre; assim, con-
cluiram: “Esse & um dos pontos fracos, ou distorgdes,
do atual sistema ABA-Abipeme.”

A anélise permitiu, também, verificar que & medida
que eram examinadas solugbes com maior nimero de
classes, a partir de seis a sete classes, decrescia ra-
pidamente a porcentagem da classe mais alta, che-
gando a ter dimens&o inferior a 1%. Esta constatagao

permitiu aos autores efetuar o comentério: “... signi-
fica que os ricos mais ricos sao realmente uma minoria
quantitativamente desprezivel no global da populagéo,
e que sé faz sentido separé-los quando estamos con-
templando solu¢des com nuances tais de discrimina-
¢ao, que dificilmente estarao sendo utilizadas na pra-
tica de marketing”.

A partir dessas colocagdes, Almeida & Wickerhau-
ser (1991) deduziram: “Exister, portanto, claras van-
tagens na adogao de uma solugéo de 4 ou de 5 classes
sociais”. R

As solucdes para quatro e cinco classes, as de
quatro subdivididas — cada classe em duas subclasses
— conforme a cluster analysis, de uma amostra de
1.363 chefes de familia, constam na tabela 1.

Tabela 1

Solugdes com Quatro e Cinco Classes

Solugdao com Quatro Solugdo com

Classe

Classes Cinco Classes

Classe A 6,7% A1 1,6% 1,6%

A2 51%
Classe B 18,9% B1 12,5% 18,0%

B2 6,4%
Classe C 32,0% C1 18,1% 25,0%

C2 13,9%
Classe D 42,4% D1 18,2% 32,0%

D2 24.2%
Classe E — — 24,0%

Determinagdo dos limites de classe (os pontos de corte)

Os procedimentos utilizados para estabelecer os
limites de classe foram os seguintes:

* inicialmente, foram ordenados os 1.363 chefes de
familias da amostra utilizada, em ordem decrescente
de pontos, pela nova escala de pontos proposta,
do primeiro ao dltimo;

« considerando que a classe mais alta era composta
pelos 1,6% superiores da amostra de chefes de fa-
milia, foi possivel dizer que os primeiros 22 indivi-
duos (1,6% de 1.363) eram da classe A; o nimero
de pontos obtidos pelo individuo 22 foi adotado
como sendo o limite inferior da classe A;

* procedeu-se analogamente para as dgmais classes,
tanto para a op¢do de quatro classes como para a
de cinco.
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Quando essa proposta foi aplicada as informacdes
constantes no banco de dados dos Estudos Marplan,
referentes & amostra representativa de 26.279 fami-
lias, os resultados obtidos para o tamanho de cada
classe social foram os que constam na tabela 2. Nesta
também sdo apresentados os dados da Pesquisa Na-
cional por Amostra Domiciliar (PNAD) da Fundagao
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (FIBGE)
(1989), para comparagéo.

Ainda a titulo de comparagdo, apresentamos na
tabela 3 os dados da PNAD da FIBGE sobre a quan-
tidade de familias pobres e paupérrimas na Regido
Metropolitana de Sao Paulo, de 1981 a 1987, publi-
cados pelo Shopping News (21 jul. 1991).

Tabela 2

incidéncia das Classes Sociais Segundo a FIBGE (PNAD) e

os Critérios Anterior e Proposto

Almeida & Wickerhauser (1991) finalizam o texto
com a recomendagdo de adogdo da proposta com
quatro ou cinco classes, indiferentemente, por ofere-
cer as seguintes vantagens:

* “Foi desenvolvida com base em dados empiricos,
refletindo uma realidade sécio-econdmica e nao as
opinides dos autores.

* A amostra em que ela se baseou incluiu entrevistas
feitas em todo o Brasil, o que representa uma van-
tagem sobre o sistema anterior, cuja escala de pon-
tos (e apenas esta) se baseou numa amostra maior,
representativa apenas dos mercados do Rio e de
Sao Paulo.

» A escala oferece uma amplitude maior e permite
que sejam esperados de sua apli-
cacio resultados mais sensiveis e
estveis.

* A nova escala tem correlagdes um
pouco maiores com status e com
renda familiar, sendo, portanto,

FIBGE (PNAD) Critérios (Porcentagem da Populagao) estatisticamente, superior  atual.
@ * Foi inteiramente desenvolvida, a
o o . b . Proposto partir de procedimentos analiticos
© |Forcentagem Forcentagem -Abi ) cientificos e objetivos, evitando-se
da Populagédo da Renda ABA-Abipeme Cinco Quatro decisdes com {)ase em preferén-
Classes Classes cias pessoais e consensuais.” (Al-
A 1.0 159 1.0 40 8.0 meida & Wickerhauser (1991).
B 9,0 35,6 20,0 13,0 18,0 ANALISE CRITICA
c 30,0 323 33,0 255 34,0
D 40,0 13,9 32,0 324 41,0 Analisando as tabelas 2 e 3,
E 20,0 23 5,0 25,1 — pode-se observar que o Critério
ABA-Abipeme atual estd longe de
* Renda de salarios em 1989, representar a realidade da popula-
¢ao brasileira mostrada pelos dados
da FIBGE e reconhecida pelos préprios autores dessa
Tabela 3 nova proposta. O novo critério proposto estd mais

Familias Pobres e Paupérrimas na Regido
Metropolitana de Sdo Paulo

Familias (Porcentagem da Populagao)

Ano - Pobres +
Pobres Paupérrimas -

Paupérrimas
1981 347 11,2 49,5
1983 43,2 18,6 61,8
1985 36,9 13,9 50,8
1986 25,5 73 32,8
1987 421 16,3 58,4

* Ano do Plano Cruzado.

préximo dessa realidade, mas também apresenta pro-

blemas, principalmente quando superdimensiona a

classe E e subdimensiona as classes C e D. Eviden-

temente, novas reformula¢bes far-se-do necessérias

para que o critério seja mais preciso e represente a

realidade do mercado consumidor brasileiro.

No entanto, as reformulagdes feitas, bem como as
que venham a ocorrer, sdo apenas paliativas, pois
esses critérios pecam em sua esséncia, ja que apre-
sentam grandes problemas metodoldgicos, como os
a seguir expostos.

*» A definicdo de classe social utilizada é muito restrita:
“o poder aquisitivo das familias, operacionalizado
como renda familiar”. O aspecto econdmico é ape-
nas um entre varios outros importantes para pro-
ceder-se a estratificagio social. O conceito de classe
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& diferente do de estrato social. O Critério ABA-
Abipeme utiliza de forma inadequada o termo classe
social quando, na verdade, deveria utilizar estrato
social.

Utilizacao de indicadores que, com o passar do tem-
po, vao perdendo seu poder discriminador. Por isso,
reformulacdes constantes no método sdo necessa-
rias. O mesmo ja ocorria nos Estados Unidos na
década de 30 com a Escala Chapin (1933). Por
outro lado, na medida que uma sociedade vai evo-
luindo e se transformando em uma sociedade indus-
trial de produgao em massa, cada vez mais camadas
da populacio passam a ter acesso a maior quanti-
dade de bens sociais, sem significar que os indivi-
duos de classes que passaram a ter acesso a esses
bens tenham, somente por causa deste fato, mudado
de classe. E verdade que quando um novo artigo
de conforto & lancado pela indistria, geralmente
por um fabricante exclusivo com produgao pequena
e a preco elevado, somente as parcelas da popula-
¢ao de renda mais elevada tém acesso a ele; nesse
momento, esse produto &, efetivamente, distintivo
de estrato social. Porém, & medida em que novos
fabricantes surgem, atraidos pelo lucro que a exclu-
sividade do mercado esta4 proporcionando, inicia-se
um processo de competicéo que, via incremento no
volume de produgéo, via aprimoramento e automa-
¢ao dos processos de produgdo, via utilizacao de
matérias-primas mais baratas e abundantes, tende
a reduzir, significativamente, os pregos do produto
no mercado, possibilitando sua aquisicao por grande
ntmero de novos estratos de renda. Quanto mais
estratos puderem adquirir o produto, mais seu preco
tendera a baixar e estar ao alcance de outros es-
tratos. Desde o inicio desse processo o produto vai
perdendo, gradativamente, suas caracteristicas de
exclusividade e de diferenciador de estratos, até che-
gar nos estagios finais. E evidente que esta analise
nao se aplica, indistintamente, a qualquer item de
consumo. ltens de consumo que exigem alto inves-
timento de capital, como iates, apartamentos e ca-
sas de alto e médio luxo, casas de veraneio, auto-
méveis de luxo etc., vao continuar sendo exclusivos
e diferenciadores dos estratos de alto poder aquisi-
tivo. Todavia, a analise é correta quando se trata,
principalmente, de aparelhos e itens de conforto no
lar, como geladeiras, fogdes, lavadeiras (de roupa
e de prato), forno de microondas, videocassete, apa-
relhagens de som etc. Rosenberg (1953) fez inte-
ressante anélise a esse respeito: “ltens de consumo
que requerem grande investimento, tais como apa-
relhos de televisao, automéveis e mobilia, tém, sob
o estimulo de longos planos de pagamento, ficado

acessiveis a largos segmentos da populagado. O fator
crucial que a percepgao indica é que nao hé claras,
visiveis e inequivocas diferencas entre classes em
termos de posse de itens de consumo. A burguesia
nio se diferencia do proletariado pelo fato de pos-
suir um automével”.

Relacionada com a anterior, a nao-utilizagao de in-
dicadores estaveis, mais duraveis no tempo, e que
j& se mostraram vidveis na teoria e na pesquisa
sociolégicas, apresentando grandes correlagdes com
renda, status social e estilo de vida como, por exem-
plo, ocupagéo.

Estudos t8m mostrado que o Critério ABA-Abipeme,
quando aplicado a amostra probabilistica de familias,
resulta em uma distribuicio de pontos bastante des-
continua (Berndt, 1975).

Estudos tm mostrado que a propalada correlagao
elevada com renda do Critério ABA-Abipeme nao
ocorre, a ponto de um de seus criticos ter afirmado:
“ o fendmeno renda e o critério de pontos sao
demasiadamente distintos, para que o primeiro au-
xilie na interpretagdo do segundo. Em outras pala-
vras, se alguém est4 interessado em usar a variavel

renda na classificagao de seus entrevistados, néo o
faca usando o Critério ABA” (Berndt, 1975).

Faz-se, portanto, urgente a necessidade
de desenvolvimento de um novo método,
compreendendo varidveis mais estaveis e
precisas — ndo somente reformulagoes
em método que j4 se mostrou inadequado.

O critério adotado por ABA-Abipeme tem sido
muito criticado, principalmente por nao utilizar im-
portantes variaveis discriminadoras de classes sociais
propostas por inumeros socilogos e estudiosos do
assunto, como ocupagéo do chefe de familia; local,
tipo e tamanho da residéncia; economias e bens imo-
veis; renda familiar etc. Alem disto, admitindo-se que
o critério estivesse correto em sua esséncia, os criticos
questionam por que importantes itens de consumo,
discriminadores de classes de renda, néo séo consi-
derados, como viagens de turismo ao exterior, came-
ras de TV, maquina de lavar louga, maquina de lavar
prato, forno de microondas etc. Isto tudo faz com
que o critério néo tenha estabilidade, ocasionando,
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ao longo do tempo, auséncia de precisio, no sentido
de nao medir o que pretende medir, deixando de
corresponder a realidade do mercado brasileiro. Faz-
se, portanto, urgente a necessidade de desenvolvimen-
to de um novo método, compreendendo variaveis
mais estdveis e precisas — n&o somente reformula-
¢bes em método que ja se mostrou inadequado.

DIRECIONAMENTOS PARA O
ESTABELECIMENTO DE UM NOVO
MODELO DE ESTRATIFICAGAO SOCIAL

Temos trabalhado no desenvolvimento e no teste
de um novo método a ser proposto, com base em
estudos exploratérios, bibliograficos e documentais
efetuados.

A procura de variaveis e indicadores a serem pes-
quisados para posterior adogao foi realizada visando
a atender as qualidades que, conforme os estudos
apontaram, um bom modelo deve possuir: estabilida-
de, precisédo, comparabilidade no tempo e no espago,
validade e facilidade de aplicacao.

Qualidades de um bom modelo

Estabilidade

O modelo precisa ter estabilidade no tempo, ou
seja, nao deve estar sujeito a constantes revisdes pe-
riddicas para sua adequagio a realidade. Desta forma,
ficam descartadas as variaveis e os indicadores que,
mesmo altamente discriminadores de estratos sociais
em determinado momento, nao tenham estabilidade
ao longo do tempo. Segundo este critério, nao é
considerada a posse ou o uso de itens de conforto,
como eletrodomésticos, eletrdnicos, automéveis, via-
gens e outros assemelhados.

Precisao

O modelo precisa apresentar consisténcia e preci-
sao. Se um mesmo elemento for medido varias vezes
e por diferentes entrevistadores, os resultados deverao
ser sempre idénticos. Em outras palavras, as variaveis
e os indicadores utilizados n&o devem permitir que
medi¢des subjetivas sejam realizadas. A objetividade
na medi¢do é fator fundamental para a obtencéo da
precisdo. Desta forma, ficam descartados para utili-
zagdo no modelo as variaveis e os indicadores que
dependam de interpretagio subjetiva do entrevistador,
como classificar o respondente em estrato social se-
gundo a roupa que estd vestindo, o automével pos-
suido ou a aparéncia externa de sua residéncia.

Comparabilidade

O modelo deve possibilitar que as medi¢des efe-
tuadas sejam comparadas ao longo do tempo e per-
mitam anélises evolutivas. Deve permitir, também, que
sejam feitas comparagbes entre medicdes efetuadas
em diferentes regides do Brasil.-

Validade

A validade diz respeito & correspondéncia efetiva
das medi¢des com o que se pretende medir. A in-
tengdo é encontrar medidas que correspondam a
estratificagdo social existente na sociedade brasilei-
ra. Como a estratificacdo é resultante de grande
ntimero de fatores, nio faz sentido procurar sua
validagdo comparando-a com apenas um desses fa-
tores (s6 renda, por exemplo). Sua validade sera
conseqiiéncia da prépria forma de medigao. Utili-
zando-se a grande maioria das varidveis que deter-
minam os estratos, a medi¢ao ter4, inevitavelmente,
validade.

Facilidade de aplicagdo

Por melhor que seja o modelo de estratificacao
empregado, este serd de pouca valia se nao for de
aplicagéo facil e rapida. As condigdes em que a maio-
ria das pesquisas de marketing sic realizadas nao
permitem modelos de estratificagdo de aplicacdo de-
morada ou que solicitem dados de dificil conhecimento
ou memorizagdo. Por isso, as varidveis e os indica-
dores a serem selecionados devem atender a facilidade
e a rapidez na aplicagéo, assim com os dados a coletar
devemn ser do conhecimento de qualquer membro da
familia que for entrevistado.

Variaveis em estudo

Tendo em vista essas qualidades, assim como os
estudos realizados, as variaveis que estdo sendo estu-
dadas compreendem: educacéo, renda familiar, ocu-
pagdo e moradia. A seguir sdo apresentadas as jus-
tificativas para a inclusdo, no estudo, de cada uma
dessas varidveis e dos indicadores a serem utilizados
para medi-las.

Educagao

O fator educacional diz respeito & quantidade e a
qualidade da educac¢éo formal dos individuos. Sao ind-
meros os estudos que demonstram a importancia des-
te fator no processo de estratificagdo social.
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A educacdo desempenha papel fundamental no
processo de estratificagdo social por duas razdes ba-
sicas. Primeiramente, a educac@o informa e esclarece
os individuos sobre uma infinidade de assuntos que
vao desde a informacéo e o esclarecimento dos pro-
cessos histéricos, passando pelo ensinamento das lin-
guas, que permitirdo sua auto-aprendizagem pela lei-
tura de livros, jornais e revistas, indo até o ensino e
o treinamento em conhecimentos especificos que pre-
param o individuo para exercer as ocupagbes na so-
ciedade. Segundo Khal (1957), o sistema escolar tem
se tornado uma grande institui¢do nao s6 para o trei-
namento de pessoas, mas também para sua selecdo
e sua colocacdo no mercado de trabalho.

A segunda razido é o processo educacional ter a
funcdo de, tho ou mais importante que informar e
esclarecer, formar o individuo. Formar consiste em
moldar o individuo em seu caréater, suas atitudes, seu
comportamento e até sua psique, no sentido de cons-
cientiza-lo e leva-lo a praticar atos que sejam condi-
zentes com os seus papéis sociais de cidadao, cdnjuge,
pai, profissional etc.

O conjunto de informagéo, treinamento e forma-
¢ao que a educagdo proporciona ao individuo ira se
traduzir marcadamente nos seus valores, no seu com-
portamento geral na sociedade, no comportamento
para o consumo, na sua capacidade e habilidade pro-
fissional, no seu estilo de vida e em infinidade de
outras variaveis, conforme verificado por inimeros

estudiosos e ja discutido quando o fator econdmico
foi apresentado.

Por essas razdes, o fator educagéo exerce papel
fundamental no processo de estratificagao social de
qualquer sociedade moderna, nos dois sentidos, ou
porque o estrato social ao qual a familia pertence
valoriza, estimula e consegue prover seus filhos de
educacio, ou pelo fato de que, educado, ter4 com-
portamentos e oportunidades sociais que o distingui-
rao daqueles que nao tiveram a oportunidade de se
educar ou néo quiseram.

A educagio é especialmente importante para a
estratificacdo social, em qualquer lugar do mundo.
Sua significAncia é por proporcionar o acesso aos
bens sociais. A elevacdo das oportunidades de em-
prego para um individuo é determinada pelo seu nivel
de escolaridade e ha forte associagdo entre o nivel
de educacdo e o de renda (Krauss, 1976). Essa forte
associacdo entre educagdo e renda & mostrada por
Krauss utilizando dados do U.S. Bureau of Census,
reproduzidos na tabela 4.

Existe, é evidente, grande intercorrelagdo entre o
fator educacédo, o fator econdmico e a variavel ocu-
pacéo do fator social. Todavia, estudos tém demons-
trado que o fator educagdo sozinho responde por
parte consideravel do processo de estratificagdo. Int-
meros sdo os trabalhos de estudiosos que demonstram
a importancia da educagdo no processo de estratifi-
cacao social (Duncan, Featherman & Duncan, 1972;

Tabela 4

Porcentagem da Distribuicdo das Familias por Nivel de Renda e Educacido do Chefe da Familia — 1973

Nivel de Renda

Nivel de Educagdo 1 2 3 4 5 6 7 Total
(Mais Baixo) (Mais Elevado)

Escola elementar

+ menos de 8 anos 26 19 15 11 16 11 2 100

« 8 anos 14 15 14 12 23 18 4 100

Colégio

«1 a3 anos 12 1 1" 11 28 22 5 100

*4 anos 6 10 K 3 8 109

Universidade

+1 a3 anos 4 5 6 8 28 36 13 100

* 4 anos 3 3 4 5 21 40 24 100

«mais de 5 anos 2 2 3 4 18 38 33 100

Fonte: U.S. Bureau of the Census (1975, apud Krauss, 1976)

Notas: - Os percentuais originais foram arredondados.

. Os valores das faixas de renda, considerados em délares de 1973, foram os seguintes: 1 - abaixo de 4,000; 2 - 4,000-5,999; 3 - 6,000-7,999;
4 - 8,000-9,999; 5 - 10,000-14,999; 6 - 15,000-24,999; e 7 - 25,000 e mais.
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Sewell & Hauser, 1975; McClendon, 1976; dentre
outros). Estudo comparativo realizado por Treiman
(1977) mostrou ser elevada a correlagdo existente en-
tre nivel educacional e status ocupacional dos indivi-
duos em diferentes paises (0,76) e que, por isso, o
nivel educacional pode ser utilizado como um indica-
dor adequado do diferencial de habilidades entre os
individuos.

Existe, é evidente, grande intercorrelagéo
entre o fator educagédo, o fator econémico
e a variavel ocupagdo do fator social.
Todavia, estudos tém demonstrado que 0
fator educagdo sozinho responde por parte
consideravel do processo de estratificagdo.

A escala para educagdo é praticamente a mesma
que a maioria dos pesquisadores tem utilizado, com
pequenas adapta¢des & realidade brasileira:

* pés-graduagio completo;

* curso superior completo;

* curso superior incompleto ou menos de quatro anos
de curso superior completados;

¢ Segundo Grau completo ou trés anos de curso co-
legial completados;

* Segundo Grau incompleto ou menos de trés anos
de colegial completados;

* Primeiro Grau completo ou oito anos de escola com-
pletados; :

* segunda fase do Primeiro Grau incompleta ou me-
nos de oito anos de escola completados;

* primeira fase do Primeiro Grau completa ou quatro
anos de escola completados;

* primeira fase do Primeiro Grau incompleta ou me-
nos de quatro anos de escola completados;

» analfabeto ou nenhum ano de escola completado.

Renda familiar

O fator econdmico esté relacionado aos meios de
que dispéem os individuos de uma sociedade para ter
acesso aos bens sociais. Uma pessoa pode adquirir
bens sociais ou através da riqueza j& possuida (con-
sumindo a prépria riqueza ou apenas o seu rendimen-
to) ou afravés da renda financeira advinda da remu-
neragio de seu trabalho. ‘

Inimeros individuos, em uma sociedade capitalista,
dispdem de bens acumulados (herdados ou obtidos)
que lhes permitem usufruir, privilegiadamente, dos
bens sociais sem que tenham, necessariamente, de
trabalhar. Geralmente, correspondem a porcentagem
muito pequena da populagdo. A maioria esmagadora
depende da renda de seu trabalho para a aquisi¢éo e
o consumo dos bens sociais. Como essa renda tem
grande variabilidade, em fungio da ocupagéo e da
experiéncia de cada individuo, e como o acesso ao
tipo e ao local de moradia, aos produtos de consumo
relacionados ao conforto e ao bem-estar, a cultura e
ao lazer, a educacéo e a satde (quando néao-publicas)
etc. depende do nivel da renda familiar, a renda passa
a ser uma variavel de estratificagio social, a principio
facil e simples de ser trabalhada. Em estudo profundo,
Caplovitz (1967) evidencia de forma marcante a cruel-
dade da diferenciagio nos padrdes e hébitos de con-
sumo das camadas de menor renda da populagdo dos
Estados Unidos, cujos resultados devem se aplicar de
forma extremamente mais cruel & populacdo de baixa
renda no Brasil.

Quando familias e individuos s&o elencados no Bra-
sil e em outras sociedades capitalistas, de acordo com
os seus niveis de renda, sdo encontradas enormes
diferencas. Apresentamos, na tabela 5, dados da Pes-
quisa Nacional por Amostragem Domiciliar da FIBGE,
de 1981 e 1989, que mostram essa grande variabi-
lidade.

Tabela §

Distribuicdo de Renda no Brasil — 1981 e 1989

Porcentagem da Renda
Porcentagem da Populagio

1981 1989
10 mais ricos 45,0 51,5
30 nem ricos nem pobres 34,7 323
60 mais pobres 20,3 16,2
Totais 100,0 100,0
Notas: - Distribuigdo do rendimento mensal do trabalho de todas as

pessoas ocupadas com rendimento de trabalho.

- Exlusive o rendimenio da populagaio da area rural da Regido
Norte.

Além dessa enorme diferenca entre as diversas
classes de renda, ha diferengas também muito grandes
na composigao dessas classes nas diversas regides do
Brasil, conforme mostra Pastore (1982) na tabela 6.
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Tabela 6

Estrutura de Classe da'PopuIagao por Regiao

a sociedade. No entanto,
a maioria quase absoluta
dos socidlogos, apesar de
considera-la importante,

Porcentagem da Populagdo

nio concorda com a sua
utilizacdo exclusiva. Para

Classes

- Rio de 5 . i o Regido esses sociélogos, o fator

Brasilia Janeiro Sdo Paulo  Regido Sul Regido Este Norgeste econdmico explica parte

™ 5 5 2 3 ” ] do fenémer'xo da estrat1~f1-
o cacao social, mas nao
Me.dla -8 62 60 3 4 33 todo. Muitos individuos
Baixa 25 32 36 58 57 66 sao ricos ou detém grande
100 100 rendimento que thes pos-

Total 100 100 100 100

sibilita a aquisicao da

Fonte: Pastore (1982)

Diferenciacéo semelhante pode ser encontrada em
outras sociedades industrializadas ou j4 em estagios
de pos-industrializagéo. Veja-se, por exemplo, o caso
de desigualdade na distribuicéo da renda familiar nos
Estados Unidos, conforme consta na tabela 7.

Tabela 7

Distribuigdio da Renda Familiar nos Estados
Unidos — 1991

Niumero de Familias  ¢jasse de Renda Familiar Anual

(em délares de 1991)

{em 1.000) Porcentagem

663 1 Mais de US$ 232,320
2.653 4 Entre US$ 102,359 e 232,320
9.948 15 Entre US$ 61,491 e 102,358

13.264 20 Entre US$ 42,041 e 61,490
13.264 20 Entre US$ 20,045 e 42,040
13.264 20 Entre US$ 16,846 e 29,044
13.264 20 Abaixo de US$ 16,846
Totais

66.320 100 -

Fonte: U.S. Census Bureau, Congressional Budget Office, House Ways and
Means Commite, World Almanac, In: The Boston Sunday Globe, Jan.
19, 1992. A-10M1.

Portanto, quanto a possibilidade de acesso aos
bens sociais, nao restam davidas de que o fator eco-
ndmico & altamente restritivo e, como tal, estratifica
a populagao de qualquer sociedade.

O fator econdmico compreende variaveis tipica-
mente usadas pela ciéncia econdmica para estratificar

maioria dos bens sociais

desejados, sem que te-

nham, por isso, alto con-
ceito na sociedade. Veja-se o caso, por exemplo, no
Brasil, dos banqueiros do jogo de bicho, dos contra-
bandistas, dos traficantes, de empresérios pouco éti-
cos e de varias pessoas detentoras de grandes fortunas
ou grandes rendas em atividades ou ocupagbes que
recebem pouca ou nenhuma consideragao da socie-
dade. Por outro lado, ocupagdes que tém grande im-
portancia para a sociedatde, como cientistas, medicos,
engenheiros, professores etc. e, por isso, alto presti-
gio ocupacional, detém renda nao-correspondente a
esse prestigio e, as vezes, infinitamente discrepante
da recebida por aqueles acima mencionados. Mesmo
entre pessoas que exercem ocupagdes com O mesmo
prestigio ha grandes diferencas na renda, advindas de
condicionantes do mercado de trabalho.

Parsons (1940) ilustrou de forma muito interessan-
te a ocorréncia desses fatos, que os soci6logos deno-
minam de inconsisténcia de status: o estabeleci-
mento da correspondéncia entre o nivel de renda dos
individuos e o seu correlativo status de renda. Sob
este aspecto, Coleman & Rainwater (1978) apresen-
taram interessante discussdo baseada em resultado de
pesquisa. Se houvesse correspondéncia direta entre
o nivel de renda recebida e a quantidade de status
de renda possuida por um individuo, entdo alguém
que ganhasse US$ 20,000/ano teria o dobro de sta-
tus de outro ganhando apenas US$ 10,000/ano. E,
utilizando o mesmo raciocinio, alguém que ganhasse
US$ 5,000,000/ano teria 500 vezes o status de ou-
tro que ganhasse apenas US$ 10,000/ano. Apesar
de o dinheiro apresentar o carater de uma variavel
classificatéria, significando dizer que alguém ganhan-
do US$ 10,000/ano tem mais status do que alguém
ganhando US$ 9,000/ano, a razao da medida do
status. entre eles nao reflete exatamente a mesma
razio da medida de suas rendas. Qual sera a corres-
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pondéncia entre renda monetaria e status? Utilizando
uma medida de status relativo, esses autores obtive-
ram a correspondéncia, exposta na tabela 8, entre
renda e status, em pesquisa com duas amostras de
600 elementos na cidade de Boston, Ma, Estados
Unidos, em 1970 e 1971.

Tabela 8

Correspondéncia entre Nivel de Renda e
Status (Média Geomeétrica dos Dados da
Pesquisa de 1971)

RS'S“;“ Status RJ;;“ Status RJ;:’ Status
1,800 22 9,200 105 41,300 221
2000 28 | 10000 114 | 59700 318
3800 42 | 14900 131 | 78200 342
4900 57 | 1350 132 | 98500 362
580 68 | 15600 137 | 180,000 565
6900 78 | 18500 180 | 360000 644
8100 98 | 27400 211 | 720000 615

Nota: O status nivel 100 corresponde a3 Sr. MIM (Mr. Absolutely Average
Man-in-the-Middle), um individuo médio cuja média de renda é
US$ 9,000.

Fonte: Coleman & Rainwater (1978)

Essas coloca¢des mostram que, ao utilizarmos ren-
da como indicador de status, deveremos tomar cui-
dado ao estabelecer a relagdo correta entre renda e
status. Coleman & Rainwater (1978) sugerem a se-
guinte férmula para o estabelecimento dessa relagéo:

Si = (Renda) elevada a poténcia (0,6) dividida por 2,5

A renda familiar deve ser pesquisada na moeda
em vigor no Pais e imediatamente transformada em
délares. O numero de pessoas que vivem dessa renda
deve ser determinado. Devem ser testadas a renda
familiar e a renda familiar per capita para verificar
qual das duas variaveis melhor se adapta ao modelo.
A divisdao da renda familiar pelo nimero de pessoas
que dela vivern dar-nos-4 a renda familiar per capita.

A renda familiar per capita parece ser a variavel
que mais diz respeito ao padrdo de vida da familia
como um todo, do que apenas a renda familiar. Parece
6bvio que duas familias, com renda familiar idéntica
de, por exemplo, US$ 5,000, terao padrdes de vida
completamente diferentes se uma for composta por
casal com apenas um filho e a outra por casal com
quatro filhos.

Seréo criados, a partir dos dados coletados, inter-
valos para a renda familiar e para a renda familiar
per capita, aos quais serdo atribuidos pontos, de acor-

do com a férmula apresentada por Coleman & Rain-
water (1978).

Ocupagdo

S&o intmeras as varidveis componentes do fator
social do individuo. Uma delas, a ocupagio, ou melhor
expressando, o prestigio ocupacional, tem sido eleita
pelos sociélogos como de extrema importancia, se
ndo a mais importante, para o processo de estratifi-
cacdo. As ocupagdes exercidas pelos individuos em
uma sociedade diferem largamente em importancia,
para a prépria sociedade, nas condicdes em que a
ocupagao é exercida, no poder sobre outros que a
ocupagdo empresta ao seu ocupante, na renda e em
outros beneficios auferidos, na estabilidade do empre-
go, nos privilégios auferidos e na estima e no prestigio
junto & sociedade. Além disso, o individuo consome
grande parte de sua existéncia exercendo sua ocupa-
¢d0, o que a torna o centro dos seus principais con-
tatos sociais. As amizades sdo desenvolvidas, princi-
palmente, centradas nos contatos com os colegas do
local onde a ocupagéo é exercida.

Por outro lado, estudos psicolégicos tém demonstra-
do a existéncia de grande correlagdo entre a atividade
profissional exercida pelo individuo e o seu perfil psi-
colégico, que pode ser explicada de duas maneiras nao
mutuamente excludentes: o individuo escolhe sua ocu-
pagéo em fungio de sua personalidade ou a ocupacao
escolhida interfere, muda e molda sua personalidade —
que os psicélogos chamam de viés profissional.

Com conjunto tdo grande como esse de indicado-
res de diferenciacdo, fica evidente que a ocupagao
exercida pelo individuo tem peso muito elevado no
processo de estratificacio social. Os sociélogos logo
perceberam a importancia .da ocupagdo como deter-
minante do processo de estratificagio social, princi-
palmente em uma sociedade moderna, grande, com-
plexa e industrializada. Portanto, a ocupagao, medida
segundo seu prestigio, é sem duvida uma importante
variavel do fator social a ser considerada no processo
de estratificagso. ,

A escala que a principio se pretende utilizar para
ocupagao é a sugerida por Coleman (1983), a seguir
reproduzida com pequenas alteracdes e adaptacdes.

(Descricao do respondente — se aposentado, per-
gunte qual era sua ocupagio ou se a respondente for
vilva, pergunte qual era a ocupacio do seu espo-
s0: ).
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« Altos executivos de corporagbes, bem-sucedidos
no mundo profissional (médicos e advogados de su-
cesso), ricos proprietarios de negdcios.

+ Empregados de segundo escalao de grandes corpo-
racBes, proprietarios de negécios de tamanho médio
(10 a 20 empregados), profissionais de moderado
sucesso (dentistas, engenheiros etc.), professores
universitarios.

» Geréncia média, professores de escolas de Primeiro

e Segundo Graus, trabalhadores sociais, profissio-

nais menores.

Proprietarios de pequenas empresas (2 a 4 empre-

gados), técnicos, vendedores, trabalhadores em es-

critério e funcionarios civis com nivel salarial médio.

Artesdos, pequenos empreiteiros, supervisores de

fabrica, balconistas de baixo salario, trabalhadores

em escritério, empregados do correio.

+ Trabalhadores em linha de montagem de média es-

pecializacdo, motoristas de dnibus e caminhdes, po-

liciais e bombeiros, entregadores, carpinteiros, pe-
dreiros.

Empregados em trabalhos marginais semi-especiali-

zados, zeladores, operarios de fabricas com paga-

mentos minimos, trabalhadores em servicos (fren-
tistas de postos de gasolina etc.).

Desempregados crénicos — trabalhadores diaristas,

nao-especializados; dependentes da ajuda social.

Moradia/habitagao

Mack (1951) fez um estudo no qual mostrou poder
a moradia ser utilizada como indice de classe social,
pois tem alta correlagao com ocupagao. Duncan &

Duncan (1955) efetuaram pesquisa relacionando a dis-
tribuicio espacial das residéncias e a estratificacdo
ocupacional e chagaram & concluséo de existir maior
associagéo entre a desigualdade ocupacional e a de-
sigualdade na distribui¢éo residencial do que em qual-
quer um dos usuais indicadores de status sécio-eco-
ndmico.

Outros estudiosos também chegaram & conclusao de
que a variavel moradia/habitagao/residéncia é altamen-
te discriminadora da estratificagdo social. A forma, o
local, o tipo e o tamanho da residéncia apresentam alta
correlagao com a estratificagio sdcio-econdmica dos in-
dividuos. Estes habitam conforme seus valores e habitos
e nos limites que suas posses permitem.

Optamos por trés entre os inimeros e possiveis
indicadores da variavel moradia, em virtude da obje-
tividade e da facilidade de medi¢cdo oferecidas, para
apos as anélises ser escolhido aquele que melhor apre-
sente relacio com a estratificagdo social: nimero de
cdmodos na residéncia, namero de quartos e numero
de banheiros.

Outras variaveis

Para que possa ser verificada a existéncia de cor-
relacdo com a estratificago social, também serdo co-
letados dados sobre as variaveis:. raga, nacionalidade,
cdr e regiao de nascimento; numero de pessoas da
familia que vivem na residéncia e as com mais de 15
anos; se vive em casa propria ou alugada; e as utili-
zadas pelos critérios ABA-Abipeme e Almeida & Wic-
kerhauser, para efeito de comparag¢des com o modelo
a ser proposto. &

Neste estudo apresenta-se, em uma perspectiva histérica, os critérios de classificagao sécio-econdmica
do consumidor brasileiro desenvolvidos por ABA-Abipeme, sobre os quais é feita uma anélise critica.
Com base nessa analise e em pesquisa bibliogréfica, sdo apresentados direcionamentos para o

Palavras-chave: classes sociais, estratos sociais, classes sécio-econdmicas, estratos sécio-
econdmicos, classificacio sécio-econdmica, estratificagdo sbcio-econdmica, critérios
de classificacao sécio-econdmica, métodos de classificagao sécio-econdmica.

This study presents the ABA-Abipeme socioeconomics stratification methods in a historic perspective,

socioeconomic classification, socioeconomic stratification, socioeconomic

S

>

(7]

& estabelecimento de um novo e mais adequado método.

S

§ and a critical analysis. The study also shows suggestions to stablish a new method.

; Uniterms: social classes, social stratus, socioeconomic classes, socioeconomic stratus,
Q

< classification methods, socioeconomic stratification methods.
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