O sofrimento e o prazer na profissgo

motorista

Vera L. Can;adb

A partir da dissertacio de mestrado sobre as relagdes de trabalho
no transporte rodoviario de carga (Cangado, 1992) surgiu uma in-
dagagdo: como os motoristas, apesar de estarem expostos e cons-
cientes das dificuldades e dos sofrimentos do trabalho que executam,
ainda se identificam e sentem prazer e orgulho da profissdo? Ana-
lisando o material levantado, pédde-se avangar na sistematizacéo de
um modelo de anélise das estratégias de regulagdo de conflitos dos
trabalhadores que fornece uma resposta a essa questio.

Para que se possa analisar as formas de regulacio de conflitos
& necesséario tratd-las no contexto das relagdes de trabalho. Tendo
como referéncia estudos teédricos desenvolvidos por diversos autores
(Cangado, 1992; Melo, 1991; Siqueira, 1991; Fleury, 1986; Fis-
cher, 1985), considera-se relagdes de trabalho como as relagdes
entre empregados e empregador, decorrentes das relagdes de poder,
e que se estabelecem na e para realizagio do processo de trabalho,
incluindo as seguintes varigveis:

* organizacado do trabalho — o plano e as normas de trabalho,
a divisdo e a sistematizag&o das tarefas e do tempo do trabalhador,
a carga e os ritmos exigidos, as qualificagdes e a participacdo do
trabalhador na programagéo do trabalho;

* gestao da forca de trabalho — conjunto de agdes que coordena
e controla o desempenho do trabalhador, através do processo de
supervisdo e dos processos e técnicas de captagio de mio-de-obra
(recrutamento e selegéo), de desenvolvimento (treinamento, desen-
volvimento, carreiras e sucessdo) e de manutengéo (cargos e sa-
larios, beneficios, higiene e seguranga do trabalho);

* condigdes de trabalho — os fatores fisicos, nocivos a satde
do trabalhador (luz, temperatura, umidade, ventilagio, poeira, gas,
fumo e atividades musculares), os fatores e as condi¢bes estres-
santes e a subjetividade do trabalhador;

* processo de regulacio de conflitos.

PROCESSO DE REGULAQAO DE CONFLITOS

A anélise da regulagio de conflitos nas relagdes de trabalho parte
de dois postulados bésicos: o poder é uma caracteristica fundamental
de todas as relagdes sociais e toda estrutura social organizada é
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portadora de conflitos e de processos de regulagédo
desses conflitos (Melo, 1987).

Nas organizagdes, o campo das rela¢des de traba-
lho configura-se como lugar privilegiado de manifes-
tagao das relagdes de poder, assumindo vérias formas
de expressao, conforme as relagdes de forca existen-
tes entre os grupos de interesse. Essas relacbes de
forca traduzem-se no conflito, que é estrutural e con-
tinuo na relacdo capital-trabalho. O conflito é aqui
concebido como uma situagdo na qual os atores so-
ciais, visando a fins opostos, aderem a valores anta-
gbnicos e/ou possuem interesses divergentes; portan-
to, refere-se a situagdes que revelam desacordo, di-
vergéncia de interesses ou de objetivos dos atores
sociais, de forma aberta e manifesta ou ndo. Como
conseqiiéncia dessa manifestagdo, entram em acgéo os
processos de regulagio de conflitos, produzindo regras
para manter o equilibrio e assegurar o funcionamento
do sistema (Melo, 1991 e 1987).

A regulacao de conflitos ocorre através de proces-
sos institucionalizados e/ou né&o-institucionalizados.
Os institucionalizados referem-se ao campo das rela-
¢bes trabalhistas, englobando os aspectos juridico-le-
gais e as relagdes sindicais propriamente ditas. Os
nao-institucionalizados referem-se as diversas formas
de racionalidade da organizagio, do grupo e do indi-
viduo. Na prética, os processos de regulagio de con-
flitos ocorrem através das acdes, das estratégias da
empresa e dos empregados. Neste artigo seréo trata-
das as acdes da organizagio e dos trabalhadores, em
nivel nao-institucionalizado. ‘

Estratégias da empresa

Quanto as estratégias das empresas, verifica-se que
os processos de regulagdo de conflitos apresentam os
seguintes objetivos, nio-excludentes mutuamente:
centrole buscando ocultar, prever, prevenir, antecipar
o conflito, através de diversos processos contemplados
pelas politicas de pessoal e formas de participagao.

Melo (1987) sugere que as empresas atingem esses
objetivos através das agdes de redugio dos conflitos
em nivel das relagdes individuais, evitando a forga da
acdo coletiva, e de reducdo do conflito as relagdes
de autoridade no posto de trabalho ou em nivel das
relagdes interpessoais, negando-se a dimensdo do
conflito como uma relagio de poder entre os atores
sociais. .

As préticas atuals das politicas de pessoal consti-
tuem sistema quase-perfeito de ocultagio das contra-
dicSes das relagdes de trabalho, através dos processos
estruturados de recrutamento e sele¢éo, treinamento
e desenvolvimento, salarios, carreira etc. Estas préati-

cas possibilitam e fundamentam a reprodugéo e a
incorporagdo de valores necesséarios ao controle, su-
bordinam os trabalhadores as vantagens concedidas
pela organizacdo e incentivam-los ao investimento
consciente e inconsciente na organizac¢éo, valorizando
o sucesso pessoal em detrimento do sentimento de
grupo e da solidariedade.

Estratégias dos trabalhadores

As estratégias dos trabalhadores tém como objetivo
possibilitar-lhes sobreviver, resistir e/ou conformar-se
as situacdes de trabalho. Nao significam conjunto coe-
so de agdes que se contrapdem & pratica de domina-
¢ao da organizagdo, mas conjunto disperso de agdes,
reagdes, representa¢des que possuem légica e racio-
nalidade préprias definidas por seus sujeitos.

Essas estratégias manifestam-se na diversidade das
experiéncias dos trabalhadores, constituindo espagos
politicos de luta e resisténcia, que vao desde o ambito
individual e inconsciente, como os mecanismos de
defesa e as doencas mentais, passando pelas atitudes
individuais e conscientes de desinteresse, absenteis-
mo, insubordinacio e sabotagem, até as atitudes co-
letivas de greves e movimentos coletivos mais orga-
nizados ou a construgdo de uma forma defensiva in-
consciente, denominada estratégia defensiva da pro-
fissao (Siqueira, 1991).

A partir dessa perspectiva foi construido o qua-
dro a seguir, visando sistematizar as a¢des dos tra-
balhadores ou as suas estratégias de regulagédo de
conflitos. Essas acdes podem se dar em nivel indi-
vidual ou coletive e em nivel consciente (CS) ou
inconsciente (ICS).

Estratégias dos Trabalhadores

« Desinteresse « Greves
& | + Absenteismo » Movimentos Coletivos
* Insubordinagéo
« Sabotagem
o | *Mecanismos de Defesa » [deologia Defensiva da
[&) Doen . " Profissado
. gas Psicossomaticas
e Mentais
Individuais - » Coletivas

Entende-se por manifesta¢des individuais os com-
portamentos dos trabalhadores tomados isoladamente
e como manifestagdes coletivas os comportamentos
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constituidos por grupos de individuos, com interesses
e objetivos semelhantes.

A consciéncia pode ser descrita como “a qualidade
momentanea que caracteriza as percepgdes externas
e internas no meio do conjunto dos fenémenos psi-
quicos” (Laplanche & Pontalis, 1977). O sistema
consciente é aquele que recebe, ao mesmo tempo,
as informacgbes do mundo exterior, através dos érgéos
dos sentidos, e as provenientes do interior, ou seja,
as sensagdes ligadas ao desprazer-prazer e as lem-
brangas guardadas na meméria. Por inconsciente en-
tende-se o conjunto dos contelidos nao-presentes no
campo atual da consciéncia. £ um sistema constituido
por conteGidos recalcados {mantidos fora da conscién-
cia, funcionam como censura ou operacgao defensiva),
representantes de pulsdes e desejos da infancia. Em
fungio dos objetivos neste artigo, serdo analisadas as
estratégias dos trabalhadores, em nivel inconsciente.

Estratégias dos trabalhadores em nivel
inconsciente

Segundo Dejours (1991), a organizacdo do traba-
lho, baseada no taylorismo, exerce impacto sobre o
aparelho psiquico do trabalhador, decorrente do cho-
que entre a sua histéria de vida pessoal (projetos,
esperancas e desejos) e a relacdo com o exercicio de
suas tarefas dentro das empresas que, de maneira
geral, ignoram esses anseios. A relagdo homem-tra-
balho bloqueada gera sofrimento de natureza mental
ao trabalhador, caracterizado por frustracdo na adap-
tagdo, impoténcia e impossibilidade de modificar essa
realidade. Nos discursos dos trabalhadores pode-se
detectar dois tipos de sofrimentos fundamentais, ma-
nifestos sob os sintomas da insatisfacio e da ansie-
dade. Estes sintomas decorrem da relagdo do homem
com a tarefa, sendo de suma importancia o conteido
significativo da tarefa — ou o envolvimento ma-
terial e afetivo do individuo com o seu trabalho — e
o conteiido ergondmico da tarefa — ou a adap-
tacdo de cada personalidade as exigéncias fisicas, qui-
micas e biolégicas do cargo.

A organizagio cientifica do trabalho, baseada na
divisdo entre execugio e concepgao, entre os homens
através da hierarquia e na definicdo do modo opera-
tério, causa prejuizos ao equilibrio e & satide mentais
do trabalhador, na medida que nao respeita as indi-
vidualidades. Dejours (1991) salienta que a instalagao
da doenga mental muitas vezes ndo pode ser carac-
terizada, pois o sofrimento advindo das relacdes de
trabalho, além de ser desqualificado pela sociedade
industrial, & controlado por estratégias defensivas, em
nivel inconsciente, desenvolvidas individualmente ou

pelo grupo e que impedem a transformacéo do sofri-
mento em patologia. Essas estratégias, paradoxalmen-
te, apesar de protegerem o trabalhador, tornam-se
instrumento de aumento de produtividade e de explo-
ragdo; corpo e mente vencidos pela organizacio do
trabalho levam a alienacdo do sujeito. Quando essas
estratégias falham, surgem alguns distrbios mentais
como o alcoolismo, o uso de drogas, o tabagismo, a
depressao, as fobias e as doengas psicossomaéticas.

Estratégias individuais

A organizacdo cientifica do trabalho restringe o
investimento afetivo e material do trabalhador que,
em Ultima instancia, seria o que daria a significacao
do trabalho. Surgem, entdo, as respostas defensivas
personalizadas ou individuais, manifestas através dos
mecanismos de defesa, das doencas psicossomaticas
e mentais.

Laplanche & Pontalis (1977) conceituam mecanis-
mos de defesa como um “conjunto de operagdes cuja
finalidade é reduzir, suprimir qualquer modificacdo
susceptivel de por em perigo a integridade e a cons-
tancia do individuo biopsicolégico”. Mencionados por
esses autores, foram selecionados os mecanismos de
defesa a seguir que, apesar de nao esgotarem e nem
se aprofundarem na complexidade psicanalitica do
tema, atendem aos objetivos deste estudo:

* Projecao — “operacdo pela qual o individuo ex-
pulsa de si e localiza no outro, pessoa ou coisa,
qualidades, sentimentos, desejos, e mesmo objetos,
que ele desdenha ou recusa em si”.

* Introjegcao — processo pelo qual “o individuo faz
passar, de um modo fantasmético, de fora para
dentro, objetos e qualidades inerentes a esses ob-
jetos”.

* Negagcdao — “processo pelo qual o individuo, em-
bora formulando um dos seus desejos, pensamentos
ou sentimentos, até ai recalcados, continua a se
defender dele, negando que lhe pertenca”.

* Racionalizagao — “processo pelo qual o individuo
procura apresentar uma explicacdo coerente, do
ponto de vista légico, ou aceitdvel, do ponto de
vista moral, para uma atitude, uma ago, uma idéia,
um sentimento etc.”.

De maneira geral, mesmo o mais intenso sofri-
mento é razoavelmente controlado por essas estraté-
gias defensivas, para impedir que se transforme em
patologia. Com raras excegdes, ao contrario do que se
poderia imaginar, ndo se pode caracterizar doencgas
mentais especificas, decorrentes da organizagéo do tra-
balho, ou se observar vestigios de descompensacgées
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dentro das empresas. Quando surgem descompensa-
¢des neuréticas ou psicéticas, estas logo manifestam-
se por queda no desempenho produtivo, tendo como
conseqiiéncia a exclusdo imediata do trabalhador. Bus-
ca-se, através das técnicas de selecdo e acompanha-
mento, uma assepsia mental (Dejours, 1991).

Contra a anglstia do trabalho, assim como contra
a insatisfacdo e o medo, os trabalhadotes, em nivel
individual, utilizam-se desses mecanismos de defesa
como forma de mascarar ou disfarcar o sofrimento.
Nos discursos dos trabalhadores essa ansiedade é ma-
nifesta, referindo-se as condig¢des fisicas e quimicas
do trabalho como fonte de perigo para o corpo ou
sob o manto da tensdo nervosa em conseqiiéncia do
exercicio da fungfo. Os efeitos da vigilancia, da aten-
¢do concentrada, da memorizacdo etc. contribuem
para o sofrimento. Contudo, raramente constata-se
um estado de sofrimento como resultado de uma so-
brecarga de trabalho ou uma carga psicossensorial
muito elevada. Paradoxalmente, os trabalhadores ne-
gam o acimulo de atribui¢cdes ou a sobrecarga, apesar
de revelarem estar sob constante tensdo nervosa.
Ou, ainda, o medo com relagdo a violéncia da pro-
fissao ou do local de trabalho pode ser controlado ou
mascarado pelo consumo de medicamentos psicotré-
picos: ansioliticos durante o dia, soniferos durante a
noite e estimulantes pela manha. O sofrimento mental
e a fadiga sdo proibidos de se manifestarem; entre-
tanto, a doenca fisica & admissivel e a consulta médica
termina por disfarcar o sofrimento.mental — é o
processo de medicalizagao, que visa desqualificar o
sofrimento, no seu componente mental.

As doengas psicossomaticas, por sua vez, “surgem
quando as defesas caracteriais e comportamentais néo
conseguem se exercer durante o trabalho”, levando
ao risco de actmulo de energia pulsional que néo
consegue uma descarga (Dejours, 1991). Desta forma,
quando um conflito ndo consegue uma resolugédo men-
tal, sdo desencadeadas no corpo desordens endbcri-
no-metabélicas. Clinicamente, o fracasso do funcio-
namento mental as necessidades da economia psicos-
somética ndo se traduz imediatamente em doenga.
Primeiro aparece uma vivéncia de insatisfacao, tradu-
zida sobretudo pela fadiga, tanto fisica como mental,
para gradualmente dar lugar as doengas somaticas.

Estratégias coletivas

Como resposta coletiva dos trabalhadores a orga-
nizacdo do trabalho, surge a ideologia defensiva da
categoria. Dejours (1991) coloca que o medo esta
presente em qualquer tipo de profissao, inclusive em
trabalhos de escritério. Em algumas categorias a ex-

posicao ao risco relacionado 3 integridade fisica é
mais aparente. As tarefas perigosas dao origem a um
medo especifico. Desta forma, através de uma capa
propria cada profissao constitui as suas defesas, o
que é chamado de ideologia defensiva da profissao.

Pode-se dizer que os riscos reais, decorrentes do
exercicio da profissdo, geram o medo que, se néo
fosse neutralizado e fosse explicito ou manifesto du-
rante o trabalho, impossibilitaria o exercicio da pro-
fissao. A consciéncia do risco de acidentes obrigaria
o trabalhador a tomar tantas precaug¢des individuais
que ele se tornaria ineficaz sob o ponto de vista da
produtividade. Segundo Dejours (1991), “a vivéncia
do medo existe efetivamente, mas raramente aparece
4 superficie, pois encontra-se contida, no minimo,
pelos mecanismos de defesa”.

Os trabalhadores constroem, entdo, uma fachada,
um estratagema de valor simbélico que demonstra a
sua iniciativa e o dominio sobre o perigo e o risco,
e nao o inverso. A primeira caracteristica dessa fa-
chada é a pseudo-inconsciéncia do perigo, manifesta
através da negacio e do desprezo pelo perigo ou
através de testes e rivalizagdes, exposicdo de habili-
dades e bravuras. E como se o risco fosse criado e
se pudesse controlar o perigo; os trabalhadores nao
se sentem & mercé do perigo e podem dominé-lo:
criar uma situacdo ou agrava-la é, de certo modo,
domina-la. Aléem disto, esse sistema tem carater co-
letivo. A eficacia simbdlica da estratégia é assegurada
pela participagio de todos, pelas coesao e solidez do
grupo, tornando-se uma garantia da produtividade.
Esse sistema precisa encontrar a sua confirmagdo no
grupo: ninguém pode ter medo ou demonstra-lo ou,
ainda, ficar & margem desse cédigo profissional. Nun-
ca se deve falar de perigo, risco, acidente e muito
menos do medo.

A partir desses conceitos ser4 analisada a vivéncia
dos trabalhadores do transporte rodoviario de carga.

VIVENCIA DOS TRABALHADORES

Tendo como referencial a dissertagdo de mestrado
Relagées de trabalho entre motoristas de transporte
rodovidrio de carga e a empresa XPC: fatores con-
dicionantes de acidentes, desenvolvida por Cangado
(1992), foram selecionadas passagens que evidenciam
as estratégias dos trabalhadores no processo de regu-
lagao de conflitos.

Os dados analisados neste artigo foram levantados
através de uma pesquisa empirica, realizada na Em-
presa de Transporte Comercial XPC (nome ficticio).
Foram utilizadas técnicas de estudo da documentagéao
formal da empresa, observagéo participante e entre-
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vistas semi-estruturadas individuais (13 gerentes) e em
grupo (24 motoristas). As entrevistas foram gravadas
e transcritas e os dados registrados por meio de ano-
tacbes sistematizadas das observacdes e da documen-
tagdo coletada. A estratégia analitica usada foi a cons-
trucdo de explanacgdo (explanation building), cujo
objetivo é estabelecer conjunto de elos entre as di-
versas variaveis pesquisadas, buscando explicacao
para o fendmeno estudado (Yin, 1986).

Péde-se concluir, pelos diversos dados compilados,
que a empresa XPC apresenta estilo de administracéo
préximo ao modelo taylorista. Possui administracéo
profissionalizada: estrutura organizacional formal e
hierarquizada, composta por profissionais especializa-
dos, com fungdes e atribuigées definidas. Ocorre di-
visdo entre a concepc¢io e a execugdo das tarefas e
a atividade do motorista da empresa é restrita & con-
ducio do veiculo (a ele entregue em perfeitas condi-
¢bes de uso) e a responsabilidade pela carga durante
a operacao.

A relagdo homem-trabalho bloqueada
gera sofrimento de natureza mental
4o trabalhador, caracterizado por
frustragdo na adaptagédo, impoténcia
e impossibilidade de modificar
essa realidade.

Em decorréncia da organizagdo do trabalho, ob-
serva-se os sentimentos de despersonalizagéo, desqua-
lificacido e impoténcia para a alteragido dessa realida-
de, confirmando as perspectivas de Dejours. Através
do processo de racionalizagio, os motoristas concor-
dam com a organizacdo do trabalho, ndo se queixam
ou ndo demonstram descontentamento e até descul-
pam a empresa, conforme a declaracdo: “Todas as
empresas é assim. Nao pensa que s aqui que a gente
nao tem opinido nao, todas empresas é assim. O que
é escalado é seu carro, motorista qualquer uma tem”.

Os motoristas declararam ser o seu trabalho con-
trolado por tacégrafo, documentagio e formularios
que tém de preencher. O tacégrafo controla e relata
os passos dados pelos motoristas, como foi muito
bem-colocado por um dos entrevistados: “Ai, nas pa-
radas dele, eles aqui sabem pelo giro. {...) E o mesmo
se o Dr. Y tivesse dentro do caminhao”. Entretanto,
os préprios motoristas apoiam a utilizagdo do tacé-

grafo, como forma de comprovagéo de sua palavra,
e até justificam a necessidade desse controle, “pois
senao eles (motorista referindo-se aos outros) podem
extrapolar”. Alegam que o tacdgrafo “educa o moto-
rista”, levando-o a guiar dentro de uma velocidade de
seguranca. Ocorre uma racionalizagdo que justifica o
controle, assim como o mecanismo de negagdo do
tacoégrafo como controle externo.

O complexo sistema de comissdo estabelecido pela
empresa, no qual se determinam o tempo de viagem,
de carga e descarga, o consumo de pneus e o com-
bustivel aceitaveis, alcanga os objetivos de controlar
o tempo e o ritmo do motorista, de determinar a
melhor forma de atuagio e de premiar os melhores.
Os motoristas, entretanto, estabelecem uma forma de
defesa, procurando ignorar e n&o aceitando esse sis-
tema — mecanismo de negagéo. A declaragdo de que
“a comissdo é desvantagem para o motorista” de-
monstra nio ser ela percebida como uma forma de
recompensa. Além disto, os motoristas estabelecem
maneiras de controlar o ritmo das viagens, visando
atender as suas necessidades como, por exemplo, pas-
sar o fim de semana em casa, nao ter de fazer mais
viagens naquele dia etc. Assim, o motorista demonstra
que, apesar de se submeter & empresa, o controle
pertence a ele na estrada, como pode ser observado
nas declaracdes: “Igual muitas vezes, eu me vingo,
eu saio de BH, dai a pouco vou almogar, descansar
(...) atrasa a viagem, porque nao existe comissao, nao
enxerga comissdo.” e “Na estrada (...) nés fazemos
nosso tempo”. :

Com relagdo as normas, apesar de acharem que
existe grande nimero de normas, a maioria dos mo-
toristas concorda serem elas necesséarias para o bom
andamento da empresa e demonstrarem organizacgao.
Pode-se detectar aqui o mecanismo de racionalizagéo,
conforme a declaragio: “E a norma de toda empresa,
toda empresa que é organizada. E a XPC tem a dela;
facil demais de cumprir, erra quem quer errar”.

E interessante notar como o controle exercido pela
empresa, através de normas e outros expedientes, é
introjetado e justificado, conformando a atuagdo do
motorista aos padrdes da empresa. A situagio é co-
locada de forma clara, como se observa na declaragéo:
“Aqui na XPC, vou falar com a senhora a verdade,
nao tem jeito de andar errado ndo. O négo pode
entrar aqui o maior ladraoc do mundo, os ministros
t4 14 roubando, & sé por eles aqui dentro que eles
ficam direitinho. Aqui dentro é bom, por isso que nés
trabalha assim, alegre, nao tem raiva. £ bom pra
gente mesmo”.

A empresa exerce enorme forca de atragdo de
mao-de-obra devido ao poder do grupo na regiao e,
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também, a salario, plano de beneficios e ambiente de
trabalho. A pressdo é sentida pelos motoristas, na
medida que declaram n&o participar de greves, ter
medo de perder o emprego, temer que a empresa
possa fornecer informacdes que sujem sua ficha e
os impegam de trabalhar em outras empresas.
Pode-se observar, também, sentimento de gratidao
dos motoristas para com a empresa, por ela investir
na formacao de bons profissionais através da Esco-

linha (método de treinamento de novatos), efetuar o

pagamento em dia, cuidar dos familiares enquanto -

eles estdo em viagem, oferecer assisténcia médica etc.
Sao evidenciadas algumas das estratégias da empresa
na regulagio de conflitos, confirmando a perspectiva
de Melo (1987) quanto as politicas de Recursos Hu-
manos constituirem um sistema quase-perfeito de
ocultagio das contradi¢des das relagdes de trabalho.
O grau de conformismo dos motoristas pode ser
exemplificado pela declaragao de um motorista de 31
anos, com trés anos de empresa, sobre as reclamagdes
e reivindicacdes da categoria: “Um elemento como
eu, gosta da firma e quer aposentar aqui, nao faz
nada”.

Quanto a salde e auséncias no servigo, a maior
parte dos motoristas declarou nao adoecer ou nao
faltar ao servico. No entanto, disseram saber de re-
clamacdes de outros colegas com problemas. Nas de-
claragdes a seguir evidencia-se o mecanismo de pro-
jecao: “Tem muitos casos de rins, mas eu nao posso
reclamar, tenho muita satde.” e “A gente vé recla-
mando, é problema de coluna e rins”.

Os problemas com relagdo a alimentacdo e ao
sono sdo também negados. Muitas vezes, a alimenta-
cao é sacrificada em virtude do custo, como pode ser
constatado na declaragdo: “Tem dia que vocé néo
almoca, nao estd com fome (...) ou (...) falta dinheiro”.
Verifica-se o habito de comer e imediatamente retor-
nar ao volante, imposto pelo ritmo do trabalho: “Tem
négo que come até no volante”. Esta declaragdo con-
trapbe-se & idéia de ser o motorista quem faz o seu
horéario de trabalho ou ser dele na estrada o controle.
Assim, ele estabelece um mecanismo de negagéo, pre-
ferindo acreditar que exerce algum tipo de controle
sobre a situagdo. Os préprios motoristas percebem
ser inadequadas as condigdes de sono: “E um olho
aberto e outro fechado.” e “Eu durmo, mas estou
sempre ligado (...) & um sono leve”. Entretanto, alguns
negam essa realidade, conforme a declaragéo: “Eu
acho o sono da cabine melhor que o do hotel”.

A anélise da profissao de motorista revela que as
condi¢bes de vida se misturam as condi¢des de tra-
balho, nao existindo nitida separagéo entre vida pes-
soal e vida profissional, acarretando danos psicolégi-

cos ao trabalhador (Cancado, 1992; OIT, 1987; Car-
pentier & Cazamian, 1977). Os aspectos mais co-
mentados nesta pesquisa, por gerentes, motoristas e
lideres sindicais, foram a solidao e a distancia da fa-
milia. Entretanto, pode-se perceber um mecanismo
de racionalizacido que os leva a se acomodarem a
situagdo, como se nao houvesse formas alternativas
de organizar o trabalho de maneira a possibilitar maior
convivio do motorista com o seu meio social.

A vida social e o lazer do motorista ficam restritos
aos ambientes dos postos de abastecimento, nos quais
as possibilidades de diversdo sadia sao poucas e, de
alguma forma, até incompativeis com a profissao:
bebidas e mulheres. Pode-se detectar conflito entre o
uso de bebida e a diregao: “A bebida & um trem
complicado, se eu falar para vocé que eu néao bebo,
eu td mentindo...”. Inclusive com a declaragéo de que
a bebida em rodovias & um crime: “Os dois maiores
crimes que existem na rodovia s&o o cigarro e a be-
bida”.

Através do processo de
racionalizagdo, 0s motoristas
concordam com a organizag&o
do trabalho, ndo se queixam ou
ndo demonstram descontentamento
e até desculpam a empresa.

Foi comentado pelos diretores do sindicato desses
trabalhadores que a sociedade normalmente rejeita o
caminhoneiro. Desta forma, ele preenche o vazio, a
solidao, nos contatos com as mulheres de beira de
estrada e com bebidas ou drogas: “E a pessoa quando
passa anglstia, e isso a gente passa demais nas es-
tradas, ela procura aliviar na bebida; e ai, vocé ja
esta disposto a tudo, j4 ndo é mais aquele motorista”.
Portanto, a pressao e o stress, decorrentes do traba-
lho, podem levar ao uso de bebidas e drogas.

Quanto ao uso de drogas, nenhum dos entrevista-
dos revelou estar usando-as atualmente. Alguns dis-
seram ter usado no passado, devido a necessidade do
trabalho (transporte de gado ou pereciveis). Os mo-
toristas tém conhecimento das alteracdes causadas
pelos estimulantes, os chamados ribites, mas nao per-
cebem essas alteragdes — aumento da confianga, per-
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da do medo, do sono, do apetite, diminuicao do can-
sago — como possiveis causadoras de acidentes, como
pode ser visto nas declaragbes a seguir, nas quais
detectam-se os mecanismos de negacéo e racionali-
zagdo: “O ribite até que néo é droga nédo.”; “Durante
o efeito os reflexos sdo os mesmos. Pode até aumen-
tar, aumenta a coragem.” e “Eu acho que tinha o
mesmo dominio de volante”.

Sobre os problemas no trabalho poderem causar
tensdo ou nervosismo, alguns motoristas declararam
que o proprio ato de dirigir, sair para as estradas, ja
auxilia a aliviar e extravasar as tensdes. Entretanto,
outros percebem que todos esses fatores tém atuagdo
difusa sobre as satides mental e fisica do motorista e,
indiscutivelmente, aumentam os riscos de acidentes
rodoviarios. Essa atuacdo difusa & no sentido de nao
ser mensuravel ou visivel, como verifica-se na decla-
racdo: “A prépria profissio acaba levando a pessoa
a ficar nervosa. E transito, carregamento, desrespeito
com a gente. A profissio, muitas vezes, acaba nio
dando a doen¢a que é chamada nervosa, mas no
normal, nés motoristas, ficamos tensos com a profis-
sao”.

Essas declaragdes reforcam a perspectiva de De-
jours (1991 e 1992), quando afirma nido serem ob-
servados vestigios de descompensagdes neuréticas ou
psicéticas dentro das empresas. Os mecanismos em-
pregados, tanto pelas empresas como pelos préprios
trabalhadores, garantem a assepsia mental.

No referente aos riscos da profissio e acidentes
rodoviarios, os motoristas tém consciéncia de que as
estradas estdo em condi¢des péssimas de conservagio
e os acidentes sdo a terceira causa de mortes no
Brasil. Apesar de existir a preocupagdo com aciden-
tes, evita-se falar ou pensar sobre eles. Esta negacéo
é evidenciada nio s6 entre os motoristas, mas também
entre entidades e empresas de transportes, tendo sido
uma barreira no inicio da pesquisa. O tema acidente
dificultou as negociagdes e o levantamento de dados;
enfim, era um tabu no qual ndo deveria ser mexido.
Portanto, detectam-se a negagio e o carater coletivo
que asseguram a eficacia simbélica da estratégia, ca-
racteristicos da ideologia defensiva da profissao. Na
declaracho a seguir observa-se, ainda, a negagéo, o
desprezo pelo perigo: “Eu vejo acidentes como parte
do trabalho do motorista, € um risco de matar ou
morrer. Mas é um aspecto da rotina”.

Percebe-se claramente, na declaracdo de um dos
gerentes, a construcdo da ideclogia defensiva da ca-
tegoria; o medo existe, o risco é real, mas se fossem
expressos impossibilitariam o exercicio da profissao:
“Em contato com motoristas, nunca percebemos que
ele tenha medo a acidentes. O motorista, como pro-

fissional, se dirigir com medo, ele nao dirige, ele tem

de ter confianca. Geralmente, o motorista é até um
pouco ousado, ele ndo tem medo”.

CONSIDERAGOES FINAIS

Focalizando as estratégias dos trabalhadores no
processo de regulagdo de conflitos, objetivou-se ana-
lisar criticamente as relagdes de trabalho dos moto-
ristas de transporte rodoviario de carga da Empresa
XPC.

Observou-se que a organizagdo do trabalho da
XPC, calcada no paradigma taylorista, pressupde po-
der ela tornar todos os trabalhadores iguais, trabalha-
rem eles apenas visando as recompensas financeiras
e deverem eles ser vigiados em sua atividade, con-
centrando-se, assim, no ambito da geréncia, o poder
e o controle. Nela o trabalhador (motorista) & visto
como um objeto sobre o qual a organizagio tem poder
irrestrito.

A anélise das entrevistas levou a concluir que o
trabalho penoso se refere a contextos geradores de
perigo, de esforgos e de sofrimentos fisico e mental,
sobre os quais os motoristas nao tém controle. Para
introduzir um grau minimo de controle, os motoristas
constroem e praticam ag¢les adaptativas, buscando
ser sujeitos na situacdo de trabalho, apesar de incor-
porados como objeto. Desta forma, em sua luta contra
o sofrimento e as dificuldades da profissdo, os moto-
ristas conseguem elaborar, através dessas agdes (es-
tratégias defensivas), solugdes originais que, segundo
Dejours (1992), sao favoraveis tanto a produgéo como
a satde do trabalhador. Este tipo de sofrimento &
denominado de sofrimento criativo e é dele que
advém o prazer.

Urge, pois, que as empresas busquem melhor com-
preensdo da relagdo homeme-trabalho e do papel das
estratégias de adaptacdo nesse cenério. Se, por um
lado, a organizagdo do trabalho pode levar ao sofri-
mento patogénico, no qual os trabalhadores psicolo-
gicamente subjugados, alienados, apaticos, podem
contrair enfermidades e stress, se acidentar e até
mesmo morrer prematuramente, por oufro, através
do resgate do discurso do préprio trabalhador, é pos-
sivel criar novas formas de organizacdo do trabalho
que possibilitem a emergéncia de uma relagdo ho-
mem-trabalho mais sadia.

Por fim, ressalta-se a relevancia de ampliar os es-
tudos nessa &rea, para que se traga mais dignidade
a quem trabalha. Somente assim ter-se-4 condi¢des
de entender os problemas, criar novas estratégias,
dirimir os conflitos e ampliar as possibilidades de auto-
realizagdo no trabalho. ¢
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0 SOFRIMENTO E O PRAZER NA PROFISSAO MOTORISTA

Neste artigo tem-se por objetivo aprofundar os estudos sobre as formas de regulagao de conflitos
dentro das organizacdes, com enfoque central nas estratégias desenvolvidas pelos trabalhadores, em
nivel inconsciente: mecanismos de defesa, doencgas psicossomaticas e mentais e ideologia defensiva
da profissdao. Por meio de observacdes e entrevistas, realizadas com gerentes e motoristas de
transporte rodovi4rio de carga da Empresa XPC, detectou-se que o sofrimento e o prazer nao se
encontram em instancias separadas ou especificas: eles sdo faces de uma mesma moeda. Os
depoimentos revelaram alegrias, dores, desabafos e criticas que caracterizam e demonstram os
mecanismos de regulagio de conflitos. A anélise das entrevistas levou a concluir que o trabalho
penoso se refere a contextos geradores de perigo, esforgos e sofrimentos fisico e mental, sobre os
quais os motoristas ndo tém controle. Para introduzir um grau minimo de controle, os motoristas
constroem e praticam agdes adaptativas, tentando manter os equilibrios fisico e psiquico. Vencer os
desafios e as dificuldades colocados pelo trabalho, sejam eles o medo e o risco de acidentes, o sono
e a alimentacdo inadequados, a dureza e o perigo do ato de dirigir, pode também se transformar
em fonte de prazer, através dessas estratégias defensivas. Este paradoxo sofrimento-prazer abre-nos
novas questdes sobre a relagdo homem-trabalho.

RESUMO

Palavras-chave: relagdes de trabalho, estratégias de regulagdo de conflito, mecanismos de defesa
dos trabalhadores, gestiao em empresas de transporte rodoviario de carga.

This text aims to show and analyze some conflict regulation strategies, emphasizing the labor
unconscious strategies: defense mechanisms, psychosomatic and mental diseases.and the professional
defense ideology. We observed and interviewed managers and drivers of a commercial trucking firm
named XPC (a fictitious name) and we found out that the suffering and the pleasure appear
simultaneously in the work. The worker’s speech revealed gladness, pain, reliance, fear and sadness
characterizing and proving the existence of the labor conflict regulation strategies. The painful work
is related to dangerous situations, to physical and mental endeavor and death. To overcome the
difficulties and challenges faced in the work context the drives build and practice some adaptive
actions to control the situation in order to keep the emotional and physical equilibrium. The paradox
of the suffering and the pleasure full of adventure, fear, risk of accidents, sleepiness and improper
nutrition show that hidden in their attitudes and behavior we can see a number of consequences
caused to the individual that could be used to formulate new questions on the relationship between
man an human work. :

ABSTRACT

Uniterms: labor relations, conflict regulation strategies, labors defense mechanisms, management in
commercial truck firms.
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