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O governo tem estimulado a criagio e a consolidagio de empresas
de base tecnolégica em locais que apresentam infra-estrutura ade-
quada. Essas cidades sdo denominadas pélos cientifico-tecnolégicos
(aqui chamados de pélos tecnolégicos) e caracterizam-se pela exis-
téncia de capacitagio tecnolégica local, materializada em universi-
dades, institutos de pesquisa e empresas geradas a partir desse po-
tencial.

H4, em alguns casos, além do envolvimento do governo, uma
entidade criada com o objetivo de gerar condi¢des para o surgimento
e a consolidagdo de empresas de base tecnolégica (ver detalhes em
Medeiros et alii, 1992). Contudo, mesmo os pélos que contam com
a colaboragéo desse érgéo gestor estio longe de apresentar estrutura
formalmente definida, na qual transpareca o papel de cada um dos
parceiros ou agentes do desenvolvimento tecnolégico: universidades
e institutos de pesquisa; empresas de base tecnolégica; govemno; e
entidade gestora.

O 6rgéo gestor do pélo, que deveria promover a interagéo desses
parceiros e coordenar seus esforgos, encontra dificuldades no exer-
cicio de suas fungdes. Acaba voltando sua atencéo para outras ques-
tées, também importantes, como a criacdo de incubadoras, de em-
presas de capital de risco e de outras estruturas para uso compar-
tilhado como oficinas, laboratérios etc.

Resultam, entdo, agdes pouco articuladas que nao fazem parte
de um planejamento global e acabam contribuindo menos do que
poderiam para o desenvolvimento tecnolégico e econdmico local.
Ocorre também a duplicag@o de esforgos, bem como certa disputa
entre os préprios agentes do desenvolvimento tecnolégico.

Assim, o papel de cada parceiro deve ser definido e conhecido
pelos demais. Nao é algo imposto, mas o entendimento da contri-
buicdo que cada um acredita poder dar, enquanto busca atingir seus
objetivos individuais, é o primeiro passo para a consecugido dos
objetivos do pélo. Tendo em vista tais objetivos, estudou-se o caso
do P6lo Tecnolégico de Sao Carlos, através da realizacao de 87
entrevistas com representantes dos parceiros envolvidos.
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DESCRIGAO DO POLO TECNOLOGICO
DE SAO CARLOS

Em 1991/1992, quando da realizagio deste estu-
do, Sac Carlos possuia 593 industrias, entre tradicio-
nais e de tecnologia de ponta. Tais empresas geravam
cerca de 80 mil empregos diretos para populagdo de
187 mil habitantes. Dentre as maiores encontravam-
se: Sicom, com 4200 empregados; Lapis Johann Fa-
ber, com 2500; Climax, com 2000; CBT, com 1900;
Toalhas Remaili, com 500; Tapetes Sao Carlos, com
480; e Conservas Alimenticias Hero, com 300 fun-
cionérios.

Nos setores de tecnologia de ponta a cidade con-
tava com aproximadamente 50 empresas atuando, so-
bretudo, nas areas de novos materiais, 6ptica, infor-
matica, instrumentacio e meclnica de precisao. A
origem do Pélo Tecnolégico de Sac Carlos esta es-
treitamente relacionada a existéncia de duas universi-
dades na cidade, ambas publicas.

A Escola de Engenharia de Sao Carlos (EESC) foi
criada em 1948 pela Universidade de Sao Paulo
(USP). Em 1971 houve desmembramento dos docen-
tes das areas de Matemaética, Fisica e Quimica, for-
mando o Instituto de Fisica e Quimica de Sao Carlos
(IFQSC) e o Instituto de Ciéncias Mateméticas de Sao
Carlos (ICMSC). Em 1991 a USP possuia nessa cidade
465 professores, 199 deles com nivel de doutoramen-
to, para o total de 2662 alunos, dos quais 1014 cur-
sando pés-graduacao.

A Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar)
foi criada em 1960, comecando a funcionar em 1970
com os cursos de Licencialura em Ciéncias e Enge-
nharia de Materiais. A época da pesquisa estava di-
vidida em trés centros: Centro de Ciéncias e Tecno-
logia (CCT), Centro de Educagao e Ciéncias Humanas
(CECH) e Centro de Ciéncias Biolégicas e da Satde
(CCBS). Em 1991 a UFSCar possuia 458 professores,
sendo 221 doutores, para o total de 2951 alunos,
dos quais 508 cursavam pbs-graduagao.

A cidade abrigava, ainda, dois centros de pesquisa
da Empresa Brasileira de Pesquisas Agropecuérias —
Embrapa.

Com o objetivo de criar condi¢des para acelerar
o surgimento e a consolidagdo de empresas de alta
tecnologia, foi criada em 1984 a Fundacdo Parque
de Alta Tecnologia Sao Carlos (FPATSC). Trata-se
de entidade privada, sem fins lucrativos, instituida
pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cien-
tifico e Tecnolégico (CNPq), pelo Centro de Indas-
trias do Estado de Sao Paulo (Ciesp) e pela Prefei-
tura Municipal de Sao Carlos. Desempenha o papel
de gestora do pélo.

Mais recentemente, a FPATSC constituiu uma in-
cubadora com ¢ apoio da prefeitura (que paga o alu-
guel do prédio), do Servico de Apoio as Micro e Pe-
quenas Empresas do Estado de Sao Paulo (Sebrae-SP)
e de diversas empresas e instituicbes governamentais,
como o programa Recursos Humanos para Areas Es-
tratégicas (RHAE) do governo federal.

Completando o quadro, a cidade possui uma incu-
badora de empresas, o Centro de Desenvolvimento
de Indistrias Nascentes (Cedin), inaugurada em 1986,
Trata-se de iniciativa do governo do estado de Sao
Paulo — através da Secretaria da Ciéncia, Tecnologia
e Desenvolvimento Econémico (SCTDE) —, apoiada
pela Prefeitura de Sao Carlos.

Segundo Lima, Ferro & Torkomian (1987), o prin-
cipal fator para o surgimento de empresas de alta
tecnologia em Sao Carlos “foi a existéncia de uma
overdose de ciéncia durante um longo periodo. Os
departamentos de alto desempenho académico, que
durante algumas décadas enviaram seus pesquisadores
ao exterior para estudar em centros de exceléncia,
que posteriormente formaram seus programas de pos-
graduacéo e pesquisa, foram os responséaveis maiores
por este transbordamento de ciéncia da academia para
a tecnologia do empreendimento industrial”.

Esses autores acrescentaram, ainda, poder esse fe-
nédmeno ser melhor qualificado como um transborda-
mento — principalmente na sua acepgdo de involun-
tariedade —, tendo em vista, especialmente, a falta
de qualquer atuacio explicita e consciente para que
esse tipo de iniciativa se manifestasse. Houve, contu-
do, a presenca de cientistas-empreendedores que sou-
beram aproveitar as capacitagdes tecnolbgicas surgi-
das na cidade.

Esse carater de espontaneidade do movimento jus-
tifica o fato de o Pélo Tecnolégico de Sao Carlos
existir como um aglomerado de empresas espalhadas
nas imediacdes da USP, da UFSCar ou em outros
locais onde o custo do terreno é menor. Nao se cons-
tatou, portanto, planejamento prévio norteando a lo-
calizacdo das ernpresas.

METODOLOGIA DA PESQUISA

O assunto pdlo tecnolégico é ainda pouco estu-
dado no Brasil devido, principalmente, ao pequeno
periodo transcorrido desde o surgimento das primeiras
iniclativas. Assirn, por ser reduzido o volume disponi-
vel de informacgdes, o estudo de caso & a técnica mais
recomendada e, por isso, foi aqui utilizada.

As informacgdes para este trabalho foram obtidas
através da técnica denominada pesquisa participan-
te e de entrevistas com pessoas ligadas ao caso em
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estudo, durante as quais foram também aplicados
questionérios. Cabe ressaltar que pesquisa participante
é um tipo de investigagdo baseado em metodologia
de observagao participante, na qual os pesquisadores
estabelecem rela¢des comunicativas com pessoas ou
grupos da situago investigada, objetivando serem me-
lhor aceitos (ver Thiollent, 1985). Optou-se por estu-
dar o Pélo Tecnolégico de Sao Carlos pela facilidade
de acesso as informagdes e pela relevancia da cidade,
considerando cinco grupos de entrevistados:

* empresas de base tecnolégica;

* pesquisadores e professores universitarios;

* dirigentes universitarios;

* 4rgéos de apoio ao pélo tecnolédgico;

* governo.

Foram entrevistados os diretores de 30 das empre-
sas de alta tecnologia, que somavam aproximadamen-
te 50, escolhidas de forma a representar todos os
tipos de iniciativas existentes no pélo.

Em cada universidade foram entrevistados pesqui-
sadores que trabalhavam em 4&reas consideradas de
ponta para a industria nacional, ou seja, 22 profes-
sores na USP e 23 na UFSCar. Foram, portanto, 45
entrevistas realizadas com pesquisadores, escolhidos
proporcionalmente ac ntmero total de docentes de
cada departamento.

Na USP foram entrevistados, ainda, os diretores
do ICMSC, do IFQSC e da EESC. Na UFSCar, além
do reitor, foram entrevistados os diretores do CCT e
do CCBS. Foram realizadas, entdo, seis entrevistas
com dirigentes universitarios.

Os 6rgéos de apoio as empresas de alta tecnologia
pesquisados foram a FPATSC e o Cedin. Foram feitas
entrevistas com trés pessoas responsaveis por eles.

O dltimo grupo refere-se ao governo, em seus trés
niveis. Foram entrevistados representantes das duas
tltimas gestdes do governo municipal. As informacgées
sobre os governos estadual e federal foram obtidas
através da coleta de documentos relevantes.

PERFIL. DOS DIFERENTES GRUPOS DE
ENTREVISTADOS

Inicialmente serdo descritas as empresas de alta
tecnologia. As entrevistas com os dirigentes das 30
empresas apontaram ter sido a maioria (63%) criada
recentemente, a menos de cinco anos na época da
pesquisa. Nenhuma tinha mais de 20 anos, o que
pode ser explicado pelo pouco tempo transcorrido
desde a criacdo das duas universidades na cidade.

Constatou-se, também, estarem 70% das empresas
concentradas em quatro &reas: novos materiais, equi-

pamentos industriais, informaética e instrumentacéo.
Novamente a explicacdo pode ser buscada nas uni-
versidades, cujos principais departamentos ou institu-
tos, através de processo espontineo de transborda-
mento de tecnologia, acabaram por provocar a criagio
de empresas nessas areas. Cabe ressaltar, para se ter
idéia do porte das empresas, que a maioria (63%)
possuia até dez funcionarios. Apenas 3% empregavam
mais de 50,

Quanto aos professores e pesquisadores, percebeu-
se possuirem os 45 entrevistados formacao diversifi-
cada, incluindo as &reas de ciéncias exatas e biologi-
cas. Entretanto, metade da amostra era composta por
engenheiros, refletindo o grande potencial das duas
universidades locais na &rea de ciéncias exatas. Ob-
servou-se, com relacdo & titulacdo dos professores,
ter grande parte (78%) concluido o doutorado.

Todos os professores da USP entrevistados eram
contratados em Regime de Dedicagio Integral & Do-
céncia e & Pesquisa (RDIDP) e os da UFSCar seguiam
regime equivalente. Em ambos os casos é proibido
aos docentes o exercicio de qualquer outra atividade
remunerada, embora seja permitida a prestacdo de
servigos através da universidade, respeitadas algumas
normas internas.

Foram também entrevistados o reitor da UFSCar
e dois diretores de Centros, um do CCT e outro do
CCBS. Representaram a USP os trés diretores do
campus de Sao Carlos, ou seja, da ESSC, do IFQSC
e do ICMSC. Quanto aos érgéos de apoio, foram
feitas entrevistas com o presidente do Conselho de
Curadores da FPATSC, seu érgao deliberativo méaxi-
mo, e com seu diretor-presidente, assim como com
o supervisor do Cedin. Do lado governamental foram
entrevistados o prefeito, o ex-prefeito — em cujo man-
dato foram criados a FPATSC e o Cedin — e seu
entdo assessor, atualmente vereador em Sao Carlos.

APOIO A CRIAGAO DE EMPRESAS:
AVALIAGAO DOS ENTREVISTADOS

Discute-se a seguir a postura dos cinco grupos de
entrevistados com relagio A criagio e ao desenvolvi-
mento de empresas de alta tecnologia em Sao Carlos.

Empresas de alta tecnologia

A maioria dos empreséarios entrevistados (60%) in-
formou que as empresas foram criadas, principalmen-
te, por existir nicho mercadolégico a ser explorado.
O desejo de ter um negécio proprio e a possibilidade
de aumentar os ganhos foram os principais fatores
motivadores no restante dos casos.
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Para a criacdo das empresas foram utilizadas, so- -

bretudo, tecnologias desenvolvidas nas universidades
locais. Isto ocorreu em aproximadamente 47% da
amostra. Este dado confirma o papel fundamental de-
sempenhado por essas universidades para a existéncia
do pélo. Nos demais casos, as tecnologias foram de-
senvolvidas em fundo de quintal, em outras empre-
sas ou no exterior.

As dificuldades mencionadas como as mais signi-
ficativas — desde a criagdo das empresas até a data
da pesquisa — estavam relacionadas a falta de capital
(30% das respostas). Dificuldades em marketing, in-
cluindo vendas e penetrag&o no mercado, apareceram
em segundo lugar (23%). Essas duas deficiéncias re-
presentavam as principais dificuldades de mais da me-
tade das empresas.

Os empreséarios foram solicitados a ordenar, com
base nas dificuldades enfrentadas pelas empresas na
época de sua criagdo, as trés principais formas de
apoio que foram ou teriam sido Gteis no inicio do
empreendimento. Tomando os itens mais citados, cin-
co formas de apoio representaram 64% das respostas:
« disponibilidade de sistema de orientagao empresarial;
* infra-estrutura bésica;

* apoio financeiro;
* espago fisico;
* apoio mercadolégico.

Outros itens foram citados com menor freqiiéncia,
como concessao de incentivos fiscais, disponibilidade
de estruturas de uso compartilhado entre as empresas
(em particular laboratério para o desenvolvimento de
produtos e oficina mecénica), disponibilidade de ter-
renos a custo subsidiado, assessoria juridica, apoio
técnico (sobretudo das universidades), assessoria con-
tabil etc.

A disponibilidade de infra-estrutura inicial bésica,
ou seja, enderego comercial, telefone, telex, fac-simile,
Xerox etc., juntamente com a disponibilidade de apoio
mercadolégico, incluindo orientagdo em marketing, di-
vulgacdo e até mesmo estrutura de vendas, foram os
itens mais citados em primeiro lugar, cada qual repre-
sentando cerca de 17% das respostas. Estes dois itens,
além da disponibilidade de financiamentos, tanto gover-
namentais (subsidiados ou a fundo perdido) como na
forma de capital de risco, bem como a existéncia de
um érgao que captasse ou canalizasse tais financiamen-
tos, atendiam as principais expectativas de cerca de
48% da amostra.

Os empresarios foram também solicitados a orde-
nar as trés principais formas de apoio que estavam
contribuindo, & época da pesquisa, para o desenvol-
vimento das empresas ou serlam Uteis se estivessem

disponiveis. As cinco formas de apoio mais citadas

representaram 70% das respostas:

* apoio mercadolégico;

» disponibilidade de espaco fisico (na forma de mé-
dulos);

* infra-estrutura bésica;

¢ incentivos fiscais;

* sistema de orientacdo empresarial.

Os resultados foram semelhantes aos obtidos para
as formas de apoio Gteis & época da criagao da em-
presa. Outros itens foram citados, com menor fre-
qliéncia, como uteis ou desejaveis: apoio financeiro,
tanto governamental quanto na forma de capital de
risco (além da existéncia de infra-estrutura para a cap-
tacdo de recursos); apoio técnico (sobretudo por parte
das universidades); disponibilidade de estruturas para
uso compartilhado; mecanismo de troca de informa-
¢Oes entre as empresas; e assessoria juridica.

A disponibilidade de apoio mercadolégico, incluin-
do orientagdo em marketing, divulgagdo e estrutura
de vendas, foi o item mais citado em primeiro lugar,
representando perto de 24% das respostas. Este item
mais a disponibilidade de incentivos fiscais e o sistema
de orientacdo empresarial, agora abrangendo aconse-
lhamento administrativo e financeiro, atendiam as
principais expectativas de aproximadamente 59% da
amostra.

Pesquisadores e professores universitarios

Dentre os 45 pesquisadores entrevistados, 80%
manifestaram-se favoravelmente a criagdo de empre-
sas por professores universitarios. Destes, entretanto,
em tomno de 8§9% colocaram algumas restricdes. A
principal orientagdo dos pesquisadores foi nao relegar
a segundo plano as atividades de ensino e pesquisa.
Esta recomendacgdo representou cerca de 33% das
respostas. Vinte e cinco por cento dos respondentes
disseram que o pesquisador deveria mudar seu regime
de contratacdo para tempo parcial, continuando na
universidade, o que impediria a evasdo de cérebros e
permitiria maior relacionamento da universidade com
o setor produtivo.

Os pesquisadores contrérios a criagdo de empresas
por professores universitarios afirmaram néo ser pos-
sivel desempenhar, ao mesmo tempo, os papéis de
professor e erpresario. As atividades na empresa
acarretariam prejuizo a atividade docente, tornando-se
esta secundéria. Recomendaram deixar a universidade
aqueles que desejarem criar uma empresa.

Os entrevistados foram também questionados sobre
os motivos que induzem um pesquisador a criar sua
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prépria empresa. Para aproximadamente 47% o prin-
cipal fator seria a possibilidade de aumento dos ganhos
financeiros e para 22% o desejo de ver aplicado na
préatica algo desenvolvido teoricamente na universida-
de. Outros motivos foram lembrados pelos pesquisa-
dores: situagio precéria da universidade, desejo de ter
um negécio préprio, realizagio pessoal e inico meio
de colocar no mercado uma tecnologia gerada.
Cerca de 31% dos professores afirmaram nao deter
tecnologia para criar uma empresa. Dentre estes es-
tavam, predominantemente, os atuantes nas areas de
ciéncias béasicas. Os pesquisadores foram, entdo, ques-
tionados sobre a intengdo de criar uma empresa. As
respostas mostraram que 29% ja o haviam feito ou
tinham essa pretensdo. Os que n&o haviam criado e
nem pretendiam criar uma empresa se justificaram
dizendo ndo serem empresérios e preferirem repassar
tecnologia via universidade. Disseram que a criacéo
de uma empresa atrapalharia suas atividades. O mo-
tivo pode também ser justificado por atuarem nas
areas de pesquisa bésica, dificultando o desenvolvi-
mento de tecnologia para a criacdo de empresas.
Os professores foram perguntados sobre os trés
principais incentivos que os motivariam a criar uma
empresa. Nem todos responderam a essa questio,
pois para 44% da amostra nada os faria mudar de
idéia. Os trés fatores mais citados representaram 65%
das respostas:
* disponibilidade de espago fisico na forma de médu-
los industriais;
* recursos financeiros;
* infra-estrutura basica.

Outros itens foram citados, com menor freqiiéncia,
como assessoria em marketing; incentivos fiscais; es-
truturas para uso compartilhado, em particular oficinas
mecanicas.

Comparando as respostas aqui obtidas com as for-
mas de apoio consideradas uteis pelos empresérios
para iniciar o negébcio, observa-se que essas trés for-
mas de apoio, julgadas como as mais importantes
pelos pesquisadores, fazem parte das cinco ressaltadas
pelos empreséarios. Estes, entretanto, destacaram tam-
bém as formas de apoio ligadas as 4reas gerenciais,
como apoio mercadolégico e orientacdo empresarial,
provavelmente porque ja haviam enfrentado ou esta-
vam enfrentando dificuldades nessas areas.

Os professores foram unanimes em afirmar nao
dispor 2 universidade de mecanismos para incentivar
a criacdo de empresas. A maioria deles, em tomo de
64% da amostra, afirmou que a universidade nao deve
apoiar a criagdo de empresas, por nio ser esta a sua
funcdo, mas incentivar o relacionamento com as em-

presas. Os demais (36%) disseram que a universidade
deveria apoiar a criagdo de empresas, tanto por parte
de alunos como por parte de professores. Foi lem-
brado que em alguns paises a universidade concede
licenga ndo-remunerada para os professores poderem
iniciar um empreendimento.

Os pesquisadores foram também questionados sobre
a existéncia, na universidade, de mecanismos que pos-
sibilitassem a transferéncia para o setor produtivo da
tecnologia nela gerada. A grande maioria (82%) respon-
deu afirmativamente. Os canais apontados para essa
transferéncia foram os convénios e a prestagao de ser-
vigos, sendo lembrada a existéncia de fundag¢des dentro
de algumas universidades, visando facilitar o relaciona-
mento com ernpresas, embora haja dificuldades. Cabe
mencionar a ressalva feita pelos entrevistados: apesar
de existirem os mecanismos, na maioria das vezes a
tecnologia desenvolvida permanece na universidade.

A maior parte dos professores entrevistados (89%)
afirmou ndo dispor a universidade de mecanismos
para receber algo em troca, mecanismos de recom-
pensa, quando da criagdo de uma empresa. Dentre
estes, 72% disseram que a universidade deveria rece-
ber royalties, porcentagem dos lucros, incentivos fi-
nanceiros ou equipamentos. No entanto, ndo podera
receber essa contrapartida se nio reconhecer ou nao
permitir a criagdo de empresas por seus docentes.
Outros pesquisadores (23%) afirmaram nada ter a uni-
versidade a receber, pois est4d apenas cumprindo seu
papel social. Quando uma empresa é criada a univer-
sidade j& recebe beneficios indiretos, como divulgagao
e emprego para seus alunos.

Dirigentes universitarios

Entre os seis dirigentes universitarios entrevistados,
quatro mostraram-se favoraveis a criagido de empresas
por professores universitarios, porém com restricdes.
Trés dos respondentes disseram que o pesquisador,
criando sua empresa, deverdA mudar seu regime de
trabalho para tempo parcial. O quarto dirigente de-
fendeu que, embora o regime de dedicagdo exclusiva
em tempo integral deva ser respeitado, a interagéo
com o setor produtivo & importante. Assim, depois
de algum tempo o pesquisador devera optar pela em-
presa ou pela universidade. Neste caso, mesmo dei-
xando a universidade, este procedimento nao devera
ser visto como problema, por ser um dos caminhos
para a universidade cumprir seu papel.

Dois dirigentes manifestaram-se contrarios a cria-
¢do de empresas por pesquisadores, afirmando que o
docente deve se dedicar exclusivamente a universida-
de, apesar de serem favoraveis a interacdo universi-
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dade-empresa. Assim, querendo criar uma empresa,
o professor devera deixar a universidade, o que na
opinido de um deles é lamentéavel, depois dela supos-
tamente ter investido nele.

Na opinido de quatro dirigentes universitarios, o
principal motivo que leva um pesquisador a criar sua
empresa é o desejo de ver aplicado, na prética, algo
desenvolvido teoricamente na universidade. Os dois
restantes disseram ser o principal motivo a possibili-
dade de aumentar ganhos financeiros, devido aos bai-
xos salarios recebidos. _

Dentre os seis dirigentes entrevistados, cinco afir-
maram nao dispor a universidade de mecanismos para
incentivar a criacdo de empresas e apenas um afirmou
o contrério. Dos cinco que responderam negativamen-
te, trés disseram nao ser esse o papel da universidade.
Para os outros dois, a universidade deveria se preo-
cupar com isso, embora ndo o faga. As respostas
dadas pelos dirigentes foram compativeis com as dos
pesquisadores.

Os seis dirigentes universitarios foram também in-
queridos sobre a questdo de a universidade dispor de
mecanismos para colocar no mercado a tecnologia
nela gerada. A resposta foi unanime e afirmativa. Os
canais apontados foram convénios, prestacio de ser-
vicos e existéncia de fundagdes dentro das universi-
dades que, segundo os respondentes, facilitam esse
relacionamento.

Vale lembrar que numero relativamente grande de
pesquisadores afirmou dispor a universidade de me-
canismos para colocar a tecnologia nela gerada no
mercado, resposta respaldada pelos dirigentes. Na ver-
dade, os mecanismos existem, mas sdo morosos e
nao funcionam de maneira satisfatéria. Tal fato foi
admitido pelos préprios dirigentes, chegando um deles
a sugerir a criacdo de um centro de transferéncia de
tecnologia na universidade.

Os dirigentes universitarios foram questionados a res-
peito da existéncia de mecanismos que permitam a uni-
versidade receber algo em troca quando da criagdo de
uma empresa. Todos foram unénimes e disseram néo
existir tais mecanismos, porque a universidade nio re-
conhece o nimero crescente de empresas geradas com
a tecnologia nela desenvolvida. Além disso, falta-lhe agi-
lidade para receber algo em troca, principalmente quan-
do nao ha a possibilidade de fazé-lo formalmente. Acre-
ditam que a universidade deva receber royalties, doagéo
de equipamentos ou estigio para alunos.

Orgdos de apoio

A FPATSC esta voltada, segundo seu diretor-pre-
sidente, para o suprimento das necessidades de pes-

soas que queiram abrir uma empresa, assim como de
empresas que estdo sendo criadas. O presidente do
Conselho de Curadores incluiu neste grupo empresas
em seus primeiros anos de atividade.

Conforme seu diretor-presidente, sdo de compe-
téncia da FPATSC as seguintes atividades:
* incubacdo de empresas;
* oferecimento de infra-estrutura béasica;
* incentivos fiscais (junto com a prefeitura);
* laboratérios para o desenvolvimento de produtos;
* laboratérios para testes;
* assessoria na captagio de recursos governamentais;
¢ capital de risco (junto com bancos privados, gover-
namentais e capitalistas particulares);
assessoria contabil;
assessoria em marketing;
oferecimento de cursos e palestras;
estruturas para uso compartilhado entre as empre-
sas.

O presidente do Conselho de Curadores da
FPATSC excluiu dessa lista o oferecimento de incen-
tivos fiscals e o oferecimento de laboratérios para
testes e incluiu a assessoria juridica, em produgéo e
em administragéo.

Seu diretor-presidente considerou o fator financei-
ro como a principal dificuldade encontrada pela
FPATSC no exercicio de suas atividades. Classificou
como bom o desempenho do 4rgdo na consecugéo
de seus objetivcs, levando-se em conta a situagdo sem-
pre critica de trabalho, atribuida & sua pequena estru-
tura e & precariedade de sua saude financeira. Por
sua vez, o presidente do Conselho de Curadores da
FPATSC disse ser sua principal dificuldade o fator
cultural, pois segundo ele a inovagdo nao faz parte
do dia-a-dia do brasileiro e o0 6rgdo tenta mudar va-
lores culturais. Considerou como regular o seu desem-
penho, por algumas coisas serem feitas e outras néo,
devido a falta de recursos disponiveis. Segundo ele,
entretanto, o que a FPATSC consegue fazer, o faz
muito bem.

O Cedin, na visdo de seu supervisor, esta voltado
as necessidades de empresas que estdo sendo criadas,
através do oferecimento das seguintes atividades:

* incubag¢@o de empresas;

¢ infra-estrutura bésica;

* assessoria na captagio de recursos governamentais;
* cursos e palestras;
* estruturas para uso compartilhado.

Considerou como financeiras as principais dificul-
dades encontradas pelo érgao no exercicio de suas
atividades, por nao ter o Cedin orgamento préprio,
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dependendo da SCTDE. Tendo em vista tal situacéo,
o supervisor do Cedin considerou étimo o desempe-
nho do érgéo no exercicio de suas atribuices.

Governo

Na opiniéo do prefeito de Sao Carlos, o surgimento
de empresas de alta tecnologia decorreu da existéncia
das duas universidades na cidade. A prefeitura nso
dispunha de dotagdo orgamentéaria destinada ao de-
senvolvimento do pélo. Tampouco possuia setor en-
carregado de atuar no seu desenvolvimento e na sua
divulgagéo, nao oferecendo qualquer tipo de apoio as
empresas nele instaladas.

Segundo o prefeito, a administragdo municipal vi-
nha atuando & medida em que era solicitada, mas
pretendia trabalhar na elaboragdo de um plano de
agéo prevendo crescimento organizado do pélo.

Na opinido do vereador entrevistado, o p6lo pre-
cisa ser bem-organizado para que néo seja criada falsa
imagem e seu desenvolvimento seja real.

RELACIONAMENTO ENTRE OS PARCEIROS DO
PROCESSO DE INOVAGAO

Neste tépico serio abordadas as formas de rela-
cionamento existentes entre os agentes do desenvol-
vimento tecnolégico, ou seja, empresas, universidades,
governo e 6rgaos de apoio.

Empresas de alta tecnologia

Das 30 empresas pesquisadas, 80% eram filiadas
a FPATSC. Dentre estas, cerca de 33% o fizeram
sobretudo na expectativa de utilizagio de infra-estru-
tura inicial basica, forma de apoio considerada como
a mais importante pelas empresas. A expectativa de
a FPATSC ser um 6rgio catalisador de oportunidades,
recursos e informagdes foi a principal responsavel pela
fillagdo de 29% das empresas. Estes dois itens mos-
traram-se compativeis com as formas de apoio con-
sideradas uteis pelas empresas.

Outros motivos também levaram as empresas a se
filiar & FPATSC. Foram eles: expectativa de obter
beneficios do marketing que envolve o pélo, expec-
tativa de utilizar o espago fisico da FPATSC e expec-
tativa de obter facilidades de acesso as universidades
locais. Cerca de 33% das empresas nio-filiadas a
FPATSC disseram néo funcionar o 6rgéo e outras
33% n&o haviam tido interesse em se filiar.

Aproximadamente 77% das empresas investigadas
néo eram e nem haviam sido incubadas pelo Cedin.
A alta taxa de empresas que n&o mantinham e nio

haviam mantido relacionamento com o Cedin pode
ser explicada pelo tipo de apoio oferecido pelo érgéo:
o Cedin é uma incubadora de empresas e sua atuacio,
portanto, restringe-se aos oito médulos que possui e
as empresas nele instaladas.

Das empresas néo incubadas pelo Cedin, a maioria
néo o fez por falta de interesse, seja por necessitar
de instalagdes especificas, j4 dispor de outras instala-
¢bes ou preferir local préprio. Outras razées da nio
utilizagdo do Cedin foram: sua nao-existéncia quando
da criagdo da empresa, nao-disponibilidade de médu-
los, desconhecimento e excesso de burocracia para a
utilizagdo do 6rgio.

As empresas foram também questionadas quanto
a financiamentos obtidos e pdde-se constatar que 87%
da amostra nunca obtiveram quaisquer financiamentos
das agéncias governamentais. Apenas 13% puderam
contar com esse tipo de apoio. Entre as que nao
tinham obtido qualquer financiamento até a data da
pesquisa, 85% nem chegaram a tentar ou por falta
de orientagdo ou por ndo possuirem garantias a ofe-
recer ou devido as barreiras burocréaticas e as dificul-
dades de peretragdo nos 6rgaos pertinentes ou, sim-
plesmente, por falta de interesse. As 15% restantes
haviam solicitado financiamentos, mas nio tinham
sido bem-sucedidas. Tais resultados mostram por que
o item apoic financeiro figurou entre os mais men-
cionados no referente as expectativas das empresas.

Verificou-se, também, que a maioria das empresas
de alta tecnologia pesquisadas (60% da amostra) nio
mantinha relacionamento, exceto comercial, com as
de tecnologia convencional. No referente a existéncia
de relacionamentos entre as préprias empresas de alta
tecnologia, identificou-se ndo haver qualquer relacio-
namento para cerca de 53%, a ndo ser comercial.

Quanto ao relacionamento das empresas de alta
tecnologia com as universidades, constatou-se sua
existéncia, de alguma forma, em 77% das empresas.
O principal tipo de relacionamento referia-se A absor-
¢do de tecnologia via contatos informais, citado por
35% das pesquisadas. Em seguida figuraram o desen-
volvimento de trabalhos complementares e a atualiza-
¢do profissicnal através de cursos, ambos repre-
sentando 26% das respostas. Afirmaram, também, uti-
lizar a universidade para testes de matéria-prima e/ou
produto final.

Os canais utilizados pelas empresas para o rela-
cionamento com a universidade eram, sobretudo, as
amizades dentro dela, representando 39% das respos-
tas. Em 30% dos casos, 0 meio utilizado era o fato .
de alguma pessoa da empresa, em geral um dos s6-
cios, cursar graduagdo ou, principalmente, pés-gra-
duacéo.
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As empresas foram questionadas sobre a possibi-
lidade de criacdo de um érgdo para regulamentar a
transferéncia de tecnologia gerada na universidade. A
maioria, cerca de 53% da amostra, mostrou-se con-
traria & criacdo de tal érgdo, 40% mostraram-se fa-
voraveis e 7% nao tinham opinido formada.

A alegacdo das empresas contrarias & criacio desse
6rgao foi, em 88% dos casos, que ele sé aumentaria
a burocracia e a morosidade no relacionamento com
a universidade. Houve quem respondesse nao dever
tal 6rgao ser criado porque a prépria universidade é
contraria A interagdo e por estar atrasada tecnologi-
camente, se comparada as empresas.

Pesquisadores e professores universitarios

Dos pesquisadores entrevistados, 69% n&o tinham
relacionamento com a FPATSC. O principal motivo
alegado foi a falta de interesse, representando apro-
ximadamente 55%. Foram ainda mencionados casos
de falta de oportunidade, desconhecimento do érgéo,
receptividade ruim por parte da FPATSC. Houve
quem alegasse falta de seriedade.

Ficam claras aqui as deficiéncias nas relagdes entre
o 6rgado gestor do pélo e a comunidade académica,
o que certamente prejudica a FPATSC no cumpri-
mento de seu objetivo de promover o relacionamento
. universidade-empresa, j& que ela prépria ndo conse-
gue ter transito adequado no ambiente universitario.
Como observado anteriormente, o relacionamento das
empresas com as universidades vinha ocorrendo, ba-
sicamente, em fungéo de iniciativas individuais e nao
devido & acdo do érgdo gestor, como era de se es-
perar.

Noventa e trés por cento dos entrevistados nao
mantinham relacionamento algum com o Cedin. O
principal motivo apresentado foi a falta de interesse,
citado por 62% dos respondentes.

Os pesquisadores foram perguntados sobre seu re-
lacionamento com empresas de tecnologia convencio-
nal. Aproximadamente 69% disseram manter algum
tipo de relacionamento (ver aprofundamento deste e
de outros tépicos em Torkomian, 1992).

Nao ocorria relacionamento dos pesquisadores uni-
versitarios com as empresas de alta tecnologia em
56% da amostra. Destes, 60% alegaram falta de opor-
tunidade. Os restantes utilizaram como justificativa as
caracteristicas de sua &rea de atuagéo.

Dirigentes universitarios

Dentre os seis dirigentes entrevistados, quatro ndo
tinham qualquer tipo de relacionamento com a

FPATSC. Destes, dois alegaram falta de oportunidade
e os outros falta de interesses comuns. Notam-se,
novamente, deficiéncias na promogio do relaciona-
mento universidade-empresa-6rgao gestor, ja que nao
havia contato com os dirigentes universitarios. Quanto
aos dois que se relacionavam com a fundacido, em
um dos casos esse relacionamento era formal, através
do Conselho de Curadores da FPATSC, e no outro
informal.

Observou-se, tanto no caso de empresas de alta
tecnologia como no das de tecnologia convencional,
falta de empenho por parte da universidade na busca
de relacionamentos com o setor produtivo. Os motivos
da valorizacdo desse relacionamento baseiam-se na
expectativa de a universidade absorver problemas do
setor produtivo, ndo ficando apenas no campo aca-
démico. Esse procedimento seria importante para o
desenvolvimento do setor e para que a universidade
cumprisse melhor o seu papel na formacéo de recursos
humanos.

Orgios de apoio

Seu diretor-presidente e o presidente de seu Con-
selho de Curadores afirmaram haver relacicnamento
da FPATSC com os governos municipal e federal, o
mesmo nao ocorrendo com o governo estadual. Dis-
seram receber a entidade ajuda da Prefeitura de Sao
Carlos que arca com as despesas de aluguel do prédio
onde est4 instalada e, em nivel federal, ajuda finan-
ceira através de projetos especificos, alem de uma
cota de bolsas de estudo a serem utilizadas por pro-
jetos visando & cooperagdo universidade-empresa.

A FPATSC acredita promover o relacionamento
entre empresas de alta tecnologia e governo, através
de bolsas de estudo concedidas, projetos de empresas
encaminhados aos érgdos competentes, divulgacao de
linhas de crédito e repasse de outras informagées.

O diretor-presidente da FPATSC afirmou haver re-
lacionamento do 6rgdo com as universidades locais.
Como exemplo disse serem algumas das cadeiras do
Conselho de Curadores ocupadas por representantes
das universidades. Por sua vez, o presidente do Con-
selho de Curadores lembrou, também, os convénios
feitos. Quanto & promogao, pela FPATSC, do rela-
cionamento das empresas de alta tecnologia com as
universidades, seu diretor-presidente admitiu néo exis-
tir, & época, mecanismo adequado para tanto, mesmo
porque ainda niio havia sido solicitado. O presidente
do Conselho de Curadores apontou como mecanismo
promotor do relacionamento universidade-empresa as
indicacées de docentes, supostamente feitas pela
FPATSC, para resolver problemas das empresas.
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Quando questionado a respeito dos relacionamen-
tos do Cedin com o governo, seu supervisor enfatizou
ja ser ele um érgao do governo estadual (SCTDE-SP).
No referente a a¢do do érgao visando promover o
relacionamento das empresas incubadas com o gover-
no, afirmou que isso & feito mantendo as empresas
informadas scbre os meios de captagdo de recursos
governamentais.

Afirmou ser informal o relacionamento do Cedin
com as universidades. Em algumas ocasies professo-
res sao convidados a ministrar cursos no Cedin. Se-
gundo seu supervisor, o érgao promove o relaciona-
mento das empresas incubadas com as universidades
na medida que as empresas usam o nome do Cedin
para ter acesso a laboratérios universitarios. O rela-
cionamento entre o Cedin e a FPATSC refere-se as
tentativas conjuntas de captacdo de recursos. Segundo
o supervisor do Cedin, ha entre as duas partes com-
promisso informal de trabalharem juntas. Quanto as
empresas, a maioria das incubadas pelo Cedin era
filiada a FPATSC.

Governo

O prefeito da cidade entende que a prefeitura se
relaciona com a FPATSC por estar representada em
seu Conselho de Curadores. Com o Cedin o relacio-
namento é informal, por se tratar de 6rgao ligado a
SCTDE.

Afirmou ocorrer o relacionamento da prefeitura
com as universidades através de convénios para o
desenvolvimento de tecnologia de ponta. No entanto,
ndo existe relacionamento com tais empresas.

O prefeito foi questionado sobre a existéncia de
relacionamento com os governos estadual e federal
visando ao desenvolvimento do pélo. A resposta foi
negativa, por ser essa fungéo atribuida & FPATSC.

PROPOSTA DE ESTRUTURAGAO DO POLO
TECNOLOGICO

Neste tépico serdo abordadas questdes relaciona-
das a estrutura que o pélo tecnolégico deve apresentar
para ser eficiente, na opinifo dos cinco grupos en-
trevistados.

Empresas de alta tecnologia

Os dirigentes de empresas foram questionados a
respeito da influéncia que exerce sobre elas o fato de
a cidade de Sao Carlos ser considerada Pélo de Alta
Tecnologia. Noventa por cento dos pesquisados dis-
seram acreditar que essa situagao oferece as empresas

algum tipo de beneficio. Aproximadamente 47% con-
sideraram a promogao e a divulgagdo ocorridas como
os principais beneficios e 30% afirmaram que esse
fato traz confiabilidade e credibilidade.

A maioria das empresas (97% da amostra) mos-
trou-se favoravel a existéncia de érgao gestor do pélo,
responséavel pela canalizagdo de recursos e oportuni-
dades as empresas, pela divulgacdo e pela adminis-
tragao de estruturas de uso compartilhado. Enfim, um
6rgao que contribua para a criagdo e a consolidagéo
de empresas.

Tendo em vista o desejo da existéncia de um 6rgéo
gestor, as empresas foram questionadas sobre quais
entidades deveriam estar representadas em sua estru-
tura formal. Empresas de alta tecnologia foram men-
cionadas em 30% das cita¢des, inclusive com a res-
salva de possuirem a palavra mais forte. As universi-
dades locais apareceram em 25% das respostas e, em
terceiro lugar, foi lembrada a prefeitura, com um in-
dice de 24%. Foi destacado, ainda, que o érgéo de-
veria ter administracio profissional.

Finalmente, as empresas foram indagadas sobre a
importancia de estarem préximas entre si, as univer-
sidades ou a outros érgaos. Constatou-se que 57%
nédo consideravam importante o fator proximidade fi-
sica, em decorréncia do préprio porte da cidade. Ad-
mitiram, entretanto, que se as empresas estivessem
aglomeradas em uma mesma Aarea poderiam ser ge-
radas facilidades. Trinta e sete por cento dos respon-
dentes consideraram importante a proximidade fisica
entre empresas de alta tecnologia.

Pesquisadores e professores universitarios

Os professores foram questionados com relagao a
infludncia que exerce sobre a universidade o fato de
a cidade de Sio Carlos ser considerada um pélo. Oi-
tenta e quatro por cento disseram acreditar ser bené-
fica essa influéncia. Cinquenta e oito por cento apon-
taram a promogdo e a divulgagdo da universidade
como principais fatores, por atrairem pessoas de bom
nivel e darem a ela maior credibilidade.

Assim como as empresas, a maioria dos pesquisa-
dores (98%) afirmou que deve haver um érgéo gestor
do pélo. Quanto aos seus componentes, os mais ci-
tados foram, cada um representando cerca de 28%
das respostas, as empresas de alta tecnologia e as
universidades locais, seguidos pela prefeitura munici-
pal. Cabe ressaltar terem sido muitas as manifestagées
sobre a importancia do real comprometimento das
pessoas envolvidas, independente dos 6rgéos que re-
presentem. A necessidade de profissional competente
para gerenciar o érgdo também foi destacada, bem
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como a importancia de nio favorecer determinadas
pessoas. Como pode ser observado, a posicao de em-
presas e de pesquisadores quanto a composicdo do
6rgédo gestor do pélo é exatamente a mesma.

A proximidade fisica entre as empresas de alta
tecnologia nao foi fator considerado relevante na
maioria dos casos (69% dos pesquisadores).

Dirigentes universitarios

A exemplo dos pesquisadores, os dirigentes uni-
versitarios também consideraram benéfico para a uni-
versidade o fato de Sao Carlos ser considerada um
polo. Esta foi a opinido de cinco deles. Contudo, as
razdes apresentadas pelos dirigentes foram as mais
diversas. Em primeiro lugar, dois deles afirmaram ser
o fato positivo, por ser uma das formas de a univer-
sidade dar sua contribuicao. Outras quatro diferentes
respostas foram dadas: gera responsabilidade para a
universidade (pois ela deve dar sustentagéo ao pélo);
ajuda porque dé4 credibilidade a universidade; ajuda
porque facilita a captagdo de recursos pela universi-
dade; e, finalmente, houve quem respondesse poder
ajudar em divulgagdo para a universidade, que nao
tem sabido usar esse fato.

Todos os dirigentes concordaram sobre a adequa-
¢80 da existéncia de um érgao gestor do pélo, o qual
facilitaria o relacionamento universidade-empresa.
Este resultado corroborou as opiniées das empresas
e dos pesquisadores, mencionadas anteriormente. Na
opinido dos dirigentes universitarios, deveriam estar
representadas na estrutura do 6rgéo gestor sobretudo
as empresas de alta tecnologia (28% das indicacdes).
As universidades locais e a prefeitura municipal foram
citadas a seguir. Tal érgao deveria ser administrado
por pessoas bem-aceitas na comunidade académica.

Finalmente, os dirigentes universitarios foram ques-
tionados sobre o fator proximidade fisica e 50% afir-
maram nao ser relevante, dado o porte da cidade.

Orgaos de apoio

Na opinido do diretor-presidente, assim como do
presidente do Conselho de Curadores da FPATSC, o
fato de a cidade de Sao Carlos ser considerada como
pélo é benéfico por promover e divulgar as empresas.
Ambos disseram acreditar que deva haver um érgéo
gestor desse polo (papel pertencente 3 FPATSC). Se-
gundo o diretor-presidente da FPATSC, as seguintes
entidades devem estar representadas em sua estrutura:
empresas de alta tecnologia, universidades locais, pre-
feitura, 6rgaos de financiamento do governo, empre-
sas de tecnologia convencional, liderangas politicas

locais e Ciesp. O presidente do Conselho de Curado-
res ndao mencionou a participagdo de érgdos de fi-
nanciamento do governo e acrescentou institutos de
pesquisa locais e empresas de capital de risco, tendo
ainda substituido liderangas politicas por liderancas
comunitérias locais. Embora ambos tenham afirmado
que.as empresas de alta tecnologia devem participar
da estrutura do 6rgéo, cabe ressaltar que a época da
pesquisa elas estavam entre as poucas entidades sem
cadeira alguma na FPATSC.

Na opinido do supervisor do Cedin, o fato de Sao
Carlos ser considerada um pélo é benéfico, por pro-
mover e divulgar as empresas. Segundo ele, deve haver
um érgéo gestor do pélo, no qual participem empresas
de alta tecnologia, universidades locais, prefeitura, as-
sociagdes de classe, 6rgaos e instituicdes de apoio. Afir-
mou, quanto & proximidade fisica, que as empresas de-
vem estar préximas entre si e, no caso de empresas
nascentes, préximas também as universidades.

Governo

Para o prefeito, o fato de Sao Carlos ser conside-
rada um pélo afeta positivamente a cidade, promo-
vendo-a e divulgando-a. J4 o vereador entrevistado vé
nesse fato aspectos positivos e negativos para a cida-
de. Se, por um lado, a fama pode ser utilizada para
a obtengado de recursos, por outro, pode criar expec-
tativas que, sem embasamento real, levardo a cidade
ao descrédito.

Segundo o prefeito, deve haver um érgao gestor
do pélo, a FPATSC. Esta opinido foi compartilhada
pelo vereador entrevistado, com a ressalva de que a
FPATSC sofra modificagdo. O prefeito anterior, en-
tretanto, disse acreditar ser a prefeitura quem deva
gerir o pélo, que deve ser prioridade na cidade, por
seu crescimento passar pela questiao do desenvolvi-
mento tecnolégico.

As entidades que devem fazer parte do 6rgao gestor
sdo, segundo o prefeito, universidades, prefeitura e Cedin.
Para o vereador, esse 6rgao deverad ser administrado
por pessoa indicada pela prefeitura, para seu trabalho
poder ser acompanhado e cobrado, j&4 que consiste em
atividade de grande interesse para o municipio.

Quanto & questdo proximidade fisica, na opinido
do prefeito as empresas de alta tecnologia devem estar
préximas entre si, sendo também importante sua pro-
ximidade as empresas tradicionais. Para o vereador &
importante a proximidade das empresas entre si. Se-
gundo ele, é preciso sensibilizar as pessoas para in-
vestirem em S&o Carlos; quando isso for feito, serdo
canalizados recursos privados e o parque sera lucra-
tivo, como ocorre em qualquer pais desenvolvido. O
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ex-prefeito é de opinido que a proximidade
fisica entre as empresas nao é essencial, mas
facilita seu desenvolvimento.

SUGESTAO DE AJUSTE NAS AGOES
DOS AGENTES DO POLO
TECNOLOGICO

Nas discussdes anteriores efetuou-se uma
avaliacdo do P6lo Tecnolédgico de Séao Carlos,
através de andlise do papel dos diversos par-
ceiros e identificacdo de suas formas de ar-
ticulagdo, decorridos dez anos de existéncia
do érgao gestor do pdlo. As idéias relativas
as incubadoras e aos pélos tém despertado
grande interesse, como comprovam diversas
publicacdes: Gibb (1985), Broadhurst (1988),
Ferro & Torkomian (1988) e Medeiros & Me-
deiros (1993a e 1993b).

Neste tépico aborda-se a percepgéo dos en-
trevistados quanto & disponibilidade de 20 ati-
vidades enumeradas a seguir, junto aos graficos
1, 2 e 3. Nessas ilustragdes é possivel visualizar
a situacao atual e a situagdo desejada da
atuacdo da universidade, da prefeitura e do 6r-
gao gestor do pélo. Com base no levantamento
efetuado e considerando anélises teéricas ja
consolidadas, discute-se o papel de cada um
dos parceiros nas atividades de interesse do
pélo e alguns ajustes sio sugeridos.

Atividades de Interesse do Pélo
Tecnoldégico de Sdo Carlos

1. Consultoria técnica as empresas

2. Consultoria gerencial s empresas

3. Cesséo de laboratérios para uso das empresas
4. Prestagdio de servigos técnicos as empresas

5. Divulgagéio do Pélo Tecnolégico de S&o Carlos
6
7

. Infra-estrutura bésica 4s empresas (enderego,
telefone etc.)
8. Assessoria contabil s empresas
9. Assessoria jurfdica as empresas
10. Assessoria as empresas na drea de marketing
11. Assessoria s empresas na area de produgéo
12. Assessoria gerencial &s empresas
13. Laboratérios para uso compartilhado
14, Oficinas para uso compartithado
15. Central de compras
16. Cursos e palestras
17. Levantamento de demanda e oferta de tecnologia
18. Apoio financeiro
19. Concess#o de 4reas fisicas (ndo necessariamente
gratuita)
20. Acompanhamento de novas tecnologias
desenvolvidas

. Canalizagéo de recursos financeiros as empresas |

100 7 Respostas (%)

75 +

50 -

25 4

Atividades

Situagéo Atual Situagdo Desejada

Gréfico 1: Papel da Universidade
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Gréfico 2: Papel da Prefeitura

100

A\

Respostas (%)

75 4

50

25

1 2 3 4 56 7 8 9101112 13141516 17 18 19 20
Atividades

Situagéo Atual Situagdo Desejada

Gréfico 3: Papel do Orgéo Gestor
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Ajuste na atuacdo da universidade

Levando em conta os 20 itens mencionados, os
resultados mostram o que se espera das universidades:
* oferecimento de consultoria técnica as empresas;

* criagdo de mecanismos para as empresas poderem
se utilizar de seus laboratérios;

* prestacdo de servigos técnicos as empresas;

* assessoria &s empresas na area de produgéo;

* oferecimento de cursos e palestras;

* acompanhamento de novas tecnologias em desen-
volvimento no exterior ou em outros pélos.

Dentre essas atividades, as trés primeiras j4& vém
sendo significativamente oferecidas as empresas,
como pode ser observado no grafico 1. A universidade
pode ainda contribuir na criacdo de laboratérios e
oficinas para uso compartilhado entre as empresas e
através de doagdo de equipamentos, eventualmente
em desuso.

O papel de cada parceiro deve ser
definido e conhecido pelos demais. Nao é
algo imposto, mas o entendimento da
contribuicdo que cada um acredita poder
dar, enquanto busca atingir seus objetivos
individuais, é o primeiro passo para a
consecugdo dos objetivos do pblo.

Ajuste na atuagdo da prefeitura

O papel da prefeitura é, igualmente, de fundamen-
tal importancia para o desenvolvimento do pélo e foi
particularmente expressivo em meados da década de
80, quando participou da criacdo da FPATSC e do
Cedin (juntamente com a SCTDE). A partir de entéo
a contribuicdo da prefeitura tem sido, basicamente,
no sentido de repassar recursos financeiros a
FPATSC. Entretanto, segundo os depoimentos, cabe
a ela posicionamento mais ativo para a consolidagéo
do péblo.

Espera-se da prefeitura maiores esforgos na divul-
gacdo do pélo e na definicdo da &rea que abrigara o

parque tecnolégico, atividades que ndo vém sendo
desempenhadas satisfatoriamente, conforme mostra o
gréfico 2. A imagem de pélo poderia ser melhor uti-
lizada para atrair empresas para a cidade. O Centro
Empresarial de Alta Tecnologia (Ceat), que constituiria
o parque tecnolégico, estd abandonado.

Cabe 3 prefeitura o planejamento e a instalagéo
da infra-estrutura béasica (4gua, luz, esgoto, transporte,
pavimentagio etc.) necessaria ao funcionamento do
parque, que deve ser viabilizado. Em termos de mar-
keting, o parque oferece grande diferencial as empre-
sas nele instaladas. Além disso, se forem oferecidos
servicos complementares, alavancando o desenvolvi-
mento das empresas, ele tornar-se-a4 particularmente
atrativo.

E desejavel, também, que a prefeitura estude um
programa de incentivos fiscais favorecendo a criagdo
de novas empresas de alta tecnologia e contribuindo
para as j& instaladas se manterem na cidade. Talvez
esse programa pudesse oferecer isen¢des de taxas as
empresas em seus primeiros anos de atividade, assim
como propiciar redugdes proporcionais ao tempo de
existéncia para as demais empresas.

A prefeitura deve se preocupar, igualmente, com
outros aspectos como cultura; custo e qualidade de
vida; comércio; habitagdo; sistema virio; qualidade
do sistema educacional elementar, de segundo grau e
técnico; existéncia de infra-estrutura industrial e de
servigos; e dispcnibilidade de mao-de-obra qualificada.
A experiéncia internacional mostra serem estes fatores
fundamentais para atrair e manter indastrias no local.
A prefeitura pode ainda contribuir na reducéo da bu-
rocracia existente para a criacdo de empresas.

Ajuste na atuagdo da entidade gestora do pdio

A FPATSC também tem desempenhado relevante
papel no pélo de Sao Carlos, sobretudo através da
divulgacdo que promove. Além disso, oferece infra-
estrutura inicial basica {(endereco comercial, telefone,
telex, fac-simile, xerox etc.) e, mals recentemente,
espaco fisico para a instalagio de empresas. Os en-
trevistados argumentaram, contudo, que se espera
mais de um érgdo cuja missdo é contribuir para criagéo
de novas empresas e consolidagao das ja existentes.
Em resumo, deveria reforgar seu papel de minimizar
as dificuldades clas empresas, alavancar seu desenvol-
vimento e promover a consolidacio do pélo.

O 6rgdo gestor do pdlo deve oferecer:

* consultoria gerencial s empresas;

* divulgagéo do pblo;

* canalizagio de recursos financeiros as empresas;
* infra-estrutura inicial béasica;
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* assessorias contébil, juridica, em marketing e geren-
cial;

* criacdo de oficinas para uso compartilhado;

* cursos e palestras;

* levantamento de demanda e oferta de tecnologia;

» acompanhamento de novas tecnologias desenvolvi-
das no exterior ou em outros pblos.

Isso ndo significa, entretanto, que todos esses ser-
vicos devam ser oferecidos diretamente pelo 6érgéo
gestor, o que possivelmente geraria uma estrutura in-
chada e ineficiente. No caso das assessorias, por
exemplo, o 6rgao gestor poder& estimular a criagéo
de estruturas complementares ou, simplesmente, rea-
lizar convénios com terceiros. O importante é estarem
os servigos disponiveis as empresas, de maneira faci-
litada.

A promogao de interagio entre os diversos parcei-
ros do desenvolvimento tecnolégico, através de bole-
tins, reunides, encontros ou visitas, também é papel
do érgao gestor do pélo. Considerando o que se es-
pera dele, deduz-se que a FPATSC tem encontrado
dificuldades para cumprir a totalidade do papel a ela
destinado. Os entrevistados consideraram satisfatéria
sua agao na divulgacao do pblo, como consta no gré-
fico 3.

As demais formas de apoio nao vém sendo ofere-
cidas adequadamente e a FPATSC também n&o con-
seque melhorar as intera¢des universidade-empresa,
governo-empresa e empresa-empresa, pois ela pré-
pria, em alguns casos, ndo mantém os necessérios
relacionamentos com esses 6rgaos. Mais recentemen-
te, em 1993, notam-se agdes para reverter esse qua-
dro, mas na época da realizagdo desta pesquisa
(1991/1992) a situacéio foi descrita como ora apre-
sentada.

De qualquer forma, o trabalho que vem sendo de-
senvolvido pela FPATSC é muito importante e meri-
tério, apesar da falta de comprometimento mais in-
tenso dos 6rgdos envolvidos em seu Conselho Cura-
dor, principalmente aqueles pertencentes ao poder
publico, em especial as agéncias de fomento e finan-
ciamento.

H4 consenso sobre os beneficios, para todos os
agentes envolvidos no processo de inovagéo, do fato
de a cidade de Sao Carlos ser considerada um pélo.
Foi julgada relevante a existéncia de um 6rgéo que
administre esse pélo, com representatividade sobretu-
do das empresas, universidades locais e prefeitura.

O oferecimento de espago fisico na forma de mé-
dulos industriais é, basicamente, a atribui¢io da incu-
badora Cedin, que tem dado apoio efetivo, pois todos
os seus oito médulos estio sendo utilizados. Sua agéo,

entretanto, tem sido restrita pelo fato de estar ligada
A Secretaria da Ciéncia, Tecnologia e Desenvolvimen-
to Econdmico de Sao Paulo e nao ter administragdo
autdnoma. Os entrevistados mostraram representar o
oferecimento de espago fisico uma das facilidades
para as empresas do polo. Sdo necessérias outras
a¢des como divulgacio, marketing e outros tipos de
consultorias, vinculadas as necessidades do pélo e ad-
ministradas localmente.

Dentre os 45 pesquisadores
entrevistados, 80% manifestaram-se
favoravelmente & criagdo de empresas
por professores universitarios.
Destes, entretanto, em torno de 89%
colocaram algumas restrigbes. A principal
orientagdo dos pesquisadores foi ndo
relegar a sequndo plano as atividades
de ensino e pesquisa.

Mais recentemente, algumas transformagdes nes-
se sentido j& estdo em curso. Como o Cedin foi a
primeira incubadora do Brasil, o prego desse pio-
neirismo foram alguns desajustes. Uma transforma-
¢a0 j4 realizada pela SCTDE foi a mudanga do tipo
de contrato, com maior participagio das empresas
nos custos, dentro de suas possibilidades, mas re-
duzindo o paternalismo que, em alguns casos, tem
caracterizado a participacio governamental. Outra
acdo em curso é a maior aproximagédo com as uni-
versidades locais.

Ajustes em nivel macro

O Pélo Tecnolégico de Sao Carlos & um dos pio-
neiros do pais e constitui experiéncia rica em infor-
macdes. Portanto, algumas ligdes podem ser extraidas
de seus acertos e desacertos discutidos neste artigo.
Apesar de todas as dificuldades inerentes a situagao
do Brasil, Sao Carlos conseguiu crescer e ocupar lugar
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de destaque nos cenérios tecnolégicos nacional e in-
ternacional. Existem desacertos, mas o importante é
aprender com eles.

A falta de capital é uma grande dificuldade enfren-
tada pelas empresas do pélo de Sao Carlos. Cabe ao
6rgao gestor do pélo canalizar recursos e facilitar o
acesso das empresas a eles. Deve, ainda, se encarregar
do planejamento estratégico do pblo.

Embora a atividade seja dificultada pela inexisténcia
de politica nacional de C&T minimamente articulada,

esforcos devem ser empreendidos no sentido de for-
talecer os diversos pélos tecnolégicos existentes no
pais. Estes tém mostrado resultados concretos, apesar
dos desajustes, como aqueles aqui relatados. Algumas
reorientagdes estdo em curso e este artigo caminha
nessa dire¢éo, reforcando os fatores de natureza local
e fortalecendo o envolvimento dos principais atores
responséaveis pelo processo de inovagdo tecnolégica,
através da definicdo de seus papéis e formas de arti-
culacédo. ¢

RESUMO

Apbs a avaliacdo do desempenho do Pélo Tecnolégico de Sao Carlos, no estado de Sao Paulo,
apresenta-se neste artigo uma proposta de estruturacio. Foram realizadas 87 entrevistas com os
diferentes parceiros do processo de inovagdo: empresas de base tecnolégica, pesquisadores, dirigentes
universitarios, érgaos de apoio local e governo. A partir desse levantamento sdo discutidos os
resultados alcancados, destacando as dificuldades e os elementos facilitadores, depois de dez anos
da constituicdo da entidade gestora do mencionado pdélo. Detalham-se, também, as formas de
articulagdo das a¢des desses agentes. Este trabalho tem por objetivo servir de ponto de partida para
a estruturacdo de outros pdlos tecnolégicos.

Palavras-chave: processo de inovagao, pélos tecnolégicos, empresas de base tecnolégica

ABSTRACT

This article presents a structuring proposal based upon the evaluated performance of Sao Carlos’
Technological Center, in Sdo Paulo. 87 interviews were carried out with different partners in the
innovation process: technological based companies, researchers, faculty leaders, local support organs
and gavernment. The attained results are then discussed, focussing on difficulties and facilitators
elements, ten years after the management staff was formed. Details are also given about the actions’
articulation methods. This work’s aim is to stand as a starting point to the organization of other
technological centers.

Uniterms: innovation process, technological centers, technological based companies
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