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Resumo

Neste estudo empirico examinou-se o papel da capacitacéo
tecnolégica para o desempenho exportador dos produtores de
celulose e papel situados no Brasil. Foi analisada, também, a
influéncia de outros parametros nessa relagdo, como estratégia
empresarial, localizacho geogréfica, escala de produgdo, propriedade
do capital etc. Dez dos maiores grupos empresariais do setor foram
selecionados e as informagdes e os dados obtidos junto aos
gerentes de P&D e de exportagio dessas empresas, através de
entrevistas auxiliadas pelo uso de questionério estruturado.
Concluiu-se que as mais ligadas a0 mercado externo conferem
maior importancia as atividades de P&D, utilizam de maneira mais
intensiva seus recursos internos para a obtencéo de informagéo
técnica e seus departamentos de P&D e Marketing/Vendas
trabalham de maneira mais coordenada. Constatou-se que as
estratégias tecnolégicas das varias empresas analisadas foram e
continuam bastante semelhantes e, além disso, estdo produzindo
excelentes resultados comerciais.

Palavras-chave:
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INTRODUCAO

Neste trabalho sdo expostos os resultados de es-
tudo empirico sobre o papel da capacitagdo tecno-
légica para o desempenho exportador das empresas
produtoras de celulose e papel situadas no Brasil.
Sao discutidas, inicialmente, algumas das caracteris-
ticas do setor. Em seguida é introduzida a metodo-
logia do estudo, incluindo algumas consideragdes so-
bre o método empregado, a descricio do modelo
conceitual e os procedimentos para amostragem e
coleta de dados. Por fim, os dados e as informagées
coletados sdo analisados e algumas conclusbes sio
elaboradas.

ANALISE DO SETOR DE PAPEL E
CELULOSE

A industria de celulose e papel teve sua primeira
arrancada no Brasil apés a Segunda Guerra Mundial
quando, em fun¢&o de avangos tecnolégicos, iniciou-
se o aproveitamento comercial das espécies florestais
de fibras curtas. Esta alternativa possibilitou ao pais
estruturar sua indistria com base no suprimento in-
terno de celulose. Neste mesmo sentido, outro im-
pulso significativo foi a criagdo, em 1966, de pro-
grama de incentivos fiscais ao reflorestamento (Fiset

— Reflorestamento/IBDF, Lei n? 5106 de 9 de se-
tembro de 1966), viabilizando o répido crescimento
do setor.

Na década ce 70 os incentivos continuaram e o
grande crescimento esperado foi conseguido. Pode-se
até dizer que, entre os setores escolhidos como es-
tratégicos no Il PND, ele obteve um dos desempenhos
mais préximos dos esperados. Nos anos 80 os in-
centivos goverriamentais foram bastante reduzidos.
A indastria nacional j& havia, entdo, atingido escalas
adequadas (como planejado pelo governo) e estava
muito mais madura para competir, inclusive no mer-
cado internacional.

Essa mudanca ocorrida na capacidade produtiva
e, também, na capacidade de competigéo da industria
nacional fica clara quando se verifica o enorme salto
da producio brasileira nos tltimos 20 anos. O Brasil,
de importador liquido de celulose e papel, tornou-se
um dos grandes produtores e exportadores mundiais,
com faturamento de US$ 5.16 bilhdes e exportacdes
de US$ 1.5 bilndes em 1992.

Na andlise da evolugdo tecnolégica do setor de
celulose e papel verifica-se que varios ramos cienti-
ficos e tecnoldgicos contribuem para seu desenvolvi-
mento, muitas vezes com relevancia superior aquela
associada diretamente a fabricacdo de seu produto
final, o papel. Na figura 1, sem pretender ser exaus-
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Figura 1: Tecnologias para Fabricacio de Celulose e Papel (Empresas Integradas)
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tivo e desconsiderando muitas das atividades de
apoio, como o impacto das tecnologias de informa-
cao ou vendas, mostra-se em linhas gerais as princi-
pais etapas percorridas para a obtengao do papel e
as tecnologias associadas a cada uma delas.

No Brasil, o grande marco do desenvolvimento
tecnolégico no setor ocorreu em 1956, quando a
Cia. Suzano de Papel e Celulose, em convénio com
a Universidade de Jackson (Flérida — EUA), desen-
volveu pela primeira vez um processo vidvel, tanto
técnica como economicamente, de fabricagéo de pa-
pel utilizando 100% de fibras curtas, no caso o eu-
calipto.

Os grandes produtores mundiais de celulose e pa-
pel, entre outros os EUA e os paises escandinavos,
estao localizados principalmente em regides tempe-
radas; portanto, sua tecnologia de fabricagdo néo
pode ser aplicada no Brasil sem adaptacgdes, por ter
sido desenvolvida essencialmente para fibras longas
(coniferas). Por outro lado, a tecnologia ligada & pro-
dugao florestal (fibra curta ou longa) continua a ser
um desafio constante, pois os resultados obtidos por
determinada empresa dificilmente podem ser passa-
dos ou vendidos as demais, visto serem eles bastante
especificos, ou seja, dependerem das condi¢des de
solo, clima e tipo de fibra desejada.

Nesse sentido, é importante destacar outro marco
para a capacitagdo tecnologica das empresas nacio-
nais, o projeto Aracruz no estado do Espirito Santo,
iniciado em 1967. Em funcio dos fracos resultados
obtidos com o uso de sementes de Eucalyptus nesse
estado, ao contrario do que ocorria em S&o Paulo,
desenvolveu-se ambicioso programa de melhoramen-
to e adaptacio dessa espécie. Os resultados alcanga-
dos foram expressivos em termos de aumento de
produtividade e obtengéo de florestas mais uniformes,
devido ao desenvolvimento da tecnologia de repro-
ducio assexuada por estaquia da espécie e de um
modelo de manejo de florestas clonais.

Hoje, 36 anos apés o inicio do desenvolvimento
tecnolégico autéctone, o Brasil j& dispée de com-
peténcia e massa critica em muitas das areas tec-
nologicamente importantes para o setor. Quanto
ao desenvolvimento de processo (lavagem, cozi-
mento e branqueamento) aplicado a fibras curtas,
pode-se dizer que & um dos lideres tecnolégicos
mundiais. Nas outras 4areas de importancia, como
pesquisas relacionadas ao meio ambiente, genética
florestal, conservagio e utilizagdo de fontes alter-
nativas de energia e desenvolvimento de produtos,
apesar de nao ser considerado como um dos lideres
tecnolégicos mundiais, consegue acompanhé-los ra-
zoavelmente. Apenas no setor de méquinas para a
fabricacio de celulose e papel a tecnologia é, so-
bretudo, estrangeira. Os nossos produtores contri-
buem, entretanto, para a adaptagdo dos equipa-
mentos as condigdes locais.

METODOLCGIA DO ESTUDO

Método empregado e procedimentos para a
coleta de dados

O método de pesquisa utilizado foi o do estudo
de campo. Empreendeu-se breve anélise da hist6ria
de cada empresa da amostra, envolvendo principal-

‘mente as variaveis do estudo, ou seja, a evolugao

das atividades tanto de pesquisa e desenvolvimento
tecnolégico como exportadoras. Fez-se registro or-
denado de vérios dados e informagdes da organiza-
cdo, conforme modelo apresentado no subitem Mo-
delo conceitual do estudo. Foram entrevistadas,
em média, duas pessoas em cada empresa, sendo
um gerente de P&D ou técnico de tecnologia e um
gerente comercial ou de exportagdo ou de vendas.
Em duas das dez empresas da amostra, contudo, as
informacdes e os dados foram obtidos atravées de
questionéarios enviados pelo correio e complementa-
dos por esclarecimentos via telefone.

Dado o carater exploratério deste estudo, acredi-
ta-se ter sido tal nimero de contatos suficiente para
os objetivos tragados. O potencial para a geragao de
novas idéias e intuicdes foi se reduzindo & medida
em que as entrevistas foram sendo efetuadas, ou seja,
as respostas passaram a apresentar caréter repetitivo.

Modelo conceitual do estudo

O objeto central deste estudo foi a compreensaq
do impacto de alguns indicadores de esforgo de ca-
pacitagéo tecnolégica no desempenho exportador das
principais erapresas do setor de Papel e Celulose,
como colocado na figura 2.

Concentrou-se a anélise fundamentalmente na pri-
meira variavel — caracteristicas dos esforcos de
capacitacao tecnolégica —, pois partiu-se da pre-
missa de terem as empresas selecionadas bom de-
sempenho exportador. Isto porque elas tém expor-
tado, nos Gltimos cinco anos, propor¢cdo maior de
sua produgio do que a média das empresas brasileiras
do setor.

Na anélise dos esforcos de capacitagao tecnolégica
procurou-se identificar, em nivel de cada empresa,
as principais fontes utilizadas para a obtengéo de
informacao técnica e as razdes para o investimento
em P&D, assim como qualificar esses investimentos,
tanto do poento de vista dos recursos empregados
como das prioridades estabelecidas.

Dentro do modelo proposto, os indicadores de
esforco de capacitagao tecnolégica foram utilizados
para o entendimento do papel dos departamentos
técnicos ou de P&D ou de tecnologia das empresas.
Embora reconhecendo que o processo de capacitac@o
tecnolégica nao se encerra nas atividades desses de-
partamentos, utilizou-se tal simplificagdo em virtude
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Caracteristicas dos Esforgos
de Capacitagdo Tecnolégica

+ Fontes utilizadas para
obtengdo de informagées
técnicas

* Recursos empregados em
atividades de P&D

+ Prioridades em termos de
pesquisa e desenvolvimento
tecnolbgico

+ Motivagao para capacitagio
tecnolégica

Desempenho
Exportador

« Estratégia empresarial

« Estratégia tecnolégica

« Razdes da op¢do pelo mercado
externo

+ Surgimento das oportunidades de
exportagao

+ Escala produtiva

« Experiéncia no mercado externo

« Imagem junto aos clientes e &
comunidade

* Localizagio geogréafica

+» Origem do capital

+ Fontes de financiamento

* Volume exportado
* Tempo exportando

- Porcentagem da
produgéo exportada

Outros Fatores Competitivos
Estudados, Influenciadores do

Desempenho Exportador

Figura 2: Modelo Conceitual do Estudo

das dificuldades operacionais embutidas em definicao
mais ampla.

A capacitagéo tecnolégica, por sua vez, influencia
e ¢é influenciada por vérios outros fatores competiti-
vos, tdo ou mais importantes para o desempenho
exportador. Estes outros parametros estao igualmen-
te listados no modelo conceitual. Apesar de tal lista
ndo ser exaustiva, também nao deixa de ser ampla,
dado o foco do estudo. Contudo, é importante res-
saltar que fatores influenciadores importantes como
a estabilidade macroecondmica e as politicas comer-
cial e cambial do pais ndo foram analisados neste
trabalho.

Amostragem

Para efeito deste estudo foram selecionados, in-
tencionalmente, dez dos maiores grupos ou empresas
do setor de Papel e Celulose do Brasil. A amostra,
apesar de nao incluir todos os tipos de empresas do
setor, garante boa representatividade, pois as sele-
cionadas sdo responséveis por, aproximadamente,
80% de toda a producao nacional de celulose e 45%
da de papel. Faturam entre US$ 106 milhdes e US$
416 milhdes e exportam entre 25% e 80% de sua
producdo (ANFPC, 1992). Na tabela a seguir cons-
tam os nomes dessas empresas, seus respectivos fa-

turamentos, nimero de empregados e participagao
no mercado.

RESULTADOS

As empresas ‘oram divididas em dois grupos para

a andlise dos dados e informacdes:

* grandes exportadores — empresas que nos (-
timos trés anos exportaram, em média, mais de
40% de sua produgao;

* demais empresas — aquelas que exportaram me-
nos de 40%.

Essa divisao serviu para reforcar algumas inferén-
clas feitas a partir da amostra total e, também, para
a realizacdo de algumas outras igualmente relevantes.

Indicadores do esfor¢co de capacitagao
tecnolégica

Os resultados apresentados a seguir tiveram como
base a percepcao dos gerentes técnicos ou de P&D
ou de tecnologias das empresas. A primeira questéo
foi saber as razées das empresas investirem em P&D
ou mesmo por que tinham departamento técnico. As
respostas basearam-se na viséo de tais gerentes quan-
to ao papel que seus respectivos departamentos ou
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Empresas Incluidas na Amostra

Participacao
Empresa Fatl.llrga;nf nto Namero de no Merc:dg (%)
(US$ MilhSes) Empregados De Celulose De Papel

Cia. Suzano 416.7 3.700 9,84 9,55
Klabin Fabricadora de Papel e Celulose SA 405.0 7.170 9,19 12,36
Champion Papel e Celulose SA 290.7 2.500 6,70 6,96
Aracruz Celulose SA 287.5 2.000 18,78 —
Grupo Simao 183.2 3.240 4,19 4,42
Grupo Ripasa 155.6 3.900 6,01 6,05
Cenibra Celulose SA 134.1 1.400 8,65 —
Riocell SA 129.7 1.600 6,27 0,73
Igaras Papéis e Embalagens Ltda. 107.4 2.900 5,30 5,01
Cia. Florestal Monte Dourado 106.3 6.000 6,21 —

. Revista Exame — Melhores e Malores, 1992
+ Préprias Empresas
. ANFPC — Anuério Estatistico, 1992

Fontes:

setores representavam para suas empresas. Os resul-
tados referentes a essa questdo estdo no gréfico 1.

As respostas obtidas nas dez empresas foram bas-
tante semelhantes. As constantes necessidades de re-
dugao de custos, desenvolvimento de tecnologias para
uso préprio, aumento do estoque de conhecimento
para a tomada de decisGes estratégicas, melhoria da
qualidade e garantia de uniformidade dos produtos
foram as principais razdes alegadas para a existéncia
de atividades destinadas a capacitagio tecnolégica.
Em nivel intermediério de importancia concentraram-
se motivos bastante relacionados, como restricbes
impostas pela sociedade quanto ao meio ambiente e
manutencio de boa imagem junto & comunidade e
aos clientes. Fatores como a constante demanda de
novos produtos pelo mercado, a rapida evolugéo tec-
nolégica do setor e a necessidade de desenvolver
capacidade para comprar maquinas e equipamentos
nio tiveram destaque. As empresas acreditam, de
maneira geral, que o setor apresenta evolugéo tec-
nolégica incremental do ponto de vista industrial. O
fato de nao se mostrarem preocupadas com a aqui-
sicio de tecnologia é explicado por esta penetrar no
setor através de equipamentos dos fornecedores.

A anélise das prioridades atribuidas as atividades
dos departamentos de P&D complementa o esforgo
de qualificagio de seu papel (gréfico 1). Assim, os
mesmos gerentes foram requisitados a ordenar as
varias atividades de acordo com o volume de recursos
(financeiros e humanos) empregados. Algumas ativi-
dades nao puderam ser ordenadas em certas empre-
sas, porque ou ndo eram de competéncia da &rea ou
simplesmente nao existiam. Os resultados podem ser

observados no quadro 1 em ordem decrescente de
prioridade.

A anélise clas prioridades dos departamentos téc-
nicos ou de P&D das empresas mostra ter a pes-
quisa florestal papel fundamental, confirmando ob-
servacdes de varios autores e documentos analisados
que afirmam ser a vantagem nacional no setor de
celulose e papel resultante, principalmente, do alto
rendimento do setor florestal. O fato de as atividades
de desenvolvimento de processo ¢ assisténcia
a producao serem a seguir as de maior importancia
mostra que, rio setor industrial, os esforgos buscam
principalmente os ganhos incrementais, o que pode
ser explicado pela prépria dindmica tecnolégica do
setor, de caréter nao-explosivo, ou ainda pelas em-
presas nacionais adotarem estratégia mais defensiva
do que inovadora.

Na seqiigncia de prioridades vém a assisténcia
as vendas ¢ o desenvolvimento de produtos,
atividades nas quais o relacionamento com o depar-
tamento de marketing se faz bastante necessario. O
controle de qualidade é feito em muitas empresas
por um departamento especifico ou é responsabili-
dade do setor fabril, de acordo com os principios
mais modernos, ou seja, o responsavel pela qualidade
& aquele que produz. A pouca importancia dada a
pesquisa ligada ao controle de poluigédo é ex-
plicada, em parte, pelo fato de as empresas ja terem
equacionado tal problema e, também, por contrata-
rem consultores ou empresas especializadas no as-
sunto para sua resolugdo. Ao invés de simples pres-
tadores de assisténcia técnica, os departamentos
de P&D véera o seu papel de maneira mais ampla,
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Amostra Total Amostra Estratificada

Importéncia
Fator

Baixa Alta | Baixa

Altos gastos com aquisi¢do de tecnologia

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Conseqiiéncia da evolugao de atividades anteriores de
outra fungéo (assisténcia técnica, controle de qualidade)

Constante necessidade de melhoria da qualidade dos
produtos

Garantir uniformidade dos produtos

Exportagao

Aumentar estoque de conhecimento para a tomada de
decisdes tecnolégicas estratégicas

Elevada dependéncia de tecnologia estrangeira

Elevada dependéncia de tecnologia em geral

Dificuldades de obter-se tecnologia de terceiros

Répida evolugdo no setor

Restrigdes impostas pela sociedade relativas aoc meio
ambiente

Constante necessidade de redugéo de custos

Constante demanda de novos produtos pelo mercado

Desenvolver capacidade para comprar equipamentos e
méaquinas

N\

Necessidade de desenvolver tecnologias especificas para
uso da empresa

Manter boa imagem junto & comunidade

Manter boa imagem junto aos clientes

gt

Legenda:

Grandes Exportadores
wmencenes Demals Em presas

Grafico 1: Razdes para a Existéncia de Atividades Destinadas a Capacitagao Tecnolégica

ou seja, de assisténcia as vendas. Devido as crises
do petréleo, a questdo da eficiéncia energética foi
adequadamente tratada quando essas empresas en-
gajaram-se em véarios programas de redugéo e otimi-
zagdo do consumo energético. Maquinas e equipa-
mentos tecnolégicos, inclusive para automacio,
penetram no setor através de fornecedores especia-
lizados, justificando a pequena énfase que thes foi
conferida.

As diferengas encontradas nos dois grupos anali-
sados com relagéo as prioridades permitem algumas
reflexbes sobre a necessidade de maior ligagio entre
os departamentos técnicos e comerciais, & medida
que as empresas aumentam seu engajamento em ati-

vidades de expcrtagdo. Neste sentido, foram particu-
larmente significativos os diferentes graus de impor-
tancia atribuidos & atividade de assisténcia as vendas.
Outras observa¢des podem ser feitas e referem-se ao
fato de as empresas consideradas como grandes ex-
portadoras estarem mais envolvidas em programas
de automagéo e darem, também, menor importancia
a questdo do controle de qualidade. Em muitas dessas
empresas tal atividade ja teve importancia maior no
passado, revelando ndo um descuido, mas que esse
problema ja deixou de ser prioridade, pois a qualidade
de seus produtos j& atingiu nivel satisfatério e ade-
quado ao mercado internacional. A diferenca relativa
a pesquisa ligaca ao controle de poluicio pode ser
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Quadro 1

Prioridades das Atividades dos Departamentos Técnicos ou de P&D
ou de Tecnologia

Atividades

- Pesquisa florestal

. Desenvolvimento de processo

+ Assisténcia & produgéo

. Assisténcia as vendas

. Desenvolvimento de produtos

« Controle de qualidade

- Pesquisa ligada ao controle de
poluigao

. Automagéo da produgdo

. Assisténcia técnica aos clientes

. Adaptagéo de equipamento
tecnolégico

. Eficiéncia energética

. Maquinas para fabricagéo de
papel e celulose

Grau de Importéancia
Amostra Grandes Demais
Total Exportadores Empresas
12 12 12
2¢ 3¢ 3¢
3¢ 42 42
42 2¢ 92
be 6° 74
69 89 52
7 Q 99 29
8¢ be 102
99 79 89
102 10¢ 62
11¢ 11¢ 112
122 12¢ 122

explicada de forma semelhante.
As grandes exportadoras, dado
seu maior tempo de exposi¢do ao
mercado externo, j& enfrentaram
as restricdes impostas as demais
empresas.

Examinando-se a importancia
atribuida as diversas fontes utiliza-
das para a obtencdo de informa-
cBes técnicas, podem ser obtidos
subsidios relevantes para a defini-
cdo da estratégia tecnologica das
empresas e, também, confirmadas
algumas hip6teses acerca da diné-
mica tecnolédgica do setor. Os re-
sultados referentes a este aspecto
estdo expostos no quadro 2.

A analise do grau de importan-
cia dado pelas empresas as diver-
sas fontes de tecnologia corrobora
outras anéalises que mostram os
fornecedores de maquinas e
equipamentos como os grandes
responsaveis pelo avango tecnolé-
gico no setor. Por outro lado, o
alto grau de importancia atribuido
a P&D internos se justifica pela
necessidade das empresas encon-
trarem solugdes proprias, especi-

ficas para seus problemas produ-
tivos, particularmente com rela-
cao a producao florestal. Quanto
ao relacionamento com institutos
de pesquisa e universidades mui-
tas dificuldades foram apontadas.
Segundo muitos dos gerentes de
P&D, eles ainda estdo preocupa-
dos em inventar a roda.

O setor de Papel e Celulose,
apesar da constante evolugao,
nao & considerado como tecnolo-
gicamente estratégico, porque re-
cebe de outros setores mais tec-
nologia do que fornece. Além dis-
so, as mudangas no proprio’se-
tor sao lentas e, em geral, incre-
mentais, fazendo com que a
questao do segredo tecnolégico
nao seja alvo relevante. Assim,
pode-se entender o destaque
conferido pelas empresas as se-
guintes fontes de tecnologia, em
ordem crescente:

« revistas e publicagbes técnicas;
* congressos e seminarios;

Quadro 2

Importancia Atribuida as Diversas Fontes Utilizadas para a Obtencgéo
de Informacio Técnica

Grau de Importéncia
Fontes para a Obtencgdo de
Informacgéio Técnica Amostra Grandes Demais
Total Exportadores Empresas
. Tecnologia fornecida por 12 10 .
fornecedores de equipamentos B 12
- P&D internos 29 2¢ 4¢
« Revistas e publicagdes técnicas 32 3¢ 5e
« Congressos e seminarios 42 42 62
« Tecnologia adquirida junto a 5o 90 9¢
empresas estrangeiras
- T logia adquirida junt
! :ncno ogla adquirida junto a 60 108 30
presas nacionais
« Tecnologia adquirida junto a
consultores técnicos 7 6° 70
independentes
. Contatos com universidades e ge o o
institutos de pesquisa no exterior i 7 8¢
. Contatos com universidades e
institutos de pesquisa no pafs 9¢ 5¢ 9
. Tecnologia fornecida por clientes 10¢ 8¢ 10¢
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* tecnologia adquirida junto a empresas estrangeiras;

* tecnologia adquirida junto a empresas nacionais.

Os resultados obtidos junto & amostra estratificada
sa0, nesse caso, conclusivos. As empresas mais en-
volvidas com exportagao parecem utilizar de maneira
acentuada sua capacidade interna de gerar tecnolo-
gia, enquanto as do outro grupo apoiam-se mais em
fontes externas para sua capacitacao tecnolbgica.

As respostas constantes no gréafico 1 e nos qua-
dros 1 e 2 mostram, portanto, que as grandes razdes
para o investimento em atividades destinadas a ca-
pacitag@o tecnolégica no setor parecem ser:

* melhorias incrementais, que resultam em redugio
de custos, melhoria da qualidade e uniformidade
dos produtos;

necessidade de desenvolverem-se tecnologias espe-
cificas, principalmente na &rea florestal, cujos re-
sultados n3o podem ser comprados, t8m de ser
desenvolvidos de acordo com as condigées ambien-
tais das florestas de cada empresa;
desenvolvimento da capacidade de tomar decisées
tecnolégicas estratégicas, ou seja, quando investir,
em que tipo de equipamento, planta, processo a
utilizar e em quais &reas desenvolver esforcos de
P&D, para apresentarem razoavel relacdo benefi-
cio-custo, servindo ainda para entender, principal-
mente, como os concorrentes internactonais podem
buscar ou conseguir alguma vantagem competitiva
estrutural.

Anailise do papel dos esforgos de
capacitacdo tecnolégica e outros fatores
competitivos para o desempenho exportador

Relativamente ao papel dos esforgos de capacita-
¢éo tecnoldgica para o desempenho exportador, tan-
to os gerentes de exportagdo como os gerentes téc-
nicos ou de P&D foram ouvidos. Com relagdo aos
outros fatores, apenas a percepcédo dos gerentes de
exportagdo foi considerada. No grafico 2 pode ser
observado o impacto, na visdo de ambos os tipos de
gerentes, das vérias atividades realizadas pelos de-
partamentos técnicos ou de P&D na competitividade
internacional de suas empresas.

Os gerentes, tanto os técnicos ou de P&D como
os de exportagdo, parecem entender que, devido a
caracteristica de avangos tecnolégicos incrementais
predominante no setor, os departamentos técnicos
ou de P&D das empresas tém como missdes funda-
mentais a continua redugdo de custos e o aumento
de confiabilidade e uniformidade dos produtos. Am-
bos acreditam, igualmente, ser de suma importancia
a existéncia de forte relacdo ou ligagdo técnica com
os clientes. Na verdade, os gerentes de exportagao
dao maior destaque a este aspecto, enfatizando que
as empresas nao devem se restringir & assisténcia

técnica, mas terem capacidade para atender aos requi-
sitos especificos dos clientes, trabalhando em con-
junto com seus departamentos técnicos. Enfatizam,
ainda, que os departamentos de vendas e técnico ou
de P&D devem agir conjuntamente, desde os primei-
ros contatos corn o cliente, passando pelo fechamen-
to do negécio e indo até a assisténcia pés-venda.

A vis3o dos dois grupos de gerentes é razoavel-
mente diferente quanto a importancia da imagem na
preservacao do meio ambiente e na busca da exce-
léncia tecnolégica. Como era de se esperar, os ge-
rentes técnicos ou de P&D acreditam ter maior im-
pacto sobre as vendas a imagem de empresa que
busca exceléncia tecnolégica. Ja os gerentes de ex-
portagéo destacam que, em alguns mercados, parti-
cularmente no europeu, é fundamental a imagem de
empresa que desenvolve pesquisas preocupada com
a preservagdo do meio ambiente e toma medidas
efetivas neste sentido. Argumentam, inclusive, chegar
a ser uma restricdo real, em nivel ndo apenas de
imagem publica, mas também das relagdes diretas
empresa-cliente.

A estratificagdo das respostas de cada um dos
grupos de gerertes em fun¢do do tipo de empresa
— grandes exportadores ¢ demais empresas —
mostrou ser relevante. Os gerentes de P&D das que
mais exportam arecem atribuir importancia maior
aos trabalhos e desenvolvimentos conjuntos com os
clientes e & necessidade de constante monitoramento
da fronteira tecnolégica. No caso dos gerentes de
exportacdo, os que trabalham em empresas conside-
radas grandes exportadoras atribuem, de maneira
geral, maior importancia as atividades realizadas por
seus respectivos departamentos técnicos ou de P&D.

A anélise do grau de importancia de varios fatores
competitivos, demonstrada no gréfico 3, e em par-
ticular a comparagéo desses dados com os especifi-
camente relacioriados a capacitagdo tecnolégica fo-
ram relevantes para a identificagdo da estratégia tec-
nolégica como um dos elementos da estratégia em-
presarial.

A anélise do gréfico 3 refor¢a a idéia de no setor
nao ser a busca de fronteira tecnolégica que garante
o sucesso no mercado mundial, pois, caso contrério,
nao teriam destaque elementos como:

» utilizagdo de agente ou trading company eficiente;

* sistemas de distribuicio e aspectos logisticos bem-
administrados;

* garantia de fornecimento continuado;

* tradicdo de exportacdo (existéncia de clientes tra-
dicionals);

* conhecimento das praticas comerciais, fiscais e ju-
ridicas relacionadas ao comércio internacional no
Brasil e no exterior.

Por outro lado, fica claro que a capacitacéo tec-
nolégica confere as empresas poder de fogo no
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Amostra Total

Amostra Estratificada

Respostas dos
Gerentes Técnicos
ou de P&D

Respostas dos
Gerentes de
Exportacgao

Atividade

Baixa Alta

1 2 3 4 5

Baixa Alta

1 2 3 4 5

Acio conjunta com o departamento
de vendas

“
K
%

Assisténcia técnica aos clientes

Divulgagdo do nome da empresa em
congressos e semindrios técnicos

SO

[
Desenvolvimento de novos produtos w\x
\
Desenvolvimento e aprimoramento de
processos que garantam maior "*3; A
uniformidade aos produtos .s'
Desenvolvimento e aprimoramento de f

processos que aumentem a
produtividade e reduzam os custos

i

PR

Rovy

Fornecimento de capacidade para a
empresa atender requerimentos
especificos dos clientes, trabalhando
em conjunto com seus departamentos
técnicos

0.

\\“ -
——

Provimento a empresa de capacidade
de monitoragio do desenvolvimento
tecnolégico nacional e mundial e,
eventualmente, de aquisigdo em
termos favoréaveis dessas tecnologias
e/ou equipamentos

Pesquisas ligadas & preservagdo do
meio ambiente

s

PP

A prépria existéncia de atividade de
pesquisa confere no mercado imagem
de empresa que busca a exceléncia
tecnolégica

",

Legenda:

e Resposta dos
Gerentes Técnicos
ou de P&D

samesnner: Resposta dos
Gerentes de
Exportacéo

Legenda:

e Resposta dos
Grandes
Exportadores

s Re§ p osta das
Demails Empresas

Legenda:

— Resposta dos
Grandes
Exportadores

T Resposta das
Demais Empresas

Grafico 2: Contribuicdo das Atividades Realizadas pelos Departamentos Técnicos para a Competitividade
Internacional das Empresas
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Amostra Total Amostra Estratificada

Importéncia
Fator

\

Baixa Baixa

Alta
1 2 3 4 5 1 2

Capacidade de trabalhar em conjunto com os
departamentos técnicos dos clientes

\

Baixos custos de produgao

Garantia de qualidade acertada com o cliente

Sistema de informagio adequado para monitorar o
mercado e descobrir oportunidades existentes

Garantia de fornecimento continuado

Capacidade de atender a grandes pedidos

k3

%
2 &
7 PO, ra

Capacidade de produzir de acordo com as
especificagBes particulares dos varios clientes
internacionais

AN

Capacidade de obter financiamento para as exportagées

N

Capacidade de produzir produtos sofisticados e de
tltima geracido

Tradicdo de exportagdo (existéncia de clientes
tradicionais)

Proximidade geografica dos mercados consumidores

Imagem relacionada & busca de lideranga tecnolégica

Imagem relacionada & preservacio do meio ambiente

Conhecimento das praticas comerciais, fiscais e juridicas
relacionadas ao comércio internacional no Brasil

oo

Sistemas de distribui¢do e aspectos logisticos
bem-administrados

Utilizagao de agente ou trading company eficiente

PN
‘/
2

e :,‘\A*\\\

Legenda:

Grandes Exportadores
wssnsnsessnss. Dernals Em presas

Grafico 3: Importancia de Vérios Fatores Competitivos para o Desempenho no Mercado Externo

mercado internacional, & medida em que possibilita
garantia de qualidade acertada com o cliente, baixos
custos de produgéo, imagem relacionada & preserva-
¢do do meio ambiente e capacidade de trabalhar com
os departamentos técnicos dos clientes.

CONSIDERACOES FINAIS

A preocupacgdo bésica neste estudo foi entender
qual a contribui¢do do esforgo de capacitagio tecno-
légica, medido por alguns indicadores escolhidos,
para o desempenho de amostra seleta de empresas
do setor de Papel e Celulose no mercado mundial.
Nao se pretendeu descobrir relagéo causal entre as

varidveis, pois tal objetivo demandaria nivel de analise
mais profundo e sofisticado. Além disso, seria preciso
trabalhar com amostra mais significativa incluindo
empresas de pequeno porte e nao-exportadoras, en-
tender o efeito de incentivos fiscais passados, levar
em consideragio as condi¢des macroecondmicas,
considerar os efeitos de time-lag associados as pes-
quisas tecnolégicas etc, '

Os resultados conseguidos pelas empresas anali-
sadas sugerem que suas estratégias tecnolégicas, no
caso bastante semelhantes, produziram o efeito es-
perado, ou seja, tornaram-as altamente competitivas
em nivel mundial. Entender suas estratégias tecnolé-
gicas significa, inclusive, compreender como a busca
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da capacitagao tecnolégica contribui para o desem-
penho exportador.

Escolher em que investir os recursos talvez seja o
primeiro passo para a definicdo de uma estratégia
tecnolégica. Neste sentido, priorizar a pesquisa flo-
restal parece ter sido a decisdo mais importante des-
sas empresas, uma vez que o espectro de tecnologias
convergentes durante todo o processo produtivo €
bastante amplo. Logicamente, pode-se argumentar
nao ter sido de fato uma decisdo, mas uma imposi-
clo, visto serem especificos, particulares e de dificil
transposicio os resultados obtidos por determinada
empresa.

Quanto a tecnologia industrial, a postura das em-
presas foi mais defensiva. Compreenderam que a
busca da lideranca tecnolégica nao traria os resulta-
dos comerciais e competitivos esperados, como no
caso da tecnologia florestal. Nao obstante, com a
diminuicio do nivel de ganhos incrementais na area
florestal, algumas empresas, em particular as com
centros de P&D mais estruturados, comegam a dar
maior énfase as atividades ligadas ao desenvolvimento
de processo e produtos.

Tendo em vista muitas das tecnologias de processo
penetrarem no setor através de equipamentos com-
prados de fabricantes, em sua maioria multinacionais,
do setor mecanico, fica facil entender o fato de as
empresas visualizarem P&D como elemento decisivo
na tomada de decisdes tecnolégicas, entre elas a es-
colha correta de equipamentos e maquinas a serem
utilizados em suas plantas. Enfim, as empresas ana-
lisadas demonstraram ter estratégia tecnolégica defi-
nida e atitude pré-ativa com relagdo aos seus am-
bientes tecnolégico e comercial.

Ficou claro, através da visdo dos gerentes de ex-
portagéo, que os departamentos técnicos ou de P&D
das empresas devem estar, cada vez mais, voltados
para o apoio comercial as éreas de vendas e market-
ing. Nao devem se restringir a assisténcia técnica,
mas atuar de forma conjunta em vérios casos. Esta
postura vem de encontro a definida por Ansoff
(1988): as empresas nédo devem abandonar o enfoque
tecnolégico orientando-se exclusivamente para o
mercado, mas devem buscar a integracdo das duas
fungdes. Como resultado, a negociagao com o cliente
tornar-se-4 mais consistente, suas expectativas serao
melhor entendidas, a prospec¢do do ambiente e a
analise de tendéncias emergentes serdo mais efetivas.

Constatou-se, também, ser essa relagdo mais im-
portante para os grandes exportadores, corrobo-
rando os resultados de outros estudos, & medida que
esse maior envolvimento signifique melhor desempe-
nho empresarial. Nesse mesmo sentido, pode-se ar-
gumentar que tais empresas terao malores oportuni-
dades de gerar e acompanhar as inovagdes do setor,
pois, segundo alguns autores, sao os clientes a prin-
cipal fonte de inovagéo em certos tipos de industrias.

No referente a questio central deste trabalho —
importancia dos esforgos de capacitagao tecnolégica
para o desempenho exportador —, os resultados do
estudo permitiram algumas inferéncias. Assim, & me-
dida que aumenta o envolvimento com o mercado
externo:

* as empresas tendem a atribuir maior importancia
As atividades destinadas & capacitago tecnolégica;

« cresce a utilizacio de fontes internas das empresas
para a obtengdo de informagdes técnicas;

* os departamentos técnicos ou de P&D estreitam
sua ligacdo com os departamentos comerciais.

Sem davida, os resultados conseguidos por essas
empresas nas duas Gltimas décadas s&o dignos de
destaque. Isto néo significa que as estratégias adota-
das no passado devam continuar a ditar seus rumos,
sem reavaliag3es constantes. Relembrando o conceito
da curva S verificar-se-4, por exemplo, que a grande
vantagem obtida com o extraordinario aumento da
produtividade florestal comega a atingir seus limites,
ao mesmo tempo em que fontes potenciais de novas
tecnologias capazes de mudar a competitividade estao
emergindo no campo da biotecnologia, entre outros.

E vital para as empresas continuarem a investir
em P&D internos, priorizando as tecnologias mais
criticas e que ainda estejam em estéagios iniciais de
seus ciclos de vida, assim como manterem sistematica
adequada de contratagdo e compra de tecnologia de
terceiros. Pesquisas associativas, estreitamento da li-
gagio com universidades e institutos de pesquisas
nacionais, além do estabelecimento de antenas tec-
nolégicas em paises desenvolvidos, sao algumas das
outras possiveis a¢des necessarias para que o setor
se mantenha competitivo em nivel internacional. Nao
obstante, tais recomendagbes sdo menos relevantes
do que as relacionadas as atitudes. O mais importante
& as empresas continuarem a integrar a dimensao
tecnolégica &s suas preocupagdes para no tempo re-
querido, como coloca Morin (1986), serem capazes
de detectar as ameacas mais graves, de identificar os
eixos de inovagao a serem privilegiados e a natureza
das oportunidades existentes.

Tendo por base o exposto, quais sao as perspec-
tivas do setor de Papel e Celulose nacional? Segundo
os dirigentes dessas indistrias, elas sao claramente
positivas. Existem projetos de expansdo e moder-
nizagao no valor de US$ 10 bilhdes a serem implan-
tados até o ano 2000. Tal postura é correta, embora
seja importente ndo desprezar as ressalvas aqui efe-
tuadas. O sucesso alcancado hoje néo resultou apenas
das vantagens competitivas naturais, mas também do
correto aproveitamento dos incentivos fiscais passa-
dos, os quais permitiram as empresas atingir escalas
econdmicas e consolidar sua capacidade gerencial,
de administraco fabril e de pesquisa e desenvolvi-
mento.
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Abstract

This empirical study considers the role of technological efforts for
the export’s performance of pulp and paper producers settled in
Brazil and also the influence of other parameters on this
elationship, such as firm’s strategy, geographic location, scale of
roduction, equity ownership, etc. Ten of the biggest firms of this
ector were selected and then data was collected with their R&D
nd export managers, through interviews using a structured
uestionnaire. Some of the conclusions were that the firms which
were more export oriented were those that attached more
importance to R&D activities, used more internal sources of
technical information and whose R&D and marketing departments
had a more cooperative attitude. The study also showed that the
technological strategy of these firms was similar and that it is
proving to be very successful.

Uniterms:

* technological strategy
* technology management
* pulp and paper industry
* R&D and sales
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