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INTRODUCAO

O processo de criagao de uma politica tecnolédgica
européia foi longo e dificil. Apenas em 1985 a co-
laboragdo européia em nivel de P&D assumiu, nas
agendas politicas, caréter sistemaético, devidamente
enquadrado e com nitida orientagdo estratégica.

No entanto, a cooperagdo entre empresas lideres
européias, nomeadamente na &rea das tecnologias
da informagao (Siemens, Philips, Compagnie Géné-
rale d’Electricité e, com menos intensidade, Stet, CII
— Honeywell Bull e Thomson), j4 era efetiva, em
grande medida pela agio da Comissdo das Comuni-
dades Européias no encorajamento das relagdes entre
as empresas. Em contrapartida, & excecao de P&D
em energia, poucos projetos de colaboracdo em nivel
comunitario foram langados até a década de 80.

O embrido de uma comunidade tecnolégica euro-
péia é muito anterior aos anos 80. De fato, o pro-
grama desenvolvido por Jean Monnet no inicio da
década de 50 j& apresentava planos para uma comu-
nidade desse tipo. Alias, é interessante recordar que
em 1957 a congregacdo de esforcos de P&D em
energia nuclear, consubstanciada no Euratom, era
considerada por muitos lideres europeus uma inicia-
tiva com maior probabilidade de sucesso do que a
prépria Comunidade Econdmica Européia.

Apesar de terem surgido propostas relativas a ex-
pansdo dos poderes da Comunidade Européia no do-
minio da politica tecnolégica nos anos 60, motivadas
pela tomada de consciéncia da defasagem tecnolégica

entre a industria européia e a norte-americana, s6
muito mais tarde a criagio do Mercado Unico Euro-
peu fez retomar de forma concertada, em nivel po-
litico, a idéia ndo s6 da necessidade, mas da
preméncia em deslocar recursos significativos de
apoio a P&D para programas de colaboragéo pan-
europeus (Woot, 1990).

Esses programas baseiam-se em dois planos fun-
damentais:
* Programa-Quadro;
* iniciativa intergovernamental — Eureka.

Os principais programas no ambito do Programa-

Quadro sdo, entre outros (CEC, 1990):

* Esprit — European Strategic Programme for Re-
search and Development in Information Techno-
logies — para as tecnologias da informacéo (pro-
vavelmente a estrela de P&D europeus);

* Race — Research and Development in Advanced
Communications Technologies for Europe — pa-
ra as telecornunicagdes;

* Brite/Euram — Basic Research in Industrial
Technology for Europe & European Research in
Advance Materials — para tecnologias industri-
ais/materiais avancgados;

* Bridge — Biotechnology Research for Innovation,
Development and Growth in Europe — para a bio-
tecnologia;

* Eclair — European Collaborative Linkage of
Agriculture & Industry through Research — para
as tecnologias agroindustriais;
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« Flair — Food Linked Agro-Industrial Research
Programme — para as tecnologias alimentares;

« Joule — Joint Opportunities for Unconventio-
nal or Long-Term Energy Supply — para energias
nao-nucleares.

A agéo vai muito além da intervengao em nivel de
setores tecnolégicos especificos (caso dos programas
Esprit e Race), j4 que promove também intercambio
setorial (como o programa Eclair para aplicacéo de
inovacdes em biotecnologia na agricultura) e mobilidade
interpaises dos pesquisadores europeus.

Desta vez, ndo é apenas face & economia norte-
americana que a Europa Comunitaria se tem de con-
frontar, mas também ao Japao. Assim, é estabelecido
um sistema de programas de P&D integrados dotados
de carater eminentemente estratégico:
¢ definem-se areas prioritérias;

« estabelece-se o carater imprescindivel da colabora-
¢do pan-européia;

» promove-se a colaboracéo entre as empresas, as
universidades e os institutos de pesquisa.

Atencio especial é dada as Pequenas e Médias
Empresas (PME), sendo estas entendidas como tendo
menos de 500 empregados, turnover liquido inferior
a 38 MioECU e cuja propriedade nado pertenca, em
mais de 1/3, a outras organizages ou institui¢Ges
financeiras.

Essa viragem no entendimento que a Europa faz
da concorréncia tecnolégica tem, porém, anteceden-
tes préximos. Por um lado, a observagao atenta do
caso japonés; por outro, o esfor¢o norte-americano
para cativar parceiros europeus para o Strategic De-
fense Initiative — SDI.

Porém, nao & possivel ignorar dados por sl sé
reveladores, como o da evolugdo, entre 1975 e
1982, da situago de superavit da balanca de paga-
mentos em tecnologia da informagao para a de claro
déficit. Em 1985 as empresas da Comunidade Eu-
ropéla forneciam a apenas 40% de seu proprio mer-
cado e 10% do mercado global (Woot, 1990).

A Comissao das Comunidades Européias assume
o papel de catalisador em todo esse processo de
desenvolvimento de uma perspectiva estratégica na
escolha de grandes projetos conjuntos de P&D. Tra-
ta-se da versio européia do que representa o Minis-
tério do Comércio Internacional e da IndGstria —
MITI — para a economia japonesa, bem como o
Defense Department and Space Agency para a eco-
nomia norte-americana.

Desenvolve-se, atualmente, o terceiro Programa-
Quadro que estabelece, relativamente aos anteriores,
aumento significativo dos fundos a atribuir & pesquisa
sobre o ambiente, a biotecnologia e & mobilidade de
pesquisadores. A prioridade continua a ser, no en-
tanto, o apoio & competitividade industrial (tecnolo-

gias da informagéo e das comunicagdes, tecnologias
industriais e tecnologias dos materiais).

Em suma, sendo o dominio do progresso tecnolé-
gico visto como fonte de inovagéo e de vantagem con-
correncial, a partir de 1985 surgem programas de P&D
em nivel verdadeiramente europeu, guiados por pers-
pectiva estratégica, resultante de aproximagao concer-
tada de empresas, forgas sociais e autoridades.

COESAO’.E DIVERSIDADE: A
IMPORTANCIA DA CIENCIA E DA
TECNOLOGIA

O objetivo de estabelecer um mercado interno
europeu em toda a acepgdo da palavra, isto é, um
espago de liberdade de circulagdo de mercadorias, de
pessoas, de servicos e de capitais, nao podera ser
para todos os paises integrantes da CEE um marco
nitido, mas um processo que se est4 acelerando e
prolongar-se-4 para além de 1992. E, no entanto,
um processo complexo necessitando de politica clara
e reforcada de coesdo econdmica e social.

A Comunidade Européia apresenta ainda assime-
trias de desenvolvimento muito profundas, as quais
os fundos estruturais (agricola, regional e social) e os
meios financeiros complementares procuram minorar
através de volume de investimentos superior ao do
plano Marshall para a reconstrugéo da Europa apos
a Segunda Guerra Mundial. Porém, e quando anali-
samos os casos de Portugal, Espanha, Grécia e Ir-
landa, surge inevitavelmente a questdo da Europa a
duas velocidades. Ento, o desafio enfrentado pela
Comunidade Européia parece ser duplo:

+ por um lado, criar vantagens concorrenciais deci-
sivas, ultrapassando a defasagem tecnolégica face
ao Japao e aos EUA;

* por outro, reforcar a coesdo econdmica e social.

Essas duas vertentes do desafio que a Europa quer
vencer estio mais interligadas do que em principio
serla possivel supor.

Na area de alta tecnologia a Comunidade Européia
ter4 de alterar radicalmente um diagnéstico proble-
matico, o qual poderiamos sintetizar como:

« mercado fregiientemente compartimentado e frag-
mentado, sendo competitivo em nivel nacional, mas
raramente em nivel europeu. As causas mais fre-
qiientes desta situagio, que provoca redugéo dras-
tica das oportunidades abertas as empresas,
parecem ser barreiras néo-tarifarias, presenca dos
campedes nacionais, contratos plblicos e ausén-
cia de padrdes unificados;

« embora variando muito no Ambito da Comunidade,
as politicas industriais nacionais continuam a ser
bastante intervencionistas e inspiradas por razdes
de ordem econdmica e/ou social, com relagdo ao
que ocorre no Japao e nos EUA. Estes fatores
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contribuem obviamente para a divisdao de mercado,
reduzindo o espago de manobra das empresas, em
termos de estratégia de inovacao;

* existem ainda outros fatores relevantes como a falta
de vontade para especializar, a protegdo dos cam-
pedes nacionais e a politica de contratos pablicos.

Nao é nosso objetivo neste momento, contudo,
determo-nos sobre a discussdo pormenorizada desses
fatores; ao contrario, o enfoque neste texto tera
como centro tentar compreender como a Comuni-
dade Européia confronta a questio da diversidade
regional — nio $é no aspecto quantitativo, mas tam-
bém como fendmeno qualitativo — com o desafio
de competitividade global. Ou, em termos din&micos,
como uma politica de coes@io pode ser articulada
efetivamente com uma politica tecnolégica e de com-
petitividade internacional agressiva.

Temética desse tipo remete-nos inevitavelmente
ao conceito de coesdo. Diversas sédo também as acep-
¢Oes assumidas por esse conceito, nomeadamente
em estudos comunitérios, bem como em nivel politico
da Comunidade (Hingel, 1990), tendo em comum
apenas a nogéo da diminuic&o das disparidades entre
regides. Tal como outros autores (por exemplo Bauer
& Schmitt, 1990), vamos assumir essa tltima acep-
¢do, adotando como principais mecanismos para o
reforco da coesio econdmica e social da comunidade
a solidariedade, a propagacéo e o principio da valo-
rizagdo da diversidade (Hingel, 1990).

Nesse contexto ciéncia e tecnologia assumem pa-
pel fulcral. De fato, com o processo de integracdo
econdmica diversos padrdes de inovagdo em niveis
nacional e regional ficam reunidos em sistema mais
amplo e, a priori, ainda mais diversificado. Assim
sendo, seré legitimo questionar como essa diversidade
crescente afetar4 a atividade inovadora européia.

Estando a capacidade de inovagao profundamente
ligada & interag&o entre procura, oportunidades tec-
nolégicas com potencial de progresso e estrutura in-
dustrial relacionando o market pull com o
technology push, e sabendo que o diagnéstico da
situacdo européia ndo evidencia caracteristicas segu-
ras de existirem vantagens potenciais iniciais, entdo
é forgoso concluir que estamos diante de uma pro-
blemética central do desenvolvimento. Dai também
o crescente interesse pelas eventuais/potenciais con-
seqliéncias econdmicas positivas da diversidade.

O CONCEITO DE DIVERSIDADE NA
TEORIA ECONOMICA: ALGUMAS
(BREVES) NOTAS

Em nivel da ciéncia econdmica somos confronta-
dos com uma 4rea de pesquisa que abrangerd mais
do que a consolidagio da informagdo sobre a diversi-
dade tecnolégica e institucional dentro da comunidade.

Nao procederemos aqui a uma incursio teérica
aprofundada a respeito do conceito de diversidade,
apenas teceremos algumas breves consideracdes.

Assim, na teoria evolucionista — além dos con-
ceitos tradicionais de diversidade de mercados, de
produtos e de processos — & atribuida grande im-
portancia a diversidade dos sistemas locais de inova-
¢do. Para a neoclassica, ao contrario, o conceito de
diversidade n&o assume importancia teérica. Contudo,
isto nao significa que n&o desempenhe um papel em
nivel teérico. Para a teoria neoclassica os agentes eco-
ndmicos sdo representativos, mas as diferencas entre
eles ndo assumem relevincia nos modelos. Este fato
mais néo é do que o resultado do enfoque sobre os
problemas de equilibrio e sobre os mecanismos que
tomam a economia ordenada e coerente. A diversidade
assume relevancia sé quando o objeto de anélise é o
modo como o equilibrio & perturbado. A diversidade
de dotagdes de fatores na economia internacional cons-
titui a razéo neocléssica para o comércio; porém, re-
pare-se que ndo desempenha qualquer papel enquanto
agente da din&mica de longo prazo do sistema.

Nesse contexto a tecnologia & considerada nio
apenas como uma informag&o disponivel para todos,
fluindo livremente através das fronteiras nacionais,
mas também se admite a existéncia em determinado
momento da melhor tecnologia (Bruno et alii,
1991). No entanto, somente & admitida a existéncia
de alguns atrasos na adog&o de tecnologias, os quais
estariam ligados as dotagdes relativas aos paises con-
siderados, e em caso. algum se assume a importancia
de utilizagdo e difusdo da tecnologia. Para os neo-
classicos qualquer tecnologia pode ser considerada
como genérica do ponto de vista local, com algumas
adaptagbes especificas locais. Entretanto, este tipo
de diversidade local (marginal) nada tem a ver a di-
ferenciagio de produtos emergente da concorréncia
monopolista. Neste caso — verdadeiro nicho da teo-
ria neoclassica —, a questdo & explicar uma estrutura
particular de mercado sem quaisquer especificagées
locais (Bruno et alii, 1991).

Sendo nosso enfoque essencialmente evolucionis-
ta, a inovagéo deixa de ser encarada como aleatéria
e passa a ser parte integrante da atividade econdmica
(Metcalfe & Saviotti, 1989). Em suma, a diversida-
de conduz a evolugdo e esta gera diversidade.

Por outro lado, além do papel ativo da diversidade
de produtos, dos processos de produgéo, das formas
de organizacdo e das caracteristicas do cliente no
processo global de transformagéo técnica, é essencial
reconhecer que os contextos locais também interfe-
rem no processo de transformagdo técnica. Entao,
qualquer processo de inovagdo tem pelo menos dois
tipos fundamentais de determinantes — um setorial
(Pavitt, 1984) e outro local —, variando os respec-
tivos graus de influéncia de cada determinante con-
forme a tecnologia.

124 Revista de Administracao, S&o Paulo v. 28, n. 2, p. 122-128, abril/junho 1993



A concepgao evolucionista do processo tecnolé-
gico vai ainda mais longe com relagéo ao papel de-
sempenhado pela entidade local. Considerando-a
como um elemento ativo do processo global de con-
corréncla, assume-se a possibilidade de criacéo e de
selecio de tecnologias de forma especifica. Daf a
oportunidade do conceito de vantagens criativas
relacionadas com as unidades locais que, embora néo
invalidando o interesse das vantagens comparati-
vas, introduz perspectiva dindmica que se mostra
indissociavel de um processo irreversivel baseado
nos mecanismos de aprendizagem. Em suma, a es-
trutura institucional de referéncia nunca é a mesma.

EVOLUCAO E VALORIZAGCAO DA
DIVERSIDADE: O CASO DAS TECNOLOGIAS
COMPUTADORIZADAS DA PRODUCAO

Sob certas condigdes parece existir evidéncia em-
pirica suficientemente valida permitindo-nos inferir
que a diversidade nos modos de utilizagao e difusdo
de novas tecnologias apresenta caracteristicas positi-
vas, as quals podem e devem ser aproveitadas em
nivel comunitério.

Analisemos o caso das tecnologias computadori-
zadas de producao. Relativamente as tecnologias de
produgio, com rastreio efetuado em nivel das em-
presas e em perspectiva ex ante, é possivel inferir
que solugdes encontradas em nivel da produgéo,
atrasadas em termos de equipamento, podem ser
consideradas como expressdo de novas tendéncias
criativas. De fato, & possivel constatar ter sido a
necessidade de estratégias flexiveis freqlientemente
satisfeita com a ajuda de inovagdes organizacionais
que desempenham papel fundamental, constituindo
em alguns casos alternativa a melhoramentos pura-
mente tecnolégicos (Bruno et alii, 1991).

A hipbtese da existéncia de vantagens cumulativas
na tecnologia, baseadas em experiéncia na érea de
P&D, levar-nos-ia a concluir que, se existisse uma
melhor pratica e uma difusdo mais répida em nivel
europeu, elas deverlam ser encontradas no Reino
Unido e na Franca, j4 que esses paises foram pio-
neiros (apés os EUA) das méaquinas-ferramenta de
controle numeérico (indstrias aeronduticas — anos
50). Contudo, a realidade européia reserva-nos sur-
presas, tanto com relagdo a evolugdo expectével
como as diferentes trajetérias. Efetivamente, os pio-
neiros europeus da tecnologia de controle numérico
estao longe de ser atualmente dominantes. A mudan-
ca da tecnologia de controle numérico — NC — para
a de Computarized Numerical Control — CNC —,
bem como a mudanga de orientagdo, nao foram isen-
tas de conseqiiéncias negativas, pois provocaram que-
bra no desenvolvimento da vantagem cumulativa.

Verifica-se divergéncias intra CEE, por um lado,
e entre os paises comunitarios e o Japao e os EUA,

por outro. Assim, Italia, Alemanha e Japéo apresen-
tam diferengas quantitativas, mas nao qualitativas. Ao
contrario, estas podem ser encontradas entre Franca
e Reino Unido, por um lado, e Alemanha, Itélia e
Japdo, por outro. Aliés, & interessante constatar que
os EUA — pioneiro absoluto da tecnologia de controle
numérico e com a maior indastria aeronéutica — po-
deriam, a esse respeito, integrar o primeiro grupo.

Em 1988 o estoque de méaquinas CNC no Reino
Unido era de 50253, pouco mais de metade do es-
toque da RFA. Esta, que apresentava na primeira
metade da década de 80 taxa de crescimento inferior
a da Franga (de 22000 para 53000 entre 1980 e
1985, contra aumento de 10500 para 35000 no
caso francés), acelera o grau de difusdo a partir de
entdo. Assim, em 1988 a RFA dispunha de 90000
méquinas CNC em funcionamento (Bruno et alii,
1991). Embora seja significativa a dimenséo da in-
dastria transformadora alema relativamente a brita-
nica, a disparidade de valores demonstra inequivo-
camente os diferentes niveis de difusdo da tecnologia.

Existe, contudo, algo em comum quanto & tecno-
logia CNC: parece ser aplicada mais nos setores em
que a indGstria nacional é forte, tanto quantitativa
como qualitativamente. Observe-se, por exemplo, os
casos de utilizagdo de méaquinas CNC na industria
portuguesa de processamento da corti¢a e na indus-
tria metalGrgica alema. Existem também outros exem-
plos elucidativos: 8% das méquinas CNC existentes no
Reino Unido estdo na indGstria aeroespacial, enquanto
a porcentagem correspondente na RFA & de 3%.

A diversidade relativa a difusdo é igualmente mar-
cante quanto & dimensio das empresas por pais.
Assim, embora se constate serem as empresas de
maior dimensio aquelas com maior nimero de mé-
quinas CNC e que foram as primeiras a adquirir NC
e CNC, h4 no entanto profundas diferencas entre os
paises comunitarios neste nivel. Na RFA, por exem-
plo, j4 em 1985 a quase totalidade das empresas
com namero de empregados entre 500 e 999 possuia
maquinas CNC, enquanto 86% das com namero en-
tre 200 e 499 também as tinham (Dreher, 1990).
Para este tltimo grupo a porcentagem na Franca era
de 76%, enquanto um pequeno pais como a Dina-
marca apresentava valor equivalente ao da Franga
(Johnson et alii, 1990).

A primeira vista sdo trés os fatores mais signifi-
cativos na explicacdo da diversidade européia quanto
a difusdo do CNC:

* importancia da mudanga do controle numérico (NC)
para o CNC;

* peso da tradigdo da indastria metaltrgica;

* estrutura industrial.

Sendo Italia e RFA os paises com taxas mais altas
de difusio, estamos longe da tradicional dicotomia
Norte-Sul. Contudo, parece poder se inferir — apesar
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de ser ainda dificil quantificar — que existe maior
concentragdo regional das técnicas CNC nos paises
do Sul da CEE do que nos do Norte. Particularmente
evidente & a importancia da concentragéo regional
nas taxas de difusio existentes no Norte da Itilia e
no pais Basco (Espanha), mas também em Catalunha,
regides de Madrid, Aragio e Valencia e na regido
Norte-Centro litoral no caso portugués. Podemos en-
tao inferir que, em contraposicdo com o Norte, nos
paises do Sul europeu a difusio do CNC aparece
sobretudo concentrada em ilhas.

E interessante observar, também, o ocorrido com
relagédo aos Sistemas Flexiveis de Producao. A partir
dos dados recolhidos para Alemanha, Italia, Espanha,

Dinamarca, Franga e Reino Unido é possivel com-
provar que o maior grau de difusdo, nos casos de
Franga, Itdlia e Reino Unido, se verifica mais para
o FMC com estagéo tnica de trabalho (work station),
do que nos sistemas FMS, muito mais complexos
(Bruno et alii, 1990). Evidentemente, a velocidade
de difusdo do FMS e do FMC ¢ tanto maior quanto
mais forte e mais longa for a presenca da industria
ligada & engenharia mecanica.

Se estendermos nossa anélise aos robds — e, se
por agora, abstrairmo-nos da dificuldade inerente a
prépria definicdo de robd e, portanto, dos cuidados
com as comparagdes dos dados —, a tabela a seguir
evidencia o papel preponderante de um candidato a

Estoque e Densidade de Robds Industriais em Dez Paises da OCDE

(1984-1987)

, % Aumento
Pais 1984 1985 1986 1987 no Periodo
Suécia

Estoque 1745 2046 2383 2750

Densidade 4298 5039 5869 6773 58
Japao

Estoque 67000 93000 116000 143000

Densidade 13293 18452 23016 28373 113
Alemanha

Estoque 6600 8800 12400 14900

Densidade 1860 2480 3494 4198 126
Estados Unidos

Estoque 13000 20000 25000 29000

Densidade 1521 2339 2924 3392 123
Franca

Estoque 2750 4150 5270 6577

Densidade 1438 2169 2755 3438 139
Reino Unido

Estoque 2623 3208 3683 4303

Densidade 1166 1426 1638 1913 64
Bélgica

Estoque 775 975 1035 . 1132

Densidade 2969 3736 3966 4337 46
Italia

Estoque 2600 4000 5000 6600

Densidade 1439 2214 2767 3652 154
Paises-Baixos

Estoque 213 350 630 747

Densidade 651 1070 1927 2284 251
Suica

Estoque 191 290 382 475

Densidade ’ 599 909 1197 1489 149

Notas: <+ Estoque = nimero de méquinas instaladas

* Densidade = ntimero de robés por milho de empregados nas indGstrias de engenharia

Fonte: Edquist, 1989
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CEE: a Suécia. Na base dessa evolugdo estéd nao s6
a longa tradigdo na industria de engenharia mecénica,
mas também o elevado nivel de custo do fator tra-
balho e a auséncia quase absoluta de reserva de tra-
balhadores sem especializagéo.

Depreende-se, claramente, serem os diversos mo-
dos de utilizagdo das tecnologias fundamentais para
explicar as diferengas quantitativas e qualitativas exis-
tentes entre paises quanto a forma como se processa
a difusdo da tecnologia. Entretanto, & interessante
verificar que essas diferencas existentes em nivel dos
modos de utilizagio tém por base diferengas entre
sistemas de trabalho, producdo de maquinas-ferra-
menta e industrias utilizadoras em cada pais.

De maneira geral observa-se que os sistemas de
trabalho cooperando em uma sociedade antes do
advento de determinada tecnologia sdo determinan-
tes, tanto com relagdo as variantes a desenvolver
como ao seu grau de difusdo (Bruno et alii, 1991).
Todavia, os sistemas nacionais de educagéo e de for-
macio, bem como a estrutura industrial, sdo também
fatores fundamentais.

Assim, estruturas industriais mais polarizadas, isto
&, com inGmeros contrastes entre pequenas e grandes
empresas, enfrentam por vezes muitas dificuldades.
Por outro lado, quanto mais forte for a presen¢a do
trabalhador especializado, maior serd a tendéncia
para a conversao aos sistemas integrados de trabalho.

CONCLUSAO

Seguindo a tipologia de Ergas (1986) podemos
concluir que paises com padrao de orientagdo para
uma missdo — Reino Unido, Franca e também os
EUA — conseguem, geralmente, efetuar bem as mu-
dancas estruturais, com desempenhos igualmente
bons nas fases iniclais da inovagdo técnica, princi-
palmente nas indastrias de defesa ou nas dependentes
do governo. Contudo, outros paises — como Alema-
nha, Paises-Baixos, Dinamarca — s&o mais orienta-
dos para a difusdo, visto apresentarem melhor
desempenho no upgrading da capacidade das em-
presas do que propriamente nas mudangas estrutu-
rais. Nestes casos é evidente a importancia de PME
fortes e dinamicas. Os poucos elementos disponiveis
para Portugal parecem indicar que, apesar do relativo
atraso estrutural, o pais vem demonstrando se situar
neste grupo (Soares et alii, 1990).

E ainda interessante constatar que os sistemas de
trabalho mais integrados sdo, em geral, acompanha-
dos por sindicatos fortes e pela formalizagéo das re-
lagdes industriais. Provavelmente este fato devera
estar relacionado com a importancia dos trabalhado-

res especializados na estrutura profissional e pela au-
séncia (ou pouca importancia) de divisGes ideolégicas
no movimento sindical: na Dinamarca isto é mais
evidente do que em Alemanha, Reino Unido, Portugal
ou Espanha e bem menos do que o é na Franca.
Porém, o entendimento existente entre sindicatos e
empresarios ou a prépria intervengéo do Estado po-
dem conduzir a procedimentos consensuais nas rela-
¢bes industriais. A Dinamarca é exemplo do primeiro
caso e a Alemanha do segundo, embora a intervengéao
estatal ndo assegure necessariamente maiores esta-
bilidade e consenso (veja-se, por exemplo, o caso da
Franca).

Apesar de os padrdes de difusio e de modo de
utilizacdo das tecnologias computadorizadas da pro-
dugido parecerem nado ter qualquer ligagdo com a
maior ou a menor intervengéo efetiva do Estado, o
nivel da regionalizacdo de sua atividade parece ser
relevante. De fato, existe ligacio entre dispersao do
poder no ambito de uma sociedade, por um lado, e
regionalizagdo e sistemas integrados de trabalho, por
outro.

Uma Gltima nota sobre a eventual ligagdo entre
sistemas de educagdo e formagio profissional e os
modos de difusdo e utilizagho das tecnologias com-
putadorizadas de produgdo: em niveis nacional ou
regional parece evidente a ligagéo existente entre
sistemas mais integrados de trabalho e interpenetra-
¢ao da escolaridade, na parte publica do sistema edu-
cativo, e formacéo e educagdo, na parte industrial.
Essa interpenetragio é nitida em Alemanha, Dina-
marca e Paises-Baixos. E também detectével no caso
de sistemas vocacionais de educagdo especificos no
Norte da Italia. Entretanto, essas questdes exigem
por si sb6 tratamento especifico, ndo objeto deste
trabalho.

Esta incursdo em &rea de pesquisa relativamente
recente leva-nos a concluir que os modos de difusao
e de utilizacdo de tecnologias (em particular das com-
putadorizadas de produgdo) — sua similitude ou di-
ferenca — tém por base vetores funcionais e
institucionais, de forma alguma neutros em termos
de desempenho econdmico. Determinado modo de
difusio e de utilizacdo de uma tecnologia computa-
dorizada da produgédo é funcionalmente relevante se
estiver adaptado ao contexto especifico do pais (ou
da regiao). Cada vez mais se assiste a pluralismo
tecnolégico resultante do processo interativo de tec-
nologia, organizacdo e gestdo. Neste contexto, no
qual a capacidade de abrir novas vias criativas &€ mais
importante do que o avango obtido em nivel de con-
figuragdo técnica especifica, a diversidade assume
papel francamente positivo.
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