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Resumo

Neste artigo objetiva-se discutir a problematizacdo das condi¢des de
trabalho junto a empregados de um conjunto de estabelecimentos
comerciais localizados em Belo Horizonte, Minas Gerais, e lideranca
sindical da categoria dos comerciéarios. Procura-se discutir a
temaética e sua ligacdo com as tarefas e atribui¢cdes desenvolvidas
no locus de trabalho. Adota-se como estratégia metodoldgica uma
pesquisa descritiva qualitativa, partindo-se de referencial teérico
assocfando relagdes, processos e condigdes de trabalho. A
delimitagdo da amostra, bem como a realizacdo de entrevistas
semi-estruturadas com os empregados previamente selecionados,
demonstrou serem incipientes a compreensio e a discussio sobre
as condi¢bes de trabalho, tratando-se de probleméatica ainda pouco
aprofundada.
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INTRODUGAO

E crescente a discussio sobre os efeitos que o
desenvolvimento do capitalismo acarreta nos indivi-
duos envolvidos diretamente em producio e comer-
clalizagio de bens e servigos. Além disso, é bastante
discutida a configuragdo dos agentes componentes
do local de trabalho, tanto fisicos como biolégicos e
psicolégicos. Insere-se aqui a problemética das con-
di¢des de trabalho. Este estudo & uma tentativa de
problematizar a questio junto a empregados de um
grupo de estabelecimentos comerciais localizados em
Belo Horizonte, Minas Gerais, e também com a li-
deranca sindical da categoria dos comerciarios, pro-
curando discutir o que seriam as condi¢Bes de tra-
balho e sua assoclagio com as tarefas e atribuigSes
desenvolvidas pelos agentes envolvidos.

CONDIGCOES DE TRABALHO E
CAPITALISMO

A compreensio das condigdes de trabalho no ca-
pitalismo possui caracteristicas que nos remetem ao
préprio entendimento do modo de produgio e de
sua génese.

O capitalismo demonstrou em seu avango histé-
rico grau de desenvolvimento e consolidagio impres-
sionantes. A ruptura com a ordem anterior, apagando
lentamente os vestigios de uma situagéo estabelecida,
e os entraves ao desenvolvimento pleno das forcas
produtivas mostravam o poder de sistema predomi-
nante na maioria dos paises.

Originado da transi¢do de uma ordem feudal,
apresenta no primeiro momento fase mercantil. Essa
etapa, caracterizada por comércio e colonizagao, foi
sucedida por fase industrial que teve inicio com o
surgimento e a utilizagdo de maquinério para a fa-
bricagdo de mercadorias. A chamada Revolugio In-
dustrial marca também o crescimento da ideologia
do laissez-faire, na qual a tendéncia é reduzir a pre-
senc¢a do Estado nos campos referentes ao comércio
interno, externo e mercado de trabalho. Apés essa
periodizagdo, alguns teéricos definem a etapa seguin-
te como capitalismo financeiro, capitalismo mono-
polista etc., coincidindo com a fase dos monopélios,
entre os séculos XIX e XX, com a produgéo industrial
em grande escala.

Na caracterizagdo do capitalismo observa-se ga-
nhar énfase a diferenciagdo entre o proletario e o
capitalista em detrimento do lucro como razéo das
relagdes econdmicas (Dobb, 1981). Isto significa dizer
que “as relagdes de trabalho constituem a particular
forma de relacionamento que se verifica entre os
agentes sociais que ocupam papéis opostos e com-
plementares no processo de produgéo econdmica: os
trabalhadores, que detém a forga de trabalho capaz
de transformar matérias-primas em objetos social-

mente tteis, adicionando-thes valor de uso; e os em-
pregadores, que detém os melos para realizar esses
processos” (Fischer, 1987).

A partir desse arcabougo, a introdugio do pro-
cesso de trabalho, sua compreensgo, sua evolugio e
histéria tém ligacio direta com o desenvolvimento
do sistema produtivo e conseqiiente avango das for-
mas de divisio do trabalho, tanto do ponto de vista
de complexidade como dentro das relagdes sociais
(trabalho intelectual, trabalho manual etc.) (Palloix,
1982).

Definido como processo no qual insumos sio
transformados em produtos com valor de uso, com-
bina atividade humana ou trabalho do individuo, ma-
térias-primas e equipamento ou maquinério sobre os
quais o trabalho atua e constitui uma acéo que nio
s6 produz bens ou mercadorias de utilidade ao ho-
mem, mas o excedente (Muniz, 1988).

Sua evolugdo encontra-se ligada as formas espe-
cificas de produgdo de excedente: cooperagio, ma-
nufatura, maquinaria e fabrica (Palloix, 1982).

Esses estagios representam, do ponto de vista evo-
lutivo, a interligac&o & prépria dinamica do capitalis-
mo. A sociedade feudal, por incapacidade de reprodu-
¢80 em escala ampliada, deu lugar a novas formas,
via comércio, que ocuparam o espago anterior dos
artesdos, incorporando novos segmentos para comer-
cializagdo dos produtos. O surgimento da mercadoria
forca de trabalho foi concomitante a esse momento.
A manufatura trouxe diversificagdo nas ferramentas
e aprofundamento na divisio do trabalho. A Revolu-
¢ao Industrial, operando mudangcas significativas na es-
cala de produgio através do surgimento de maquinas-
ferramenta e da incorporagéo de ganhos cientificos a
produgéo, ampliou o controle e a extragio do sobre-
trabalho. O capitalismo concorrencial, por sua vez,
apresentou desenvolvimento econdmico sem similar.

O quadro tragcado permite visdo panoramica do
processo de trabalho no modo de produgéo capitalista
e algumas caracteristicas podem ser esquematizadas:
divisdo do trabalho intelectual e do manual; controle
hierérquico; fragmentacio/desqualificagio do traba-
lho. A desqualificagdo, iniclada com a manufatura,
acentua-se com a mecanizacéo e a f4brica e culmina
no taylorismo e no fordismo, com a reordenagéo do
trabalho em linhas de montagem (Palloix, 1982).

Mesmo com incorporagéo ou alteragdo no perfil
de processos produtivos, rearranjo das fungbes e
maior aumento na qualificag&o do trabalho, a melho-
ria das condi¢des de vida e de trabalho nao se dissocia
do movimento reivindicatério dos operérios (Dejours,
1988).

As condigdes de trabalho, integradas ao desenvol-
vimento do modo capitalista de produgéo, encontram
no século XIX painel degradante para o individuo.
O crescente avango dos movimentos sociais organi-
zados, bem como a incorporagio de procedimentos
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e técnicas e a adogio de leis que regulamentaram as
relagdes no modus operandi da produgéo, trouxe
conquistas significativas para os trabalhadores na pas-
sagem para o século XX.

Concomitantemente, a introdugio do taylorismo
trouxe impactos & satide do trabalhador. O pericdo
conturbado, com a eclosdo de duas guerras de di-
mensdes globais, proporcionou também o desenca-
deamento de movimento por melhoria das condi¢bes
de trabalho, no campo de beneficios e satde.

A partir dessa trajetoria Dejours (1988) define
entio o que serlam condigdes de trabalho: “por con-
di¢ao de trabalho & preciso entender, antes de tudo,
ambiente fisico (temperatura, presséo, barulho, vibra-
cdo, irradiagéo, altitude etc.), ambiente quimico (pro-
dutos manipulados, vapores e gases toxicos, poeiras,
fumagas etc.), ambiente biolégico (virus, bactérias,
parasitas, fungos), condi¢es de higiene, de seguran-
ca e caracteristicas antropométricas do posto de tra-
balho”. Ou seja, entende-se condi¢es de trabalho (e
de satide) a partir de sua articulagdo com o processo
de produgio (Laurell & Noriega, 1989).

Nesse sentido foi desenvolvida pesquisa junto a
um grupo de estabelecimentos comerciais previamen-
te escolhidos e localizados em Belo Horizonte, atra-
vés do entendimento das condigdes de trabalho por
parte dos empregados e de sua representagéo sindi-
cal, espaco institucionalizado usual no tratamento dos
conflitos (Barbosa, 1989).

AS CONDICOES DE TRABALHO NO
COMERCIO DE BELO HORIZONTE: UM
ESTUDO EMP{RICO

Apés a demarcagdo dos pressupostos teoricos,
adotou-se como principal estratégia metodolégica
pesquisa descritiva qualitativa. Além disso, foi reali-
zada entrevista com representante da lideranga sin-
dical da categoria dos comerciérios, envolvendo os
aspectos que compdem a problemaética do trabalho.

A escolha dos estabelecimentos, realizada de ma-
neira intencional, estd associada a conceituagdo e
caracterizagdo do comeércio e sua funcdo de troca,
assumindo duas formas: o comércio atacadista, em
grande escala, e o comércio varejista, de pequena
escala e de transacdo direta entre revendedores e
consumidores finals. Para este trabalho optou-se por
discussdo junto aos estabelecimentos de varejo.

O comércio &, no contexto econdmico, atividade
que congrega grande parte da populagdo economi-
camente ativa, com percentual de 10,52% sobre seu
total somente na regido metropolitana de Belo Ho-
rizonte®.

* Dado de 1986, sequndo o Anuério Estatistico de Minas Gerals.
Secretaria Estadual de Planejamento e Coordenagio Geral, 1987.

Tendo em vista a dimensdo da amostra para a
pesquisa, sua definigéo fol feita levando em conside-
racdo uma concentragéo espacial que privilegiasse o
acesso e a coleta de dados. Dessa forma, a escolha
recaiu sobre estabelecimentos localizados em um
mesmo espago fisico, ou seja, em centros de compras
denominados shopping-centers, incorporando lojas
de diferentes tipos.

A amostra inicial era composta de 51 estabeleci-
mentos, estratificados conforme sua natureza de ne-
gécio e seu percentual com relagdo ao niimero total
a ser estudado, como pode ser observado na tabela
a seguir.

Estabelecimentos Comerciais da Amostra Inicial

Namero de

Netures Bcbele o ol
Moda 14 27,45
Calcados/Complementos 10 19,60
Utilidades/Presentes 8 15,69
Supermercado 1 1,96
Alimentagdo 4 7,84
Ithas 7 13,73
Outros 7 13,73
Total 51 100,00

No primeiro momento de operacionalizagao da
pesquisa foi feito levantamento junto as lojas para
definir as caracteristicas dos empregados. Os princi-
pais aspectos mapeados foram: nimero de empre-
gados por estabelecimento, atribui¢des dos emprega-
dos (funcgdes), sexo, idade, grau de instrugdo, turno
de trabalho e tipo de remuneracéo.

Esse levantamento excluiu os estabelecimentos de
alimentagéo e o supermercado por apresentarem em-
pregados ndo pertencentes & categoria dos comer-
clarios, como cozinheiros e gargons, reduzindo o
grupo de lojas para 46.

Observou-se que, aproximadamente: 70% dos fun-
cionarios eram do sexo feminino; a maior concen-
tracso etérla situava-se entre 19 e 25 anos, com
55%; o grau de instrugio preponderante era o se-
gundo grau completo, com 37%; e o tipo de remu-
neracio dominante era a comissao, correspondendo
a 49% do total. O quadro 1 contém a descrigéo
detalhada das informagdes obtidas.

O detalhamento desse levantamento em termos
percentuais aproximados permitiu selecionar os em-
pregados para as entrevistas semi-estruturadas. Defi-
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Quadro 1

Detalhamento dos Dados Obtidos

W Moda Calgados/ Utilidades/ Tlhas Outros Total

Item Complementos Presentes
« Estabelecimentos 14 10 8 7 7 46
« Pesquisados 14 9 7 3 2 35
« Empregados 95 53 43 6 9 206
»Vendedores 53 33 19 4 —_ 109
Sexo
» Masculino 15 16 26 —_ 5 62
« Feminino 80 37 17 6 4 144
Idade
+ Até 18 anos 11 2 2 — 2 17
+De 19 a 25 anos 50 31 24 5 4 114
+De 26 a 30 anos 26 17 11 1 — 55
+De 31 a 40 anos 6 3 5 — 2 16
+De 41 a 50 anos 2 — 1 — 1 4
Instrucao
+ Sem instrugéo 1 — — — — 1
» Primeiro grau incompleto 4 — 8 1 | 14
+ Primeiro grau completo 26 19 15 — 1 61
+ Segundo grau incompleto 13 5 6 2 5 31
+ Segundo grau completo 38 26 11 1 — 76
+ Superior incompleto 7 3 1 — — 11
« Superior completo 6 — 2 2 2 12
Turno Trabalho
+10:00 as 16:00 horas 29 8 12 3 — 52
«16:00 as 22:00 horas 29 8 12 3 — 52
» Outros* 37 37 19 — 9 102
Remuneracgéao
» Comissao 49 28 24 — —_ 101
« Salério 34 14 19 2 5 74
» Comissdo + salério 12 11 — 4 4 31

Nota: * Outros horérios encontrados: 9/16:30, 9/18, 9/17, 15/22, 13:40/20, 11/20, 10/18, 14/22 e 10/17.

niu-se a escotha de funcionéarios dos estabelecimentos
de moda, tendo em vista ser o segmento mais re-
presentativo.

Na escolha dos empregados prevaleceu a opgéo
pelos vendedores, pois representavam a maior par-
cela dentro do total dos estabelecimentos de moda
analisados. Seis empregados foram selecionados,
atendendo A representatividade das variéveis listadas
no levantamento inicial. Agregando-se um repre-
sentante da lideranc¢a sindical, o grupo final de en-
trevistados fol contituido por sete pessoas.

IMPRESSOES SOBRE AS CONDICOES DE
TRABALHO

Entrevistas com os empregados

O roteiro elaborado para a conducdo das entre-
vistas abrangia: experiéncia no trabalho; visdo sobre
condi¢cdes de trabalho; aspectos referentes & satde
devido ao trabatho diario; condi¢des de trabalho vistas
através das pressdes cotidianas; relacionamento com
os demais vendedores; atuacio do sindicato da cate-
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goria voltada ao tema condi¢des de trabalho; expec-
tativas com relagéao ao futuro.

As entrevistas realizadas demonstraram estar a ex-
periéncia anterior associada ao trabalho em comér-
cio, normalmente em lojas relacionadas com moda.

A visdo dos entrevistados sobre o que seriam
condi¢des de trabalho evidenciou opinides indo da
apatia, por nao existir qualquer reflexdo sobre o
tema, até a identificagdo de aspectos relacionados
a conduta do patrdo, no sentido de fornecer “boa
mercadoria, uma boa comissdo, um incentivo
malor, promogdes”. Além disso, o entendimento
de condi¢bes de trabalho foi visto, também, pelo
apolo psicoldgico e pela integracdo entre as pes-
soas no ambiente de trabalho.

Apesar de tentar identificar aspectos que pode-
riam influenciar as condigdes de trabalho, observou-se
énfase na compreensdo por parte do patréo, isto é,
dependeria dele qualquer decisao que eventualmente
modificasse a situagio existente. Em contrapartida,
ao relacionar satide e trabalho percebeu-se com maior
nitidez uma relagéo entre ambos, ou seja, os efeitos
do trabalho aparecendo, conforme o relato: “tenho
algumas velas, isso realmente da. Em todo vendedor,
porque a gente fica muito em pé, a gente for¢a muito
a perna, a gente sobe muita escada, entdo realmente
d4 varizes”. Foram mencionados, também, a gastrite,
pelo fato de a alimentag&o n&o ser realizada de forma
equilibrada, e o ar condicionado e seus efeitos sobre
a salde.

O aspecto referente a pressio exercida sobre o
trabalho ficou evidente no sentido de ser necessério
alcancar vendas dentro dos patamares estipulados pe-
los proprietarios, causando clima tenso e de concor-
réncia entre os vendedores. Por isso, a relagdo entre
eles esbarra nas proprias regras elaboradas para o
rodizio no atendimento, o que em certas situagdes
pode gerar conflitos: “tem loja que tem a chamada
ponta, cada hora é a vez de um. S6 que isso sempre
d4 probleminha. Vocé sai para tomar um café, vai
ao banheiro, chega um cliente seu, a gente tem os
clientes nossos. A hora que vocé nao té aqui o outro
acha que é a vez dele, acha que o cliente & dele”.

O sindicato da categoria, segundo o relato dos
entrevistados, nio discute os aspectos referentes as
condigdes de trabalho. Foi identificado seu distancia-
mento do cotidiano das lojas, com atuagéo voltada
ao cumprimento de aspectos trabalhistas e normati-
vos.

Observou-se, ainda, que as perspectivas dos en-
trevistados com relagio ao futuro repousam na idéia
de ser a loja local adequado somente na fase de
estudos, mas “vocé acomoda. Comega a trabalhar
em comércio, ganha dinheiro, ai vocé ja nao quer
estudar mais. Se deixar, passa ano, passa ano, val
ficando, n3o sal disso, numa loja vocé pode crescer
de vendedor para gerente. Nao sai disso”.

Entrevista com lideranca sindical

O roteiro elaborado destacou aspectos referentes
a estruturagio do sindicato, mobilizagéo, perfil do
comerciério, rotatividade, relagdes entre os comer-
ciarios, condi¢des de trabalho, cotidiano do comer-
clario no local de trabalho (pressées) e ideal de
condicdes desejado.

A estrutura do sindicato, segundo o relato, apre-
sentava diretoria composta por 48 membros, sendo
nove diretores efetivos, nove suplentes, trés titulares
e trés suplentes do conselho fiscal e 24 compondo
o conselho consultivo. O sindicato tinha, aproxima-
damente, 120 empregados, divididos entre as &reas
administrativa e assistencial, e contava com 45 pro-
fissionais de medicina e odontologia.

A mobilizacao dos comerciarios era feita no sen-
tido de ampliar o nimero de registrados, mas a quan-
tidade de estabelecimentos existentes (cerca de 14
mil) dificultava até mesmo o controle trabalhista. Des-
sa forma, o trabalho de mobilizagao era feito princi-
palmente através de utilizagdo de carros de som e
distribuicdo de boletins e panfletos.

Segundo o entrevistado o perfil do comerclério &
vago: “por exemplo, o comerciério, ele chega, é mui-
to comum rapaziada, mogas, sexo feminino. Também
chega a BH no caso e arranja emprego é no comér-
cio, & operando servicos gerals. O comissionista é
maloria, nés devemos ter ai uma média de 70% da
categoria ser comissionada”.

A rotatividade de pessoal foi considerada elevada,
tendo ocorrido 13 mil demissGes somente no més
de setembro de 1990 (segundo o relato). Além disso,
trata-se de artificio muito usual nos acertos entre as
partes, proporcionando a continuidade dos emprega-
dos na empresa apés a liberagdo de recursos aos
quais porventura tenham direito.

A relagio entre os comerciérios & considerada
como de rivalidade, pela prépria exigéncia da pro-
fissdo em que & muito comum a existéncia de metas,
gerando disputa violenta e, por vez, desentendimen-
tos fisicos.

Sobre as condigdes de trabalho o sindicalista en-
trevistado considera que “trabalhar tranquilo, é uma
boa alimentac@o, nés cansamos de ver ai no comér-
clo, o cara vat trabalhar de manhé e vai embora seis
horas da tarde sem ter alimentado, sem ter tomado
um café durante o dia. A nossa convengao diz: quan-
do vendedor nao estad atendendo ele tem que ter o
banco para descansar. O vendedor esquece da he-
morrdida, ele esquece das varizes, ele esquece que
é gordo, estoura o joelho. Nés tentamos incutir na
cabega do vendedor que ele deve fazer hora de al-
mogo. Voceé fala com ele assim: vocé deve arrumar
a loja no horério, enquanto eu td arrumando eu té
perdendo venda, ento ele arruma quando chega a
noite, depols que termina o expediente & que ele val
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arrumar, entio ele val ficar mais uma hora, duas
horas gratis para a empresa. A carga horaria exces-
siva, ele chega af, més de dezembro, oito horas da
manhi ou até antes, fecha a loja 22 horas, ainda
val arrumar a loja, sai da loja meia noite. Tem loja
que nem banheiro tem e a lei é bem clara, t4 escrito
que tenha um banheiro masculino e um feminino”.
O ideal desejado pelo sindicato seria, no primeiro
momento, o respeito mituo entre os empregados do
comércio e, a partir dai, serem observadas as ques-
tées referentes a horario e intervalos a cumprir.

CONDICOES DE TRABALHO: UMA ANALISE

Através da realizagio das entrevistas constatou-se
ser ainda difusa a idéia de condigbes de trabalho,
tanto para os empregados como para a repre-
sentagio sindical.

Os empregados, em geral, associaram as condi-
¢des de trabalho com o oferecido pela loja, pelo
patro, aos funcionérios, sem contudo aprofundar os
aspectos componentes do arcabougo teérico. Discu-
tindo os problemas causados a satide, observou-se
sua associagéo a rotina de trabalho estabelecida. Si-
tuagdes ou sintomas de varizes, gastrites so men-
cionados, mas nio associados as condigbes de
trabalho e seus desdobramentos. Além disso, ficou
transparente existir condicionamento sobre o traba-
- lho dos vendedores, na medida que lhes & cobrada
cota minima de vendagem, gerando inclusive concor-
réncia entre eles.

O sindicato da categoria permanece desconhecido

para os empregados entrevistados, pois nio fol men- .

clonado como foro atuante na defesa dos interesses
da categoria.

A lideranca sindical, por sua vez, reconhece as
limitagSes de mobilizac&o, por ser a categoria extensa
e fragmentada. Confirmou-se em seu relato a con-
corréncia entre os vendedores, com o estimulo dos
patrdes. A definicBo de um perfil da categoria ficou

imprecisa, pois encontra-se em continua mudang¢a.
Entretanto, observou-se a tendéncia em incorporar
jovens, especialmente do sexo feminino.

As condicdes de trabalho foram associadas a sa-
lario e aspectos corriqueiros como horério de almogo,
hora extra e cumprimento da carga horaria estabe-
lecida, além de boa alimentagéo e do que consta no
acordo da categoria. O ideal sobre condicSes de tra-
balho passa pela tomada de consciéncia do empre-
gado quanto aos seus direitos, através de clima de
respeito matuo.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Procurou-se discutir neste artigo a problemética das
condicbes de trabalho. Através de conceituacdo das
relagSes de trabalho e descricio do processo de traba-
lho observou-se a ligagéo intrinseca das condi¢ées de
trabalho e a sua associacdo a prépria génese e ao
desenvolvimento do modo de produgio capitalista.

A leitura operacional desses conceitos, utilizando
procedimentos metodolégicos que procuraram definir
a representatividade dos empregados analisados e de
seu espago de representagio sindical, demonstrou ser
ainda incipiente a compreensio sobre o assunto. Pa-
radoxalmente, os efeitos do trabalho cotidiano fazem-
se sentir através de problemas relacionados a satde
fisica e, por que ndo dizer, & mental, pois a pressdo
sobre o desempenho interfere no lado emocional do
individuo.

As dificuldades inerentes & condugao das relagdes
trabalhistas demonstraram, pela perspectiva sindical,
que os aspectos ligados a recomposi¢cdo salarial e de
auxilios/convénios, em conjunto, permanecem prio-
ritdrios, mesmo diante de significativo ntimero de
clausulas classificadas como de condig¢des de trabalho.
Isto pode ser observado nas Convengdes Coletivas
de anos recentes, conforme consta no quadro 2. A
anélise das clausulas mostra que a discussido sobre
condi¢ées de trabalho nao se liga diretamente aos

Quadro 2

Convengbes Coletivas — Natureza das Reivindicagdes

Reivindicagoes 1985 1986 1987 1988 1989 1990
Salarios 17 17 17 16 17 18
Auxilio/Convénio 5 6 6 5 5 5
Condi¢des de Trabalho 17 17 17 17 17 17
Contribui¢des e Recolhimentos Sindicais 4 4 5 5 5 7
Estrutura e Fortalecimento Sindical 2 2 2 2 2 2
Clausulas de Cumprimento de Acordo 2 2 2 2 2 2
Total 47 48 49 47 48 51

Fonte: Acordos Coletivos da Categoria dos Comercirios de Belo Horlzonte (modelo adaptado de Lelte, 1987)
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impactos sobre a salide, mas sim ao formalismo re-
lacionado a garantia de instrumentos fisicos (ban-
cos, armérios, banheiros). Apesar de associadas as
condicdes de trabalho, ficam distantes dos aspectos
de maior profundidade conceitual e que impactam
diretamente o individuo em seu locus de trabalho.

Abstract

Em sintese, o estudo realizado demonstrou que a
discussio do tema ainda se encontra em fase em-
brionaria junto aos empregados e & lideranca sindical
entrevistados, trazendo como reflexdo a pouca énfase
despertada pelo tema no contexto das relagdes soclals
de produgéo.

This article presents the questioning of the conditions of work

among the employees of
Horizonte, Minas Gerais,

a shopping mall located in Belo
Brazil, and a trade union leadership in the

commercial category. We have tried to discuss the theme and its
relation to the tasks and attributions developed at the locus of
work. From a theoretical reference which linked relations of work,
processes of work and conditions of work, we have adopted as
methodological strategy a qualitative descriptive research. The
delimitation of the sample for it, as well as the carrying out of
half-structured interviews with previously selected employees has
demonstrated that the understanding and discussion of what would
be conditions of work is incipient, since the questioning of such
problems still remains little developed.

Uniterms:

o . relations of work
o processes of work
» conditions of work

BARBOSA, Allan Claudius
Queiroz. A problemdtica
dos conflitos e sua dindmi-
ca em micro e pequenas em-
presas  fabricantes  de
autopegas localizadas em
Belo Horizonte e Conta-
gem. Belo Horizonte, 1989.
Dissertagao (Mestrado).
CMA/FACE/UFMG.

DEJOURS, Christophe. A lou-
cura do trabalho. Sao Paulo,
Cortez/Oboré, 1988.

DOBB, Maurice. A evolugdo do
capitalismo. Rio de Janeiro,
Zahar, 1981.

FASCHER, Rosa Maria. Pondo

Referéncias Bibliogréficas

os pingos nos is sobre as re-
lagdes de trabalho e politicas
de administragio de recursos
humanos. In: FISCHER,
Rosa Maria & FLEURY, Ma-
ria T. Leme (org.). Processo
e relacées do trabalho no
Brasil. Sao Paulo, Atlas,
1987.

LAURELL, Asa Cristina & NO-

RIEGA, Mariano. Processo
de produgdo e satide. S&o
Paulo, Hucitec, 1989.

LEITE, Mércia de Paula. Reivin-

dicagdes socials dos metaltir-
gicos. In: FISCHER, Rosa
Maria & FLEURY, Maria T.

Leme (org.). Processo e rela-
¢es do trabalho no Brasil.
Sso Paulo, Atlas, 1987.

MUNIZ, Reynaldo Maia. Notas

para o estudo dos processos
e das relacbes de trabalho.
Revista de Administragdo
de Empresas, Rio de Janei-
ro, FGV, v.28, n.1, p. 27-
35, jan./mar. 1988.

PALLOIX, Christian. O proces-

so de trabalho: do fordismo
ao neofordismo. In: Proces-
so de trabalho e estratégias
de classe. Rio de Janeiro,

Zahar, 1982.

Revista de Administragio, Sao Paulo v. 28, n. 2, p. 65-71, abril/junho 1993

Recebido em outubro/91
21 yersao em dezembro/92

71





