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A empresa

Costumo dizer aos nossos empre-
gados que temos um nome pretensioso:
IT Companhia Internacional de Tec-
nologia; afirmo ainda que a Compa-
nhia n3o ¢ brasileira, mas nordestina.
Orgulho-me muito desse fato e porque
a empresa, sediada em Recife, estd em
expansdo, como podera ser percebido
no decorrer desta histéria. Contudo,
ndo gostaria que a esséncia dela, a in-
teligéncia dela saisse do Nordeste.

A Companhia foi criada em 9 de
junho de 1975 com um s6 empregado.
Bastante experiente na area de infor-
matica, exerci durante minha carreira
profissional diversas fungdes: progra-
mador, analista, gerente, chegando a
ser diretor de empresas nessa drea de
atividade. Como homem de negdcios
ndo tinha experiéncia. Enfrentava
grande dificuldade por funcionar em
um pequeno escritorio, com um Gnico
funcionario, fazendo programas para a
Rede Ferroviaria Federal — regional
de Recife — em troca do uso do com-
putador dessa empresa quando possi-
vel. A noite, fazia o servico dos meus
clientes, geralmente apds as vinte e

duas horas. Assim, a luta foi muito
grande durante os primeiros meses.

Ao iniciar as atividades da empre-
sa, em valores atuais, tinha US$
16.000, o equivalente & poupanga feita
em empregos anteriores, € algumas
a¢des da Petrobrds. Montei com isso a
empresa. Nessa época tomei a decisdo
de dedicar-me de corpo ¢ alma a ela,
n#o desviando meu tempo um s6 minu-
to para outra atividade.

Eu vinha de empresa na qual ga-
nhava bom salério e, de uma hora para
outra, encontrei-me em uma aventura,
sem saber quais resultados iria obter,
Meu objetivo de vida era montar algu-
ma coisa em que pudesse ganhar o
mesmo saldrio recebido como empre-
gado, sem ter as restrigdes geralmente
impostas pela diregdo das empresas
contratantes.

Foi assim o inicio da IT. Nesse pe-
riodo, quando oferecia os servigos da
empresa, era questionado quanto a pos-
suir um computador; respondia que
n#o, que utilizava os da Rede Ferrovia-
ria, € i1sso me incomodava um pouco.
Resolvi entdo, no comego de 1976, ad-
quirir o primeiro computador — um
IBM/3 uma vez que toda a minha for-

macgdo foi com equipamento IBM.
Hoje qualquer micro tem quatro mega
de meméria, enquanto ele tinha quatro
Kb. Nessa oportunidade eu ja tinha
uma sala, um computador, dez empre-
gados e o negocio em desenvolvimen-
to. Esse foi um momento dificil: eu era
um empreendedor, um técnico, mas
n#o um empresario. Em 1981 dispunha
de cinco computadores, mais potentes
do que os primeiros, aproximadamente
70 empregados e cerca de 70 clientes.

Durante todos esses anos houve di-
ficuldades. Como unico proprietario,
como ocorre até hoje, ndo tinha recurso
algum, n#o tinha apoio e, principal-
mente, tinha pouca facilidade para cré-
dito bancario. Com o dinheiro curto e
insuficiente para cumprir os compro-
missos assumidos.

No entanto, a Companhia chegou a
um ponto em que tomou dimens#o
maior. Foi quando me responsabilizei
pelo que considero em minha vida pro-
fissional, como técnico, o servigo mais
dificil: conceber, desenvolver e im-
plantar o sistema contabil e financeiro
dos supermercados Bom Prego. Na-
quela ocasifio eles formavam a quinta
cadeia de supermercados do Brasil. Ja
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utilizavam o servigo de computagio,
mas totalmente dedicado & 4rea comer-
cial, enquanto a parte econémico-fi-
nanceira deixava muito a desejar. Ape-
sar de minha formago como engenhei-
ro, conhe¢o muito de contabilidade e
executei um trabalho que considero
uma série de solugdes criativas. O pro-
jeto foi tdo bom que eles me contrata-
ram para opera-lo.

Foi nessa época que adquiri os no-
vos computadores. A empresa era toda
redondinha. No primeiro dia ja havia
dinheiro suficiente para fazer frente as
despesas daquele més. O que fosse re-
cebido durante o periodo erareservado
para o més seguinte.

Eu penso sempre a frente e gosto de
estar adiantado. Pensando sempre em
crescer, em 1982 decidi comprar um
computador maior, cujo valor era dez
vezes a soma dos cinco que eu possuia.
Isto dar-me-ia condigdes de executar
servigos on-line, hoje muito comuns.
Naquela época, falando-se do comego
da era dos microcomputadores, era ain-
da muito embrionario esse tipo de ser-
vigo. Duas das pessoas responsiveis
pela licenga desse equipamento foram
o Otivio Onara, entdo secretario da
SEI, e o Moura, na oportunidade fun-
cionério do setor em que foi fornecida
a licenga, pelo governo brasileiro, para
a aquisigio desse computador. Hoje
eles trabalham comigo, mas ndo por
conta disso, porque se assim fosse eu
nio teria adquirido o equipamento.
Essa aquisi¢do permitiu-me dar um
passo maior, pois passei a executar ser-
vigos onde o usudrio na casa dele, ten-
do um terminal, operava o sistema via
computador. Esse procedimento, hoje
tdo utilizado, eu j4 usava naquela época.

Entretanto, o grupo Bom Prego, que
me pagava quantia significativa pelo
trabalho executado, resolveu também
comprar um computador para operar
internamente o servigo contratado até
entdo. Ainda hoje penso sobre té-los
ajudado a escolher o computador a ser
utilizado: eu mesmo cavei a minha
propria sepultura. Como resultado,
quando o computador da rede Bom
Prego chegou, fiquei com seis compu-
tadores bastante ociosos. Foi mesmo
uma situagdio dificil, porque o cliente
perdido representava 60% do fatura-
mento da empresa.

Felizmente, logo em seguida, em
1982, consegui um contrato com o

Banco do Nordeste do Brasil. Um
grande banco no Nordeste, com sede
em Fortaleza e cerca de 100 agéncias.
E o banco de fomento da regido. Eles
tinham comprado um computador se-
melhante ao meu e que jé estava com
sua capacidade limitada. Ofereci, en-
tdo, os meus servigos e passei a traba-
lhar para o Banco do Nordeste, fazendo
a contabilidade e a conta corrente dos
estados da Paraiba até a Bahia, o que
representava cerca de metade das agén-
cias. Novamente houve um periodo de
tranquilidade, consegui plena utiliza-
¢3o do computador, com bom fatura-
mento.

No periodo 1982-86, uma fase de
acomodag#o, a empresa tinha cerca de
80 empregados € ndo aumentei muito

o nimero de clientes. Havia um bom

cliente, o que garantia trabalho conti-
nuo. A época fui novamente audacioso
quando me propus a implantar aqui o
primeiro supercomputador da América
Latina.

O maior computador do mundo ain-
da hoje é o CREI, o supercomputador
utilizado pela Nasa e por grandes com-
panhias. Eu percebi haver aqui, no Bra-
sil, algum espago para essa implanta-
¢fo. Comecei a estudar, até que um dia
programei uma viagem. Fui a Minea-
polis, visitar a sede da CREI para com-
prar esse supercomputador. Comegou
ai uma nova histéria. Eu dependia de
duas coisas: da licenga e do apoio do
governo brasileiro, da SEI no caso; e
principalmente de uma licenga do De-
partamento de Defesa do governo ame-
ricano. Porque sendo esse computador
usado para construg@o de artefatos at4-
micos, balistica e outras coisas de guer-
ra, tratava-se de equipamento unica-
mente comercializado com a autoriza-
¢io do governo americano.

Foi uma boa experiéncia, porque eu
fiz cerca de vinte viagens a Washing-
ton e consegui quebrar a resisténcia da
SEI. Lembro-me que dquela época o
ministro de Ciéncia e Tecnologia era
de Santa Catarina, deputado ainda
hoje. Ele era contra qualquer coisa
americana e eu lhe disse: “Meu amigo,
n#o tenho nada a ver com aquele pais,
estou querendo comprar um computa-
dor para trabalhar”. Mesmo assim, tive
pouco apoio. O apoio que recebi do
governo brasileiro foi do entdo embai-
xador do Brasil em Washington, Mar-
cilio Marques Moreira. Foi a tnica pes-
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soa soliddria & idéia da compra para
conseguir a aprovagfo. Passei por si-
tuagdes incriveis, interrogatorios pelo
governo americano; “Para o que eu ia
querer esse computador? O que eu fa-
zia?”, Acho que até o meu telefone
ficou grampeado.

_Depois de dois anos de luta, final-
mente recebi uma carta, com apenas
quatro linhas, dizendo que o pedido
fora indeferido e fim de papo, sem
direito a qualquer pedido de reconside-
ragdo. Esse fato aconteceu no momen-
to que, mais uma vez repetindo a his-
toria do Bom Prego, saiu o Plano
Cruzado do ministro Funaro. O Banco
do Nordeste, a exemplo de outros ban-
cos, processava em média dois mil che-
ques por agéncia. Com o advento do
novo plano econémico éramos obriga-
dos a pagar por cheque, por taldo de
cheques e por outros servigos anterior-
mente néo taxados. O movimento nas
agéncias bancérias caiu de dois mil
para 400 cheques e houve enxugamen-
to de custos. Lembro-me que meu fa-
turamento mensal no BNB era de um
milh&o da moeda da época. Era um
ganho significativo, quando veio da di-
regdio do Banco a ordem para reduzir
os custos do CPD. No espago de um
més perdi o faturamento do banco e
ainda recebi, dias depois, a noticia de
que a autorizagdo para a compra do
CREI fora negada. Eu investira muito
dinheiro e tempo para colocar o projeto
em pratica. Estes acontecimentos pe-
garam-me desprevenido, mais uma
vez, pela falta de experiéncia empresa-
rial.

Nas viagens realizadas aos Estados
Unidos, muita gente me perguntava so-
bre as razdes de investir tanto, persis-
tindo em um negocio considerado difi-
cil. Acho que, apesar das dificuldades
enfrentadas, com um pouquinho mais
de ajuda eu teria conseguido.

Foi uma época em que aprendi mui-
to. Além das viagens que fazia pois
tinha de providenciar documentos, de-
claragdes e defender o projeto, tive ex-
celentes oportunidades de conhecer
grandes empresas. Como tratava-se de
computador ainda nfo instalado na
América Latina, precisava de algumas
empresas que me auxiliassem quando
de sua montagem, ou se¢ja, colocando-o
em funcionamento. Era preciso com-
prar programas € treinar meu pessoal.
A empresa 4 qual mais me aproximei
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foi a Boeing Computers Service, que
cuida do setor de computag@o da fabri-
ca de avides Boeing. Um avido desses,
hoje, é todo computadorizado. A
Boeing naquela época tinha 80 mil em-
pregados, sendo 13.200 somente na
érea de computagdo. Era um grande
negocio e eu convivia com aquele pes-
soal, isto é, com a diregdo da empresa,
porque era o presidente de uma compa-
nhia internacional de tecnologia ten-
tando adquirir um CREI. Eles tinham
interesse em fazer negbcios num pais
como o Brasil, ja cliente deles.

Visitei a Universidade do Texas
que tem um CREI servindo &s sete uni-
versidades estaduais. Conheci tudo o
que me foi possivel e, onde encontrei
parceiros, programei a aquisi¢io de
programas e o envio do meu pessoal
para o treinamento necessario & sua uti-
lizag#o.

A conclusfo que tirei dessa historia
foi que a IT deixou de ser comandada
por um empreendedor técnico para ser
dirigida por um empreendedor de ne-
gocios. Eu nunca tive ganéncia por di-
nheiro, nunca tive vontade de possuir
coisas, mas de fazé-las. Nunca encarei
meu empreendimento como um nego-
cio de ganhar dinheiro, mas como algo
que podia ser feito. Isso me satisfazia.

Quando muita gente pensou que eu
tinha perdido, aconteceu uma grande
mudanga. Sem querer, angariei uma sé-
ric de conhecimentos. Comecei a me
comparar com os dirigentes com quem
conversava e percebi ndo haver qual-
quer diferenga de conhecimento técni-
co ou de opinifio entre nds. O que eles
tinham eram instrumentos de trabalho
muito mais avangados. Apesar de per-
der o BNB como cliente e de ter negada
a licenga para a aquisi¢io do CREI
aprendi muito. Nesse momento eu ti-
nha 79 empregados ¢ em reuniio com
os gerentes perguntei: “O que a gente
vai fazer?”. A primeira alternativa foi
a de cortar o pessoal. Fizemos os cil-
culos do trabalho que havia, do leasing
a pagar pelo computador, dispensando
50 do contingente, talvez com 29 em-
pregados pudéssemos continuar. Fize-
mos a relagdo dos que seriam demiti-
dos. Fui para casa, mas no dia $eguinte
desisti. Disse aos gerentes: “A gente
vai bancar isso, pois acho que o empre-
gado é o grande valor que temos”,

Evidentemente, uma decis3o des-
sas ndo foi facil de ser tomada, porque
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eu nfo era um homem rico ¢ a empresa
n#o tinha grandes reservas pelo muito
investido no projeto do CREIL Conse-
gui manter todos os empregados. Sai-
ram alguns, com medo. E numa hora
dessas que se percebe com quem se
pode contar. Ninguém foi demitido. E
ai criou-se a confianga, que perdura até
hoje. N#o afirmo que a Companhia nio
va demitir alguém, mas faz-se o impos-
sivel para manter todos os funciona-
rios.

Essa foi a primeira ligdo aprendida
e consegui reverter a situagio com
muito trabalho, atrasando pagamento
de impostos e de fornecedores. Dentro
da experiéncia vivida fui conseguindo
levar a empresa adiante.

A profissionalizagio da empresa

A todos os meus 79 empregados eu
chamava zero quilémetro, porque to-

dos eles comegaram na empresa, como

seu primeiro emprego. Havia pessoal
formado, inclusive meu gerente. Hoje
tenho um vice-presidente que foi digi-
tador aquela época, comegando por
baixo. Assim, eu era o mais velho, o
dono e o mais experiente. Minha pala-
vra era mais do que lei; o que eu dizia,
se alguém pensasse alguma coisa em
contrario, omitia sua opinifo.

Disso aprendi uma outra lig#o:
deve-se somar experiéncias. Passei,
também, a contratar pessoal experien-
te, profissionalizando a empresa. Hoje,
minha palavra n#o é mais lei, as deci-
s8es tém de ser mais discutidas. Sou o
lider da empresa, assumo, mando, mas
ja nfo fago tudo o que quero. H4 outras
pessoas que me dizem: “O caminho
n#o ¢ bem esse”. Foram duas grandes
ligdes que fui assimilando.

A primeira contratagdo de um exe-
cutivo experiente ndo foi salutar. Era
um homem da drea administrativa, em
uma empresa essencialmente técnica:
um gerente administrativo-financeiro,
com salério maior do que o de qualquer
técnico da empresa, por sua experién-
cia anterior.

Acredito ter ocorrido dois tipos de
problemas na sua selagfo: em primeiro
lugar, por ele ser auditor. O auditor s6
fica satisfeito quando encontra coisas
erradas. Se nada encontrar, ele nio é
auditor. Em segundo, ele era gaucho.
Pego desculpas se ha alguém do Sul
entre os presentes. O gaucho ¢ preten-

sioso por nascenga. Temos uma filial
no Rio Grande do Sul e até ao vice-pre-
sidente de 14 eu chamo de pretensioso.
Mesmo explicando ao novo gerente
que o tinha contratado por desejar fazer
uma mudan¢a na Companhia, ele ndo
conseguiu se entrosar. Eu lhe disse:
“Meu amigo, vocé respeite a incompe-
téncia dos que aqui estdio, pois foram
eles que trabalharam para fazer a em-
presa chegar até onde chegou, possibi-
litando contratd-lo. O que vocé tem a
fazer ¢ ajudar”.

Ele n#o ficou na Companhia. Certo
dia ocorreu que um de nossos funcio-
narios teve um problema cardiaco, um
mal-estar stbito. Na hora de enfrentar
um problema desses ndo se pensa sobre
a existéncia ou ndo de seguro-saide. O
funciondrio foi atendido e internado
em um hospital. A caugio a pagar foi
de Cr$ 25.000. Ele ndo ganhava grande
salario. Aquela época era muito dinhei-
ro. A esposa do rapaz foi a empresa
pedir alguma ajuda a esse gerente e
contar o que havia acontecido, porque
n#o tinha a quem recorrer. Ele estava
em reunifio e a moga esperou das nove
horas as dez e meia, quando foi embo-
ra. Mais tarde, 15 minutos depois, eu
soube do ocorrido; desci coma gota
mesmo, como se diz 14. Era uma coisa
que eu ndo permitia. Um empregado
nosso, numa emergéncia, a reunifio po-
deria ser interrompida.

N#o me abalei com essa experién-
cia negativa. Perdi também dois geren-
tes por rivalidade, pois quem j4 estava
na empresa se enciumou: “O cara vem
agora, é a minha vez de subir, ele veio
e tomou o meu lugar”. No entanto, con-
tinuei com o projeto de profissionalizar
a empresa ¢ isso realmente ajudou a
Companhia a crescer, ou seja, através
da experiéncia profissional.

Hoje temos uma elite de profissio-
nais executivos que poucas empresas
em nossa area possuem. Dispomos de
pessoas competentes e experientes. E o
mais importante € que todas elas foram
bem-recebidas. Quando contratamos
um profissional, ele é bem-recebido,
parecendo trabalhar ha anos na empre-
sa.

A partir desse momento comecei a
crescer, passando a agir de forma dife-
renciada. Para evitar o ocorrido com o
grupo Bom Prego, que comprou um
computador e colocou o proprio pes-
soal para executar o trabalho antes fei-
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to por mim, hoje me antecipo. Atual-
mente estamos com 3.800 empregados
€ 0 que mais fazemos, desde 1987, ¢ a
hoje famosa terceirizag8o. Nossa em-
presa gere € opera 0Os recursos compu-
tacionais do cliente em seu proprio lo-
cal de trabalho. Ha organizagBes em
que mantemos 50, 100 empregados tra-
balhando. Crescemos muito devido a
tecnologia, que nos possibilita manter
100 empregados trabalhando & distén-
cia. O pessoal que trabalha com com-
putadores também é pretensioso — e
quando gatcho, é pior ainda. Em todas
as carreiras encontramos gente menos
qualificada; hd advogados, engenhei-
ros. Eu tive um colega engenheiro que
passava de ano empurrado, mas em
computagdo ninguém entra se nfo tiver
vocagio. S3o pessoas inteligentes, de
forma geral, e por conta disso julgam-
se as mais importantes. Trata-se de
pessoal de dificil trato, sendo para nds
ainda mais 4rduo por trabalharem re-
motamente. Do jeito que siHo, irreve-
rentes, ndo cumprem horario, ndo cum-
prem prazos: “Hoje eu s6 trabalho se o
meu astral estiver bom”. Se ele fosse
médico, tivesse que atender doentes e
o astral ndo estivesse bom, o que acon-
teceria?

A internacionalizagio

O préximo passo dado foi a inter-
nacionalizagdo da Companhia. Temos
uma subsidiaria nos Estados Unidos,
em Atlanta, com oito empregados; te-
mos uma no Chile; hd previsio de se
abrir agora outra subsidiaria, desta vez
no México. E, por incrivel que possa
parecer, planejamos nos instalar na [ta-
lia, na Russia e no Japfo. Na Russia eu
pretendia s6 ter uma, agora terei de
instalar oito. Contudo, isso esta dentro
dos planos, pois uma de nossas carac-
teristicas ¢ trabalharmos em linguagem
universal. A grande vantagem de nossa
empresa é essa. O computador tem lin-
guagem universal.

Por que essa abertura nos Estados
Unidos? Viajei muito para 14, como ja
disse, mas n#io vivi como turista, vivi
como homem de negdcios. Eu viajava
para trabalhar. Alias, é o que fago sem-
pre. Conheci os negbcios norte-ameri-
canos e achei que havia oportunidade
de aprender naquele pais a ser mais
competitivo. Acredito que um dos de-
feitos dos brasileiros, talvez oriundo

até da propria religifio, é querer sempre
que Deus lhes dé as coisas. S6 sabem
rezar, fazer promessas. O importante ¢
batalhar, sendo uma das coisas essen-
ciais aprender a ser competitivo. Esta-
mos investindo para chegar l4, estamos
aprendendo a ser competitivos.

O mundo de hoje ¢ global. Quanto
ao futuro, o que se vé ¢ a unido da
Europa, o mesmo ja feito por México,
Estados Unidos e Canadé. A Asia esta
se unindo e noés j4 temos o Mercosul.
Cada vez mais, as comunicagdes e 0s
meios de transporte mais velozes se
imp8em. N#o deverdo existir grandes
barreiras, ¢ preciso haver intercimbio.
E o que eu tinha feito, ¢ o que penso
hoje. Quando criei a Companhia, nfo
imaginava que ela pudesse chegar a ter
esse porte. Hoje n3o sei o tamanho a
que ela vai chegar. O que desejo é fazer
dela uma companhia exemplar, no es-
tilo de administragdo de que falarei a
seguir. Sobre a Companhia era o que
eu tinha a dizer, agora vou contar um
pouco de minha historia.

O empresario

Nasci em Belém do Pard, embora
hoje considere-me pernambucano. Fui
para Pernambuco muito jovem e 14 fiz
toda a minha vida. Todos os meus gos-
tos e costumes sio de Pernambuco.
N3o que eu me acanhe de ser do Par,
inclusive abrimos ha pouco uma regio-
nal naquele estado e estou cuidando
para que se faga uma coisa exemplar.

Sou o filho mais velho, tendo um
irm%o um ano mais novo. Meu pai era
negro e minha mée branca. Meu irm#o,
para os nossos padrdes, é uma pessoa
branca. Perdi meus pais muito cedo:
meu pai com dois anos e minha mie
com trés. Fui criado por um tio, irmio
de minha m3e, sapateiro, em um subur-
bio de Belém chamado Jurunas, que
muito se assemelhava a uma favela de
hoje. Nio tinha calgamento, saneamen-
to e a casa erade madeira. Belém é uma
cidade onde chove muito e as ruas es-
tdo constantemente enlameadas. Foi
assim o inicio de minha vida.

Embora meu tio n3o tivesse cultura
alguma, era uma pessoa sensata. Du-
rante toda a sua vida, a coisa que mais
fez foi dizer: “Isso ai ndo estd bom™.
Era o tipo de conselho que me dava.
Meus tios ndo tinham filhos. Criar dois
sobrinhos era sacrificio para quem era

Revista de Administragdo, Sdo Paulo v. 27, n. 4, p. 82-90, outubro/dezembro 1992

sapateiro e mantinha oficina dentro de
casa. Minha tia era doméstica. Mesmo
assim, consegui estudar no Grupo Es-
colar e terminei meu curso aos 11 anos,
considerada pouca idade aquela época.
Mas ai, por ignoréncia deles, parei de
estudar. N#o tinha sequer idéia do que
iria fazer, precisava aprender um ofi-
cio. Ent#io, o oficio era ser sapateiro:
“O menino tem que aprender um ofi-
cio”. Fiquei trabalhando 14 e até hoje
consigo engraxar bem um par de sapa-
tos. Fui sapateiro até de fazer solado,
costurar, fazer uma série de outras coi-
sas.

Aos 13 anos fiz vestibular para a
Escola Técnica Federal do Para e fui
aprovado. Pela manh# estudava e 4 tar-
de trabalhava na oficina. Embora mo-
rasse longe e fosse a pé todos os dias,
tinha café da manhd e alimentag¢do na
escola.

No entanto, para mim foi um ano de
desilusdo. Havia matérias normais do
primeiro ano ginasial e a tarde os alu-
nos iam para as oficinas; faziam rodi-
zio nas oficinas. Nelas havia atividades
em sapataria, mecénica, papelaria,
marcenaria, além de outras. Eu queria
participar de todas, menos da sapataria,
porque dela eu j4 estava saturado. Que-
ria ser mecénico. Aprimorei-me em
meus estudos. O teste para essa espe-
cialidade era fazer um quadrado certi-
nho na lima, sem qualquer defeito. Na
hora em que sairam os resultados, de-
finiram minha aptiddo como sendo
para sapataria. Desiludi-me e acabei
sendo reprovado, porque eu queria
tudo, menos isso.

Quando fiz 14 anos arranjei meu
primeiro emprego em uma companhia
chamada Panair do Brasil, uma empre-
sa aérea. Meu pai havia sido mecénico
dessa mesma companhia e meu padri-
nho era o gerente regional. Quando
cheguei a essa idade — para ser empre-
gado com carteira assinada tinha de ter
no minimo 14 anos — fui me candida-
tar ao emprego. Lembro-me que n#o
passei no exame médico porque era
raquitico e a médica ndo me aprovou.
Meu padrinho, entretanto, disse: “Dei-
xa, O cara estd maltratado ai, mas a
gente vai dar um trato melhor nele”.
Fui ser mensageiro da Panair.

A vida mudou um pouquinho por-
que ja ganhava saléario, embora fosse
de apenas Cr$ 300 por més e o entre-
gasse inteiramente em casa. Vivia dos
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biscates que fazia. O fato de ter sido
mensageiro deu-me importante forma-
¢do, porque ¢ um cargo mandado por
todo mundo. Leva-se bronca de todo
mundo, todos tém o direito de mandar
e eu era muito rapido para fazer as
coisas: ia comprar remédio para um, no
meio do caminho outro pedia cigarros,
ai eu aproveitava e atendia os dois. “Eu
estou morrendo de dor de cabega e
vocé atrasa.” “Eu estava com vontade
de fumar.” Aprende-se a absorver as
coisas. Todos tém o direito de mandar
e mandam mesmo, ¢ n3o se tem o di-
reito de reclamar. Em compensagio, é
o Unico cargo pelo qual se entra em
qualquer lugar. Em reunifio de direto-
ria, por exemplo, tem-se a secretéria,
mas ela ¢ do préprio ambiente de tra-
balho. J4 o mensageiro entra em todos
os lugares da empresa. As vezes, em
reunido privativa, confidencial, € o 4ni-
co que entra sem bater a porta, apren-
dendo ai uma ligdo: perde o medo de
enfrentar as pessoas. Geralmente, os
funcionarios pensam: “O seu Barbosa,
ninguém vai falar com ele, porque ele
¢ o dono”, ficam com medo. Entio,
algo significativo em minha vida foi
essa formaglio como mensageiro.
Aprendi tudo, porque comprava cigar-
ros, remédios, ia ao correio, conhecia
advogados, fazia de tudo um pouco.
Lembro-me de uma coisa importantis-
sima que fazia quando a Panair era as-
sociada 4 Pan American e os avides
internacionais pousavam em Belém.
Era necessario tirar um passe expedido
pela Policia Maritima/Aérea. Era mi-
nha obrigagio comprar os selos, ir ao
setor da Policia, saber qual o prefixo do
avifio e o nimero do véo. Todos os dias
era aquela lenga-lenga. Em um fim-
de-semana esqueci de tirar o diabe do
passe. A situagdo foi contornada, dei-
xaram o avido pousar, mas foi o dia
todo de bronca e eu, com minha sabe-
doria, sem poder responder. Contudo,
foi mais uma experiéncia de aprendiza-
gem.

Nessa época voltel a estudar e tive
a ajuda de meu padrinho, que pagou o
curso ginasial noturno. Terminei o cur-
so aos 18 anos, ocasiio em que ful
promovido a funcionario da Panair.
Deixei de ser mensageiro e passei a ser
um desses calgas-pretas que encontra-
mos no aeroporto. Meu salario passou
de Cr$ 1.000, que ganhava na época,
para Cr$ 2.500 em moeda daquele tem-
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po. Achei que havia ganho o mundo,
Cr$ 2.500 era muito dinheiro. Morando
no suburbio, em Jurunas, esse era o
sonho de minha vida. Tornei-me fun-
cionério exemplar, embora tivesse al-
guma dificuldade, pois apesar da calga
preta ¢ da camisa branca ainda era
mensageiro. Muitas das pessoas que
passaram a ser meus colegas ainda tra-
tavam-me como Adson mensageiro.

Estudar Engenharia era o meu gran-
de objetivo. Na ocasifio nfo havia o
curso cientifico a noite, que me permi-
tisse prestar vestibular para Engenha-
ria. Fiquei sem estudar por mais um
periodo. Apesar dos dois anos sem fre-
quentar escolas, ja tinha melhor sala-
rio, ja tinha uma bicicleta, ja tinha me-
lhorado de vida. Morava, ainda, com
meus tios.

Um dia chegou-me as mios, ndo
me lembro como, um folheto da Escola
de Engenharia do Recife. Decidi ir para
o Recife e ninguém conseguiu tirar a
idéia de minha cabega. Quebrei a tradi-
¢do de que todo paraense quando quer
vencer na vida vali para o Rio de Janei-
ro e ndo para o Recife, pois o Rio de
Janeiro era considerado o caminho.

Consegui a minha transferéncia
para a Panair de Recife. Como funcio-
nario, ¢ sem qualquer ajuda dela, fui
trabalhar no setor de cargas. Assustei-
me por ser ela uma cidade grande;
quando 14 cheguei — lembro-me, era
véspera de ano —, aquele movimento
de carros, bem diferente de Belém, era
assustador. Entfio, pensei: “Paciéncia,
vamos enfrentar o mundo”. Comecei a
trabalhar na se¢do de cargas da Panair,
matriculei-me no curso cientifico e co-
mecel a estudar. Essa época foi muito
dificil, porque apertou bastante a sau-
dade dos amigos, do clube de futebol
— uma das coisas que eu gostava mui-
to —, da namorada, dos colegas e do
diferente modo de vida.

Eu suplantava-me estudando; che-
guei a ser o primeiro aluno da minha
turma do curso cientifico, apesar de
trabalhar em dois expedientes. Termi-
nei o curso, prestei exame vestibular
em Engenharia e fui aprovado. Foi,
também, outra ocasido muito significa-
tiva. No dia que soube o resultado —
aqui deve ter muita gente que passou
por essa alegria — jurei ter ganho o
mundo, mais uma vez. Vi que o mundo
n#o tinha um s6 tamanho, ele ia aumen-
tando. Fiz meu curso normalmente.

Aquela época ele era seriado, tinha-se
quase a obrigagdo de passar, porque se
houvesse reprovagdes perder-se-ia a
chance de continuar cursando a facul-
dade. Eramos 26 alunos. Comegamos e
terminamos o curso juntos.

Trabalhando na Panair meu sonho
era, além da formag3o em engenharia,
especializar-me em aviago. SO que,
com o advento da Revolugdo, a Panair
faliu. Foi uma arbitrariedade o fecha-
mento da empresa. Os funcionarios, de
uma hora para outra, ficaram desem-
pregados, sem receber direito algum.

Os estudantes tiveram papel signi-
ficativo na Revolugfo. O estudante de
engenharia era considerado comunista;
mesmo que nfo fosse, era assim taxa-
do. Por esse motivo era dificil encon-
trar emprego. A economia sofrera um
grande abalo e os estagios acabaram. O
dinheiro que eu tinha dava para pagar
a pensfo onde morava e a mensalidade
da faculdade, pois estudava na Escola
Politécnica, que era paga.

Nessa ocasifio fui trabalhar como
motorista de taxi, porque era a unica
coisa que, além de render algum di-
nheiro, dava-me liberdade para estu-
dar. Quando estava na Panair trabalha-
va das sete da manh3 as trés e meiada
tarde, com meia hora de intervalo para
o almogo; assistia aulas das quatro da
tarde as dez da noite. Como motorista
de téxi continuei mantendo esse hora-
rio e nunca me acanhei pelo trabalho
que fazia: ganhava o suficiente para
sobreviver e pagar a escola.

Como ndo tinha familia em Recife,
nio devia satisfa¢fo a ninguém. Dos 26
alunos, eu era um dos poucos de fora
da cidade. Como todos eram de boas
familias, creio que se alguns deles pas-
sassem por alguma necessidade jamais
se submeteriam a ser motorista de taxi,
para ndo envergonhar a familia. Eu di-
rigia taxi com a maior tranquilidade,
por acreditar ser essa uma profissio
digna como outras mais nobres. Até
hoje tenho guardada a licenga especial
de motorista de taxi. Dias atras um fun-
cionario chegou reclamando e eu disse,
mostrando a licenga: “Olha aqui, este é
um exemplo do que na vida a gente
passa. Agora, passe com dignidade por
esses momentos que vocé esta enfren-
tando”.

Minha vida mudou de uma hora
para outra. Eu estava a procura de em-
prego e um dia, na faculdade, uma co-
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lega disse que a IBM estava abrindo
um concurso para estudantes de enge-
nharia, para um curso de programago.
Eu, sinceramente, ndo tinha a minima
nogdo do que era um computador (fa-
ziamos as provas utilizando para céalcu-
lo aquelas calculadoras) e muito menos
IBM. Mesmo assim, fiz minha inscri-
¢do e passei no teste. Fiz o curso, com
duragdo de 33 dias. Conciliei o traba-
1ho no taxi com os cursos da IBM e da
faculdade. Ndo sei por que motivo dei
prioridade ao curso da IBM. Gostei e
fui aplicado, apesar de realmente estar
a procura de emprego. Por sorte, fui o
segundo colocado ao final do cursoe a
IBM s6 chamou dois dos alunos para
estagiar na empresa, ja com registro em
carteira, como programador, traba-
lhando de paleto e gravata.

Nessa época mudei muito, ocorren-
do comigo uma mudanga radical mes-
mo. Passei a trabalhar na IBM, compa-
nhia que ndo esquego até hoje.
Considero-a como a melhor empresa
em que trabalhei. Seu ambiente de tra-
balho era excelente. Alids, temos dois
ibemistas conosco. Foi uma boa expe-
riéncia.

Terminei o curso de Engenharia
Mecénica, considerado como o grande
curso daquela época por causa do mi-
lagre da industrializag#o, e nossa for-
matura foi em 22 de dezembro. No dia
1° daquele mesmo més ja estavam to-
dos empregados, na Esso, na Shell, na
Sudene, no Grupo Brenan, todos com
emprego garantido como engenheiros
mecénicos. Eu era o unico que ndo es-
tava em minha iarea de formagdo; era
programador da IBM, ganhava bom sa-
lario, mas n#o tio bom como o de en-
genheiro. Fiquei indeciso quanto a
continuar na area de informitica ou
procurar um emprego como engenhei-
ro, melhor valorizado naquela época.

Fiquei em um grande dilema, pois
havia me casado justamente no final do
quinto ano da faculdade. Entdo, decidi-
me por ficar com os computadores e
comuniquei 8 IBM que tinha aprendido
muito € iria procurar outro emprego
melhor. Naquela empresa — IBM —
tinha, ainda, de passar por todo um
processo, adotado pela organizagio,
incluindo curso no Rio, passar por todo
um ritual.

Fui ser analista do Serpro, que es-
tava sendo montado em Recife. Meu
saldrio era o menor da turma, metade

do recebido por meus colegas. Contu-
do, o importante é, primeiro, fazer-se o
que se gosta e, segundo, nunca ser ime-
diatista. Se pensarmos somente no ago-
ra, poderemos perder a visio do que
existe adiante. Depois de algum tempo,
com a boa formag#io conseguida no
Serpro, evolui chegando a ser diretor
adjunto na regional de Recife, cargo
em que realmente aprendi muito. Tive
como contrapartida boa remuneragfo,
chegando a ser o melhor salario da mi-
nha turma. Essa foi realmente a grande
mudanga ocorrida; ndo sei como esta-
ria hoje se tivesse optado por ser enge-
nheiro mecénico em uma fabrica. Ha
alguns dias reunimos a turma da facul-
dade, que esta fazendo, neste ano de
1992, 25 anos de formada. Reunimo-
nos ¢ percebi a dificuldade enfrentada
pelos engenheiros mecanicos, fazendo
a mesma coisa h4 25 anos, sem qual-
quer perspectiva maior.

Casei-me, tenho trés filhos, todos
homens. Descasei ha alguns anos, ca-
sei-me novamente € tenho uma vida
com poucos amigos, realmente toda
dedicada ao trabalho. Viajo muito ao
exterior, mas conhego pouca coisa fora
do trabalho. Chega-se a um momento
no qual se assume tantas responsabili-
dades, que n#o se pode fugir delas. Ndo
tenho vontade de esbanjar a vida, sin-
to-me muito feliz com o trabalho que
fago. Todos os dias, quando acabo de
dar o lago na gravata, vou com prazer
para o trabalho. Isso ¢ um pouco de
minha vida. -

Contei aqui uma parte de minha
historia, 4 qual gostaria de voltar: meu
tempo como mensageiro considero um
bom exemplo. Trabalhando como
mensageiro, todo o dinheiro que ga-
nhava eu dava em casa e vivia de bis-
cates. Na Panair, em Belém do Para,
havia um grupo de pilotos e comandan-
tes sediado na cidade para atender
aquela regidio Amazdnica. Eles tinham
salarios fantasticos. Eu era o mensagei-
ro da maioria deles. Como ganhavam
realmente saldrios elevados, eu ficava
muito admirado. Lembro-me do co-
mandante Fischer, o piloto-chefe; en-
quanto eu recebia Cr$ 300 por més, ele
ganhava Cr$ 30.000. Quando eu saia &
rua, ia ao Correio, pensava: “Eu tenho
de trabalhar dez anos para receber o
que esse cara ganha em um més”. Era
uma reflex#o. Hoje, por ironia do des-
tino, o comandante Fischer trabalha
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comigo. Ele veio trabalhar comigo no
Rio, fazendo um trabalho de assesso-
ria, e eu lhe conto sempre essa histéria.
As vezes, nfio ¢ que se ganhe pouco,
mas o que se tem a fazer ¢ esforgo para
ganhar algo a mais. N#o que eu ndo
merecesse, ¢ que nada sabia fazer. Essa
¢ a histéria que eu tenho para contar
sobre o Adson, pelo menos um pouco
dela.

Administracioe itiana

Vamos agora discorrer rapidamen-
te sobre o estilo de administragdo ado-
tado pela IT. Uma das coisas de que me
orgulho € o estilo de administragéo
proprio adotado pela IT. Estudando-se
Administrag8o verifica-se a existéncia
de quatro palavras magicas: planejar,
organizar, chefiar ¢ controlar. Se
isso for bem feito, em qualquer organi-
zag#o, havera éxito. Dentre essas pala-
vras, a mais forte é controle. E o que
se pratica na maioria das companhias.
Controle é sin6nimo de falta de liber-
dade. Nos preferimos fazer outra coisa.
Toda empresa, toda organizag#o, todo
clube de futebol, toda companhia ba-
seia-se na experiéncia, no cariter € nas
convic¢des de um homem. Disso nin-
guém pode fugir. Na IT esse homem
sou eu e ndo fujo desse papel. Se uma
analise for feita, em cada companhia
serd sempre encontrado um homem
desses. Se uma sociedade com trés pes-
soas decidir montar um bar, pode con-
tar que ha entre elas um cabeg¢a. Ndo
tem como ser de outra forma; no fundo,
o bar seré a convicgdo dessa pessoa. As
outras duas pessoas podem até ajudar,
podem até ter a mesma participagio
aciondria.

_Como afirmei anteriormente, nio
tive familia, fui criado no mundo, fui
procurando aprender com as experién-
cias boas ou més. E sem infelicidade,
nunca reclamei que a vida era dura.

Tenho um sistema de vida calcado
na teoria chamada neo fec, que se ba-
seia em algumas coisas. Primeiro, na
lealdade. Acho ser a lealdade algo que
n#o pode faltar. Tem-se de ser leal com
seus subordinados, seus pares, seus
chefes, sua companhia. Nisso nfo se
pode falhar. Entdo, a lealdade ndo pode
deixar de existir na Companhia em que
trabalhamos. Sequer se discute seha ou
n#o, a pessoa deve a ter. A segunda é a
verdade. Tem-se de aprender ser a ver-
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dade muito importante. Se a verdade
deixou de ser dita, perdeu-se a espon-
taneidade. Nunca vi alguém mentir es-
pontancamente. Perdeu-se a esponta-
neidade, perdeu-se a sinceridade. Se a
sinceridade for perdida, perde-se tudo.
Entdo, na Companhia, com todos os
nossos empregados, aplicamos essas
regras. Confiamos uns nos outros. A
Companhia ndo é burocratizada, o que
for dito por telefone tem validade.
Confia-se mesmo. Em nossos escritd-
rios nenhuma escrivaninha ou mesa
tem gavetas. Nossa arquiteta passou
um més em férias e deixou a lapiseira
em sua sala, quando retornou a lapisei-
ra estava la. Entdo, é algo que se tem
de praticar. Quando o controle ¢ inicia-
do, comegam as mentiras. NOs so te-
mos controle de ponto naqueles locais
onde o Ministério do Trabalho exige.
Ele quer ter o ponto para verificar se
n#o esta sendo enganado. Assim, a ver-
dade é uma coisa importantissima.

A realidade ¢ outra coisa com a
qual temos de conviver. Na Compa-
nhia, ela é ensinada a todos e a pratica-
mos. Deve-se viver e ver as coisas
como realmente sdo e ndo como gosta-
riamos que elas fossem. Era um erro de
vida, no meu caso, querer ter o cargo
do comandante Fischer para ganhar
Cr$ 30.000, no tempo em que recebia
Cr$ 300. Tem-se de ser realista com
tudo. Vivemos em um pais que atraves-
sa uma fase dificil, vejo tanta gente
com tanta teoria, querendo trabalhar
com a inflagdo zero, quando ninguém
sabe se ela serd mantida em patamares
de 20% ou 30%.

Outro ponto que ensinamos é o
auto-sustento, tanto das pessoas como
da Companhia. Das pessoas, porque
acredito ser importante cada um res-
ponsabilizar-se por si mesmo. Vocés
diriam: “E a Companhia, formada por
um grupo de pessoas, tem de ser impes-
soal?” Nio, nfo tem de ser. A Compa-
nhia ¢ composta por grupos de pessoas
que tém de trabalhar muito. Ndo se
deve esquecer que o grupo é composto
de pessoas e nenhuma é igual 4 outra.
Ha que se valorizar a pessoa, ela tem
de saber que deve viver de seu proprio
esforgo.

Vivemos em um pais no qual se
esta habituado a pedir. A religidio cato-
lica foi a que mais contribuiu para isso.
Além da catélica, também outras reli-
gides que estdio ai, agora, em moda. No
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Nordeste, onde estd nossa matriz, os
pedidos sfo feitos principalmente atra-
vés de bilhetes dos politicos. Chegam
a irritar esses pedidos e as recomenda-
¢3es sobre os candidatos a emprego.
“Meu amigo, vocé tem ali o teste, tem
as condi¢8es, inscreva-se como candi-
dato.” As vezes, fica-se em situagio
dificil. Meus filhos j4 sio rapazes e
quando algum amigo solicita: “Junior,
pede 14 para o teu pai, que eu vou fazer
um teste”, o Junior diz: “E melhor eu
nio falar, porque se falar é capaz deele
te cortar”.

Tem-se de aprender a trabalhar
com produtividade e com qualidade.
Estas s#lo coisas que todos nos, na vida,
temos de procurar sempre melhorar.
Nés, mais experientes, sabemos que
coisas hoje feitas em uma hora, leva-
vam, 4s vezes, um més para serem fei-
tas. Entdo, se um jovem aprende a pro-
duzir cada vez melhor, ele ser4 melhor
sucedido. O trabalho duro ao qual me
refiro ndo € aquele de pegar uma enxa-
da, uma picareta. Tem-se de trabalhar,
porque nunca vi nada caindo do céu.
Hoje, até para a chuva cair no Ceara
precisa de um avido que bombardeie as
nuvens, ndo é? Sendo, ndo chove.

Outro item importante ¢ gostar de
trabalhar. H4 pessoas que tém horror
ao trabalho. Ndo interessa que tipo de
trabalho seja. Dando um exemplo, dias
atrds comentei: “Todo mundo pensa
que aquele principe Charles deva ter
uma vida facil”. Imaginemos, entdo,
aquele rapaz, impecdvel, tendo um
mosquito pousando nele e picando-o
sem poder se cogar. Ha que ter disci-
plina. Qualquer trabalho, n%o interessa
qual seja a profissfo, deve ser abragado
com dignidade e levado adiante.

Como pode ser visto por esses itens
mencionados, damos na Companhia
muito valor as pessoas. Na contratagio
de qualquer técnico queremos saber,
inicialmente, como ¢ a pessoa. Pode
ser o melhor analista do mundo, como
num caso ocorrido ontem: o candidato
agradou a todos em Brasilia, mas no
teste que fez ndo demonstrou ser a pes-
soa para o tipo de trabalho que quere-
mos. A IT ndo é uma empresa de gente
boazinha, mas temos um ambiente
harménico de trabalho. Acima de tudo,
temos gente. Se me perguntarem qual
a minha maior virtude, responderei ser
uma pessoa que confia em todos na
empresa. A IT é uma companhia na

qual todos confiam uns nos outros, mas
todos mesmo, € ndo sdo poucas pes-
soas. Temos pessoal oriundo de gran-
des empresas como Citibank, IBM,
Shell, Dow Quimica e todos estdo se
adaptando 4 nossa cultura. Os america-
nos que vém ao Brasil para trabalhar na
IT fazem seus testes aqui, em Recife.
A escola ¢ esta. Inclusive o presidente
de nossa empresa nos Estados Unidos
disse: “E um negécio inusitado; todas
as vezes em que €u ia procurar um
emprego levava o meu curriculo, di-
zendo o que poderia fazer”. Um dia ele
o trouxe para mim e eu lhe disse: “Esta
certo, agora vocé vai fazer um teste”.
Quando ele terminou o teste, falou:
“Mas n#o foi pedido qualquer tipo de
conhecimento”. Eu respondi: “Eu que-
ro primeiro saber quem ¢ vocé”. E o
que fazemos. N#o significa que despre-
zemos o planejamento, o controle, a
organizagiio. Nossa empresa é organi-
zada, temos o nosso planejamento, mas
n#o controle excessivo. Se alguém dis-
ser que mandou um pagamento de Cr$
10.000, nifo precisa passar um fax para
confirmar. Pode haver até um lapso de
memoria, quando se conversa alguma
coisa informalmente alguém pode con-
firmar: vocé tem que fazer isso.

A grande diferenga de nossa empre-
sa, relativamente a administrag¢do tra-
dicional, ¢ observar a pessoa em pri-
meiro lugar. Quer dizer, “faga com que
a pessoa venha para o seu trabalho e
faga o melhor que puder durante aquele
dia”. Por falar nisso, aqui em S3o Paulo
existe uma estatistica mostrando que
quando o Corinthians perde a produgdo
cai. Entfio, n#o se pode exigir de uma
digitadora, corinthiana roxa, que dé
os mesmos toques habituais quando o
Corinthians perde um jogo. Hé que se
ter bom senso.

Pelo estilo de administragio que te-
mos, n#o chamamos nosso pessoal de
empregados ou de funcionarios. Nosos
chamamos de itianes, porque sio pes-
soas diferentes, s@io pessoas que, antes
de mais nada, tém as caracteristicas
que acabei de mencionar. Ndo quero
dizer, com isso, que tenhamos acertado
sempre. Jd pegamos cada rebordosa
pelo meio do caminho... mas acaba-se
aprendendo. Atualmente, a selegdo ¢
muito rigorosa. Para se ter idéia, hoje
temos cerca de 20 psicdlogos. Nin-
guém entra na Companhia sem ser tes-
tado, a Ginica excegdo fui eu. Ha algum
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tempo solicitei a uma das psicologas
que fizesse um teste grafologico; levei
o material e disse-lhe: “E segredo”. Ela
procurou-me ¢ disse: “Olhe, nunca
pela Companhia passou um candidato
com um teste tdo bom quanto este”. Eu
respondi: “Sua falsa”. Essa ¢ nossa ma-
neira de administrar, olhando muito a
pessoa, dando muitas oportunidades.

Investimos muito na formagio de
pessoal. Temos um grupo de 25 pes-
soas, de todas as partes do Brasil, que
terminaram curso com um ano de du-
ragdo dentro da empresa, gente ja for-
mada, engenheiros, administradores,
entre outros. Nova turma iniciara agora
¢ a idéia é repetir o curso a cada seis
meses. Consideramos nosso setor t3o
importante, que o chamamos UIT —
Universidade Internacional de Tecno-
logia. Acredito ser a formag#o técnica
muito importante ¢ a formagdo com-
portamental tio importante quanto a
técnica. Ndo basta o empregado ser um
bom técnico, deve ser também boa pes-
soa para poder se unir ao grupo e fazer
um bom trabalho.

Antes de finalizar, ha dois assuntos
que gostaria de abordar: o tempo e o
ponto de vista cultural. Acompanhei
todas essas revolugdes, todos esses ti-
pos de governos. Nunca tive muito
tempo para militdncia politica, mesmo
na época em que estudava. Trabalhan-
do e estudando, o tempo era pouco.

Do ponto de vista cultural sinto-me
uma pessoa em transformagio: de em-
preendedor para empresario. Eu li o
livro organizado pelo Professor Cleber
Aquino, no qual afirma ser empreende-
dor aquele que entra em um negocio €
faz tudo, como eu fazia. Acho que a
empresa ¢ como um filho. Ndo perce-
bemos nosso filho crescer e, em um
determinado dia, com 20 anos, 30 anos,
ele casa-se e continua sendo meu me-
nino. Pode-se perguntar a qualquer pai
ou mie, mesmo que o filho resida fora,
quando ele volta ¢ meu menino. A
empresa ¢ a mesma coisa. Entfo, em-
presario é aquele que vé a empresa dele
crescer.

Tenho o habito de ler muito e dou
preferéncia as biografias, como as de
Akio Morita, Thomas Watson, Bill Ga-
tes, entre outras. Acredito que com a
experiéncia de outras pessoas pode-se
enriquecer anossa. Além disso, h4 trés
livros que considero basicos em minha
vida: o primeiro deles é sobre neo tec,

uma filosofia de vida, que leio ha muito
tempo; o segundo, por incrivel que pa-
rega, ¢ o Pequeno Principe, um livro
realista, profundo, apesar de considera-
do ingénuo por muitos. O Gltimo, para
contrabalangar, ¢ O Principe de Ma-
quiavel, quem ja o leu sabe que jamais
foi escrito outro livro tdo realista.

Sinto-me uma pessoa preparada.
Fui, inclusive, considerado habilitado a
fazer um curso na Universidade de
Harvard, destinado a presidentes de
empresas do mundo todo. N&o me foi
possivel participar, havia algumas con-
corréncias que necessitavam de minha
presenga. Fui um dos selecionados en-
tre trés mil candidatos do mundo todo
e solicitei adiamento para o proximo
ano.

O papel do negro no Brasil

Por 1ltimo, e o principal motivo de
minha presenga aqui, falarei sobre o

papel do negro no Brasil. Acho que em-

‘

nosso pais esse ¢ um assunto muito
incubado. O preconceito racial é deter-
minado pelo complexo de inferiorida-
de de uns e o de superioridade de ou-
tros. Isto ¢ a primeira coisa que me
ocorre. Tenho negobcios nos Estados
Unidos em uma cidade chamada Atlan-
ta, onde os meus trés filhos — de 20,
22 e 24 anos — residem e estudam. E
uma cidade onde negros e brancos con-
vivem. E a cidade mais linda do mun-
do, com o povo mais educado que eu
conhego. Vocé passa na rua e € sauda-
do. Todos falam com todos. No Brasil
isso nfo ocorre.

Posso lhes contar algumas historias
acontecidas comigo, embora eu tenha
aprendido a conviver com esse tipo de
problema e n#io ligue muito para isso.
Outro dia eu viajava pela primeira clas-
se da Varig, como viajo muito — ano
passado fiz mais de 200 viagens aéreas
—, infalivelmente a cada semana, te-
nho até um cartdo de passageiro Vip,
que d4 direito a uma série de prerroga-
tivas. Fui para a primeira classe e sen-
tei-me na poltrona. Em seguida, entrou
outro passageiro e sentou-se também.
Outros passageiros também se acomo-
daram. A comissaria de bordo veio,
muito nervosa, e dirigindo-se a mim
disse: “O senhor poderia me mostrar o
seu cartio?”. Levantei-me e respondi:
“Quando a senhora pedir a todos os
seus cartdes, eu mostro o meu”. Ai
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ocorreu aquele siléncio mortal no
avido. Anotei o nome da comisséria e
narrei o acontecido, recebendo, poste-
riormente, carta com as desculpas da
companhia aérea pela ocorréncia. Pen-
so que, ndo fosse pela cor da pele, ndo
teria sido interpelado por estar sentado
em uma poltrona na primeira classe.

Moro na avenida Boa Viagem e,
com amigos de praia, jogo voleibol. E
uma turma antiga que usa uma rede
famosa em frente ao Acaiaca. H4 o
pessoal tradicional, mais antigo, e
aqueles que vio chegando, renovando
o grupo. Outro dia chegou um, do Rio,
transferido para ser gerente da Minolta
em Recife. Alguns dias depois, durante
0 jogo, na praia, ele me perguntou:
“Adson, eu estive 14, na IT, sou amigo
de Cristiane — a moga que atende o
setor de compras —, tu trabalha 147”.
Respondi: “Trabalho”. Ele continuou:
“O que tu faz 14?”. Eu disse: “Eu sou o
dono”. Ele deve ter ficado surpreso,
tenho certeza.

Outra das histérias aconteceu com
um vendedor que, atendido por mim,
conversando, disse: “Eu falei com o
Dr. Adson pelo telefone”. “Sou eu.”
“Mas, falei com o Dr. Adson...”, ai ele
se deu conta que havia errado. Eu con-
vivo bem com isso.

Tenho uma Mercedes nova, talvez
o unico luxo que eu tenha. Eu ia para
Fortaleza e o avido saia ao meio-dia.
Estava planejando comprar o carro ¢
fui para o aeroporto uma hora e meia
antes, porque a revendedora fica em
frente. Cheguei l4 e perguntei: “Quem
atende para vender carro?”. Uma moga
disse: “E seu Marquinho”. “Ele esta
ai?” “Estd. O que o senhor quer com
ele?” “Eu queria comprar um carro.”
Posteriormente, ela me contou o seu
didlogo com o vendedor: “Marquinho,
tem um cara ai que esta querendo com-
prar um carro”. “E vai dar pé?” “Eu
ndo sei.” O vendedor era o filho do
dono e, pobre coitado, havia passado
trés meses na Alemanha, fazendo um
curso sobre todos os tipos de carro,
sobre os procedimentos para bem aten-
der o cliente. Chegando, ele disse: “Ah,
o senhor quer comprar um carro?”.
“Quero.” “Como ¢é o seu nome?” “Eu
sou Adson, da IT.” “Eu nfo conhego
nem Adson, nem IT.” Eu disse: “Que-
ria um 300-E com seis cilindros, com
banco de couro preto e¢ na cor preto
metalico”. Ele ficou frustrado; foi ano-
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tando, enquanto eu dizia: “Faga o se-
guinte, que eu estou com pressa, ndo
bote o teto solar, nem o limpador de
farol, que aqui roubam. E como ¢ que
se paga isso?”. Ele respondeu: “Ah, o
senhor tem que dar... tanto de entrada”.
“Esta certo, tu faz o recibo, manda em
nome da Companhia, eu vou voltar
amanh#, e amanh eu mando pagar.” E
assim foi. Passaram-se seis meses, 0
carro chegou. E eu sem tempo até de ir
4 loja para vé-lo. J4 havia pago o carro
totalmente, so estava cuidando da do-
cumentagdo. Ele até hoje diz: “Rapaz,
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chegou um cara aqui, eu n#o acredita-
va. Fiquei com raiva por me frustrar
como vendedor, porque o cara ja sabia
tudo”. Eu tinha lido tudo sobre o carro,
jé sabia o que eu queria.

O presidente da empresa, 14 de Re-
cife, costuma dizer: “Eu ndo ando con-
tigo ndo, com esse negocio de seqlies-
tro...”. Isto por eu ter um motorista que
uso muito pouco, porque gosto de diri-
gir o carro. Esse presidente, o Campe-
lo, diz: “Adson, eu n#o saio mais con-
tigo, estou correndo um sério risco de
ser seqilestrado”.

Relembrando a turma da faculdade
de Engenharia, nossa convivéncia era
muito boa. Como mencionei anterior-
mente, havia entre eles muitos de fami-
lia abastada e tradicional. Recife ndo é
uma cidade tdo grande como se pensa,
mas nf#o me lembro de ter sido convi-
dado para almogar ou conviver com
qualquer deles fora da faculdade, em-
bora tivéssemos uma amizade dana-
da. Tenho certeza que a cor influencia-
va. A cor e talvez a origem.

Era isso o que eu tinha a contar € o
fiz o melhor que pudc. Muito obrigado.
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