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INTRODUCAO

Objetiva-se relatar neste texto uma experiéncia em
pesquisa utilizando o video enquanto instrumento me-
todoldgico no processo de coleta de dados qualitativos
nas relagdes de trabalho.

Na pesquisa em questdo privilegiou-se a andlise
comparativa do cotidiano de trabalho do Caixa, reali-
zada entre duas instituigdes bancarias que operam
através da mesma base técnica, atuam no mesmo mer-
cado financeiro, no mesmo espago urbano (Avenida
Paulista — S3o Paulo), mas que vivenciam critérios de
selegdo de pessoal diferenciados e condig¢des de tra-
balho também diferengadas.

O Banespa — Banco do Estado de Sdo Paulo S/A
— ¢ 0 Bradesco — Banco Brasileiro de Descontos S/A
— foram as instituiges enfocadas.

O Banespa ¢ um dos maiores bancos estatais no
Brasil. Seus funcionarios diferenciam-se por compor
um dos coletivos de trabalhadores mais reivindicativos
do sistema financeiro. S3o selecionados e promovidos
através de concurso piablico. O nivel minimo de esco-
laridade exigido é o segundo grau completo. Percebem
os mais altos saldrios do sistema financeiro, aquém
somente com relagdo aos do Banco do Brasil. Sido
regidos por estatuto préprio que lhes confere estabili-
dade no emprego.

Os bancarios do Bradesco tém se caracterizado por
representarem o mais baixo nivel de participagdo nos
movimentos reivindicatérios organizados pelo Sindi-

cato dos Bancarios de Sdo Paulo. Os critérios que
determinam os processos de selegdo de pessoal e pro-
mog¢do na carreira privilegiam a possibilidade de alto
grau de ades3o ao ideario disciplinador da empresa. O
primeiro grau completo é o nivel de escolaridade
exigido para ocupar a fungdo Caixa. O Bradesco apre-
senta o maior indice de rotatividade de pessoal do
sistema financeiro (Segnini, 1988). O vinculo empre-
gaticio é regido pela CLT — Consolidagdo das Leis de
Trabalho. Cabe ressaltar que 0 FGTS — Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo —, Lei n. 5107/66,
eliminou o direito a estabilidade no emprego e 3 in-
denizagdo, asseguradas ao trabalhador brasileiro pelo
artigo 492 da CLT.

OBJETIVOS DA PESQUISA

Objetiva-se compreender, através da analise com-
parativa dessas duas institui¢Ses, a relagdo entre as
formas de uso da forga de trabalho e da base técnica
(automagdo), assim como as implicagdes dessa relagdo
quanto as questdes qualificagdo e resisténcia no tra-
balho.

Nessa pesquisa procura-se analisar, também, a sub-
jetividade do trabalhador-caixa presente no olhar,
através da qual enxerga e compreende a Avenida
Paulista enquanto avenida simbolo de Sdo Paulo e as
contradi¢8es de sua modernidade, face a tecnologia
que opera, as relagdes interpessoais que estabelece
(clientes, colegas, superiores hierdrquicos), as relagdes
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de trabalho. Desta forma, busca-se igualmente os
nexos constitutivos da resisténcia ou da submiss#o no
cotidiano do trabalho.

Compreende-se que o aspecto subjetivo deve ser
considerado como parte integrante das condi¢des sub-
jetivas de trabalho, porque “o modo como o individuo
experimenta uma realidade concreta ¢ um elemento
integrante da objetividade do real em que vive —
quanto porque nos fornece elementos necessdrios a
anilise da ldégica de seus modelos explicativos”
(Pereira, 1979).

De acordo com Heller (1989), “a vida cotidiana € a
vida do homem inteiro, ou seja, o homem participa da
vida cotidiana com todos os aspectos de sua individu-
alidade, de sua personalidade. Nela, colocam-se em
funcionamento todos os seus sentidos, todas as suas
capacidades intelectuais, suas habilidades manipulati-
vas, seus sentimentos, paixdes, idéias, ideologias”™.

Salienta essa autora que o individuo é sempre,
simultaneamente, ser particular e ser genérico. Neste
sentido, a analise do cotidiano de trabalhadores indi-
viduais remete-nos a historicidade do trabalho e da
sociedade na qual este se desenvolve.

“A vida cotidiana n3o esta fora da histéria, mas no
centro do acontecer histérico: € a verdadeira esséncia
da substincia social... As grandes ag3es nfo cotidianas
que sdo contadas nos livros de histéria partem da vida
cotidiana e¢ a ela retornam. Toda grande faganha
histdrica concreta torna-se particular e histérica pre-
cisamente gracas a seu posterior efeito na cotidiani-
dade. O que assimila a cotidianidade de sua época
assimila também, com isso, o passado da humanidade,
embora tal assimilag8o possa nfo ser consciente, mas
apenas em si”” (Heller, 1989).

A historiografia cientifica do cotidiano desenvolveu-
se nas ultimas décadas, sendo os grandes fatos histdricos
com preendidos como relevantes na medida que alteram
a cotidianidade. Até entdo, este procedimento era
privilégio da literatura. Luckécs (1965), em seu ensaio
sobre a polémica entre Balzac e Sthendal, escrita em
1935, observava que o escritor (e ndo o cientista social!)
era o “historiégrafo da vida privada” e a ele, entdo, cabia
entrever a “flutuagio oculta da sociedade”, suas leis in-
timas, tendéncias, “o0 incremento invisivel e as pertur-
bagdes revolucionarias do seu movimento™.

A'concordincia com as colocagdes de Heller (1989)
determinou que as praticas e representag8es presentes
no cotidiano do trabalho bancario constituissem nosso
objeto de anilise.

METODOLOGIA

Os dados foram coletados através de investigagdo
qualitativa, em profundidade, permitindo “tentar medir
aquilo que merece ser conhecido™, ao invés de “nfo
considerar digno de ser conhecido aquilo que n#o pode
ser medido” (Bourdieu et alii, 1963).

Entrevistas

Optou-se por entrevistas abertas, nas quais fosse
possivel apreender as informagdes desejadas através da
histéria de vida, da trajetéria educacional e de for-
magdo profissional, da descrigdo da pratica cotidiana
no trabalho do funcionario caixa.

Foram realizadas vinte entrevistas com bancérios
exercendo a fungfo de caixa na Avenida Paulista,
sendo dez funcionarios do Banespa e dez do Bradesco.
Todos os depoimentos foram gravados (57 horas) e
transcritos (1710 laudas).

Video como recurso metodolégico

Com o intuito de dar continuidade ao processo de
coleta de dados foi realizado o video Contradic¢fies da
modernidade: o trabalho bancirio na Avenida
Paulista, com dez minutos de duragdo. Seu roteiro foi
elaborado a partir da analise das entrevistas individuais.
Os temas que surgiram com maiores freqiiéncia e inten-
sidade, com relagfo ao cotidiano do trabalho na Avenida,
no Banco e no posto de trabalho do caixa, foram trans-
formados em imagens. Objetivou-se criar um video ins-
tigador para ser utilizado nas discussdes em grupo.

A hipétese norteadora para a utilizag8o do video
pressupunha que a partir do momento em que os entre-
vistados nfo precisassem falar de si prdprios dire-
tamente, mas de imagens vivenciadas cotidianamente
pelo grupo, os dados subjetivos fluiriam com maior
intensidade. Esta hipotese foi confirmada em todos os
debates ocorridos nos seis grupos, cada um com posto
por cinco bancarios, que assistiram ao video.

As discuss@es foram calorosas, momentos de risos
e tensfo foram registrados, assim como uma fala mais
rica em informagdes sobre as formas manifestas de
resisténcia no trabalho. O sentimento de cumplicidade
vivenciado pelos grupos possibilitou a coleta de dados
referentes as formas de resisténcia ndo reveladas nas
entrevistas individuais.

O processo descrito possibilitou compreender que
o video pode ser um instrumento 1til na coleta de dados
referentes as relagdes de trabalho, mais precisamente
com relagdo a subjetividade do mesmo face ao cotidi-
ano de seu préprio trabalho.

ROTEIRO DO VIDEO

O video Contradi¢des da modernidade: o tra-
balho bancario na Avenida Paulista tem dez minutos
de duragio.

Primeira parte

e Avenida Paulista — edificios, pedestres, transito,
mendigos, torres de transmissdo, obras do metrd,
cinemas, lanchonetes, infragdo no transito, bancos,
meios de transporte.
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Segunda parte

¢ O trabalho do caixa: contando dinheiro, autentican-
do, conferindo c6digos e cheques, contando cheques,
digitando, atendendo clientes.

¢ As filas junto aos caixas.

¢ Os caixas autom aticos.

Terceira parte

e Formagdo profissional — diferentes profissdes: um
advogado, um médico, um pedreiro, um operério.

¢ O Curso Objetivo na Avenida Paulista (vestibular
para o terceiro grau).

Quarta parte

¢ Alimentagdo: restaurante de luxo, churrasco grego
na rua, bandejdo do banco, lanchonete.

Quinta parte

e Consumo: shopping center, vitrinas, pessoas ¢ fami-
lias passeando.

Sexta parte
¢ Moradia: bairros de nivel de renda alta.
Sétima parte

* Resisténcia coletiva: greve dos bancarios de 1985
(passeatas e assembléias).
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